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RESUMO

O presente trabalho de conclusdo de curso tem como tema central a discusséo
sobre a atuacdo do assistente social na educacgéo especial, mais propriamente nas
Associacdes de Pais e Amigos dos Excepcionais na regido do Vale do lvai. O
referencial tedrico da pesquisa aborda inicialmente o Servigo Social enquanto uma
profissdo socialmente necessaria a sociedade capitalista, inserida na divisdo social e
técnica do trabalho, destacando tematicas como sua génese, profissionalizacao,
competéncias e atribuicfes privativas. Aborda também o caminho percorrido pela
educacao especial no Brasil, juntamente com o papel desenvolvido pelos assistentes
sociais nesse campo de atuacdo. A pesquisa de campo se realizou por meio de
entrevistas semiestruturadas com profissionais do Servico Social tendo por objetivo
geral compreender como a atuacdo do assistente social se efetiva na educacao
especial.

Palavras-chave: Servico Social; Educacéo Especial; Exercicio Profissional.



SILVA, Jéssica Anali. The Social Worker's Acting in the Special Education: an
Analysis of Professional Practise at the Apae's of Vale do Ivai/PR. 2014. 105 fls.
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ABSTRACT

The present course conclusion work has as central theme the discussion about the
social worker's acting in the special education, specially at the Association of Parents
and Friends of Exceptional in the region of Vale do Ivai. The theoretical reference of
the research discusses initially the Social Work while a profession socially necessary
in a capitalist society, inserted in the social and technical division of work,
emphasizing themes like its genesis, professionalization, competencies and private
attributions. Also discusses the path followed by the special education in Brazil, along
with the role developed by the social workers in this field of acting. The field research
was performed through semi structured interviews with the social work professionals
with the general objective to understand how the social worker's acting becomes
effective in special education.

Keywords: Social Work. Special Education. Professional Practice.
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INTRODUCAO

Vivemos em uma sociedade caracterizada por seu intenso processo de
transformacdo. A movimentagdo histérica abriu e continua abrindo espacos
ocupacionais para o0 assistente social. Espacos estes, que exigem novos
conhecimentos e uma leitura atenta da realidade social.

Faz-se necessario tomar tempo para refletir e reafirmar o agir profissional
nesses espacos que ja foram conquistados e nos novos que estdo surgindo. A
compreensao das mediacdes que perpassam esses locais é fundamental para o
desenvolvimento de um trabalho qualificado, que vise a garantia e efetivacdo dos
direitos sociais.

O exercicio profissional do assistente social passou por varias mutacdes
ao longo dos tempos. A area era pensada nos primérdios como caridade, filantropia
e benemeréncia, haja vista a ndo responsabilizacao por parte do Estado para com a
area social, a qual era colocada como dever da sociedade civil. O Servigco Social
surgiu na sociedade, ligado as mazelas trazidas pelo capitalismo selvagem. A partir
de seu surgimento, a profisséo foi passando por modificagdes, incorporando novos
métodos e teorias, que possibilitaram aos mesmos, repensar suas agoes.

Caracterizada como politica publica, a conquista do direito a educacéo, foi
resultado de mobilizacBes e lutas iniciadas pela sociedade. A participacédo de grande
peso neste processo foi a da classe trabalhadora, que passou a reivindicar por
direitos sociais.

No entanto, quando se fala na modalidade de educacéo especial observa-
se que 0s processos pelos quais passou foram ainda mais desgastantes. A falta de
iniciativa e resposta do Estado em prol de efetivar politicas sociais que garantissem
a integracdo das pessoas com deficiéncia fez com que grupos e familias
chamassem para si essa responsabilidade.

Foi com a Constituicdo Federal de 1988 que a educagéao se tornou direito
garantido a todos, sem excec¢ao; o Estatuto da Crianca e do Adolescente de 1990
preconizou essa afirmacdo em seu artigo 53°, junto a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional datada de 1996, que também assegura em seu artigo 4° a

garantia de educacao as pessoas com deficiéncia.
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No ambito da educacao especial, destacam-se 0s avancos garantidos
pela Lei Federal n° 7.853 de 1989 e o Decreto n° 3.298 de 1999, ambos conferindo o
acesso das pessoas com deficiéncia a educacdo especial como modalidade
educativa que abrange a educacao precoce, a pré-escola, as de 1° e 2° graus, a
supletiva, a habilitacdo e reabilitacdo profissionais, com curriculos, etapas e
exigéncias de diplomacéo proprios.

A atuacdo do assistente social na modalidade de educacdo especial é
algo que vem se construindo ao longo do tempo, dessa forma o exercicio
profissional dos mesmos também precisa passar por um processo de discusséo e
reafirmacdo quanto a sua atuacao e importancia.

Diante do exposto, este trabalho teve como objeto de estudo a busca pela
compreensao de como ocorre a atuacdo do assistente social nas instituicbes de
educacao especial, tendo por l6cus especifico nesse estudo as Associa¢cdes de Pais
e Amigos dos Excepcionais (APAE) dos municipios do Vale do Ivai.

Apresentado o objeto que se pretendeu estudar, o objetivo geral se
concentra em compreender como a atuacao do assistente social ocorre na educacéo
especial (APAE), na regido do Vale do Ivai.

Os objetivos especificos deste trabalho pretendem dar conta de: discutir a
atuacdo profissional (competéncias e atribuicbes privativas) a luz da lei de
regulamentacao da profissédo; conhecer e discutir as demandas apresentadas a esse
profissional na educacdo especial (APAE); apresentar as contribuicbes e
desafios/limitacdes deste espaco sécio ocupacional, na visdo dos profissionais.

Esta pesquisa justificou-se pelo fato de ter realizado estagio em um
espaco onde me senti engajada, um campo onde me encontrei como futura
profissional da area que escolhi, pois fui tocada pelo desejo de prosseguir, de
descobrir mais sobre esse ensino especializado. Esse tempo de estagio, desde o
final de dezembro de 2012, proporcionou-me uma oportunidade impar, além de
constituir-se em um terreno fértil para as observacao e praticas, as quais propiciaram
a aquisicdo e produgdo de conhecimento. Como estagiaria da Escola de ensino na

modalidade especial Lucia Braghirolli Rech, tive a possibilidade de fazer a ligacéao

! para efeito de delimitacdo da pesquisa, utilizaremos o termo Vale do lvai para nos referir aos
municipios integrantes da AMUVI (Associacdo dos Municipios do Vale do lvai), universo do qual
extrairemos nossa amostragem.
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entre a teoria apreendida na universidade com o exercicio profissional vivenciado na
instituicao.

A origem da referida escola se deu por meio de dados levantados pela
Assistente Social Nicéia Lemes Branddo, que viu a necessidade de se fundar a
Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais, na respectiva cidade. Mediante
essa constatacdo, a comunidade se reuniu, no dia 17 de julho de 1984, dando
origem a instituicao.

Depois de formada a Associacdo e nomeada a Diretoria, tiveram inicio no
dia 01 de agosto de 1984 as atividades da escola, que funcionavam de modo
provisorio no prédio da antiga Prefeitura Municipal. A escola atendia inicialmente a
19 educandos, contando com o trabalho voluntario de duas educadoras, uma
atendente de educandos e uma responsavel pelos servicos gerais.

Hoje a escola atende aproximadamente 110 alunos com Deficiéncia
Intelectual moderada a grave, Transtornos Globais do Desenvolvimento e
Deficiéncia Fisica Neuromotora-Associada as Mdltiplas Deficiéncias.

Justifica-se por mais essas razdes, entdo, o fato de que a atuacdo do
assistente social, independente do espaco sOcio ocupacional que seja, merece ser
discutida e refletida, sob o risco de que se torne uma pratica alienada e sem
finalidade.

Mais ainda, quando nos deparamos com um campo no qual a figura do
assistente social atua de maneira multidisciplinar com outras profissdes, expondo
ademais a necessidade de que esse assistente social tenha bem definido seus
processos de trabalho de acordo com sua formacéo.

Compreender sua atuacdo (por meio do debate em torno das suas
atividades, principais demandas, instrumentais técnico-operativos utilizados, qual
respaldo tedrico no cotidiano) torna-se um mecanismo de reflexdo que possibilitara,
futuramente, uma melhor intervencdo desse assistente social no campo a qual esta
inserido.

Dessa forma, a questdo central desta pesquisa girou em torno de
responder como se efetiva essa atuagcéo do profissional assistente social no espaco
da educacédo especial. Considerando, inclusive, que esse campo — principalmente
por conta das unidades da APAE — é responsavel pela contratacdo de grande efetivo

de profissionais do Servigo Social no Brasil hoje.
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Assim sendo, leituras ofertadas na busca de compreender a dinamica,
estrutura e funcionamento da instituicdo, além da observacdo do exercicio
profissional do assistente social, despertaram em mim uma curiosidade maior,
guanto a insercdo do Servi¢co Social no contexto da educacéao especial.

A discussdo a que me propus fazer teve por objetivo contribuir com o
aprofundamento da clara compreensdo deste espagco soécio ocupacional e do
exercicio profissional do assistente social ha educacéo especial, garantindo assim a
efetivacdo das acdes desenvolvidas pelos mesmos, de modo a qualificar a
intervencao profissional dos mesmos. Outro aspecto que despertou meu interesse,
com relagéo a esse tema, se deve ao fato de atualmente existirem poucas literaturas
a respeito desta esfera, quem sabe este questionamento, podera levar ao
desenvolvimento de producdes cientificas sobre a area, por parte dos profissionais
gue vivenciam este processo.

Este podera também desmitificar visbes dubias que possam existir no
imaginario dos outros profissionais, pois, ainda hoje fica evidente a existéncia de
rancos que ligam a concepcdo do exercicio profissional do assistente social do
passado com a atualidade.

Desconstruir esse cenario conservador € de vital importancia para o
avanco da cidadania das pessoas com deficiéncia. A superacao da ajuda e caridade
mostra 0 quanto se avang¢ou na conquista dos direitos sociais. Além de contribuir
para a reflexdo deste espaco.

Este trabalho se encontra dividido em dois momentos distintos, porém
interligados. Na parte inicial concentrei-me na fase exploratéria, na busca de
bibliografias e autores que trouxessem a discussao a construcado do Servico Social,
enquanto profissdo inserida numa dindmica social e técnica do trabalho, junto a
construcdo da educacao especial no Brasil e o papel do assistente social nesse
campo.

O segundo momento deste trabalho se constituiu de numa pesquisa de
campo, por meio de entrevista com 0s assistentes sociais que possuem como

espaco socio ocupacional a APAE. A regido do Vale do Ivai® é composta por 26

A regido onde se encontra situado o Vale do Ivai, localiza-se geograficamente entre o Terceiro e 0
Segundo Planalto Paranaense, sendo sua area territorial de aproximadamente 8.196,59 km®. Esta
microrregido € composta, pelos seguintes municipios: Apucarana, Arapud, Ariranha do lvai, Bom
Sucesso, Borrazopolis, Califérnia, Cambira, Cruzmaltina, Faxinal, Godoy Moreira, Grandes Rios,
Ivaipora, Jandaia do Sul, Jardim Alegre, Kaloré, Lidianopolis, Lunardelli, Marilandia do Sul, Marumbi,



13

municipios, no entanto, nem todos possuem a instituicio APAE. Dentre esse
universo, escolheu-se aqueles que possuem a unidade da APAE. Foram levantadas
15 entidades sendo que deste montante apenas 08 enviaram 0s questionarios a
tempo de serem analisados. Utilizou-se o questionario semiestruturado, buscando
uma andlise heterogénea dessa realidade.

A organizacao desse trabalho se encontra distribuida em trés capitulos. O
primeiro deles visa situar o leitor quanto as origens, a formacédo e a movimentacao
historica pela qual passou o Servi¢co Social, discutindo-0 enquanto especializacdo do
trabalho.

O segundo capitulo versa sobre a construcdo da educacdo especial no
Brasil, com destaque a insercdo do Servico Social neste espaco, juntamente ao
contexto de surgimento da APAE (instituicdo escolhida para a analise e aplicacdo da
pesquisa).

O ultimo capitulo, por fim, apresenta o Servigo Social nas APAE’s do Vale
do Ivai junto aos desafios e limites do exercicio profissional. Nesse momento é
apresentada a entrevista realizada junto as instituicbes, com as devidas reflexdes
sobre o tema levantado, com vistas a responder o problema central desse nosso
estudo.

Espera-se que o estudo desenvolvido no decorrer deste percurso nos
permita olhar de forma critica para a realidade vivenciada pelo Servico Social na
educacdo especial (mais especificamente no espaco ocupacional da APAE).
Também, espera-se que estas reflexdes ndo terminem por aqui, mas que florescam
e encontrem terreno fértil onde existirem profissionais que se indagam quanto ao
seu espaco e processo de trabalho.

Pois, como disse Albert Einstein, “A mente que se abre para uma nova

ideia jamais voltara ao seu tamanho original”.

Maua da Serra, Novo Itacolomi, Rio Bom, Rio Branco do Ivai, Roséario do Ivai, S&o Jodo do lvai e Sdo
Pedro do Ivai. Destes vinte e seis municipios, que compdem o Norte Central do Parana, encontramos
a Associagdo de Pais e Amigos dos Excepcionais (Apae), em vinte e trés cidades.
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1 SERVICO SOCIAL E EXERCICIO PROFISSIONAL

O Servico Social surge enquanto profissao, circunscrito na divisdo social e
técnica do trabalho, como fruto das disparidades e desigualdades existentes entre
as classes sociais na sociedade capitalista madura (NETTO, 2011a) — resultado da
apropriacdo privada de uma classe sobre a outra, no que tange aos frutos do
trabalho coletivo. IAMAMOTO, 2012)

No intuito de amenizar as tensbes existentes e que comprometiam a
expanséo capitalista, o Estado surge em cena, como organismo mediador do conflito
existente entre as esferas, capital e trabalho. E nesse contexto que se lanca méo de
um profissional destinado a atuar diretamente sobre as mazelas inerentes ao
sistema. (NETTO, 2011a)

Em cada pais, o Servico Social floresceu sob pilares e conjunturas
especificas, visto as particularidades existentes em cada local. No Brasil, a profissédo
encontrou terreno fértil e propicio para desenvolver-se, devido a um passado
dependente economicamente e a forma como o mesmo adentrou na circulacao
capitalista.

Desde seu surgimento, varios foram os momentos vivenciados pela
profissdo em solo brasileiro, as caracteristicas distintas que contemplam nossa
histéria possibilitaram que o Servico Social passasse por periodos de negacdo do
antagonismo entre as classes sociais e da realidade social a momentos de
contestacdo da ordem vigente. Todos esses aspectos contribuiram para a reflexao e
posicionamento por parte dos profissionais, frente a uma nova forma de
compreender suas protoformas, os elementos que compdem seu processo de
trabalho, seu exercicio profissional, sua ligacao ética e politica com 0s usuarios
demandantes de sua intervencgéo.

Assim sendo, datada do ano de 1993, a Lei n°® 8.662 é vista como um
instrumento de vital importancia na luta e defesa do exercicio profissional e dos
espacos sbcio ocupacionais dos assistentes sociais, pois a mesma regulamenta a
profissédo e dispde nos artigos 4° e 5° as competéncias e atribuicbes privativas dos
mesmos.

Os novos tempos demandam profissionais criticos e atentos as

transformacdes que se fazem presentes no meio social, pois esta conjuntura de
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mudancas abriu espacos para atuacdo profissional, em areas que até entdo nédo se
tinha conhecimento. Para se construir respostas que atendam as novas exigéncias,
0S assistentes sociais necessitam estar constantemente abertos para desvendar as
possibilidades dadas pela da realidade. IAMAMOTO, 2012)

1.1 SERVICO SOCIAL ENQUANTO ESPECIALIZACAO DO TRABALHO: BREVES
CONSIDERACOES

1.1.1 Génese do Servi¢o Social no Brasil

Encontramo-nos inseridos em um meio social caracterizado por sua nao
estaticidade. Assim sendo, compreender que esta sociedade é fruto de um
movimento histérico constante, torna-se fundamental na busca por localizar o
momento e as circunstancias que possibilitaram o surgimento do Servigco Social
como uma profissdo socialmente necessaria.

As profissdes se desenvolvem e se solidificam na sociedade a partir do
momento que surgem novas necessidades sociais, e a elas se procura responder,
no intuito de soluciona-las. Processo semelhante ocorreu com o Servico Social, pois
ele se legitimou através das demandas e solucbes apresentadas a realidade.
(IAMAMOTO e CARVALHO, 2009).

Segundo Netto (2011a), as transformacdes que se processaram nas
esferas, econbmica, politica, social e cultural, localizada no interior da sociedade
capitalista, propiciaram a génese de uma profissdo voltada ao atendimento das
mudancas advindas deste sistema.

De acordo com o mesmo, € na passagem do capitalismo concorrencial
para o monopolista, datado de meados do século XIX ao século XX, que se observa
o germinar de um terreno fértil para a emergéncia do Servigco Social. Seu momento
particular de surgimento se deve ao fato deste estagio, revelar de forma mais

profunda a exploragédo exacerbada feita a classe trabalhadora.
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E somente na ordem societaria comandada pelo monopolio que se
gestam as condicdes histérico-sociais para que, na divisdo social (e
técnica) do trabalho, constitua-se um espaco em que se possam
mover praticas profissionais como as do assistente social. (NETTO,
2011a, p. 73).

O referido autor ainda informa que a busca atenuante pelo aumento dos
lucros por parte dos donos dos meios de producéo resultou na eclosdo da questéo
social. As desigualdades expressas nesse sistema demandaram a intervencéo de
um Orgdo competente, que regulasse a vida dos trabalhadores, a partir de entéo,
fez-se necessario que o Estado atuasse nesse contexto, tendo como principal
atividade a garantia de servicos minimos, feita através de politicas sociais cujo
objetivo seria (e é), manter a reproducao da vida dos trabalhadores. (NETTO, 2011a,
p. 30).

lamamoto e Carvalho (2009) comentam que no Brasil é por volta da
década de 30 do século XX, que se abre espaco para a instauracdo da profissédo de
Servico Social. Seu surgimento esté intrinsecamente ligado as mazelas oriundas do
modo capitalista de producdo, definidas como “questdo social’. Sendo esta

entendida como:

O conjunto das expressdes das desigualdades da sociedade
capitalista madura, que tem uma raiz comum: a producdo social é
cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente social,
enquanto a apropriacdo dos seus frutos mantém-se privada,
monopolizada por uma parte da sociedade. (IAMAMOTO, 2012,
p.27)

Ainda, compreende-se a questao social como:

Expressdes do processo de formagédo e desenvolvimento da classe
operaria e de seu ingresso no cenario politico da sociedade, exigindo
seu reconhecimento como classe por parte do empresariado e do
Estado. E a manifestacéo, no cotidiano da vida social, da contradigdo
entre o proletariado e a burguesia, a qual passa a exigir outros tipos
de intervencado, mais além da caridade e da repressao. (IAMAMOTO
e CARVALHO, 2009, p. 77).

7

lamamoto e Carvalho (2009) comentam que, é possivel observar o
surgimento do Servigo Social vinculado aos mais variados segmentos da burguesia
emergente. As transformacdes pela qual passou a sociedade brasileira revelavam a

necessidade de se criar mecanismos que contivessem as reivindicagdes que
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emanavam por parte da classe trabalhadora. E neste meio que entra em cena um
novo protagonista, convocado para intervir diretamente sob esta demanda, sendo
ele o assistente social.

A Igreja teve um papel de grande destaque, no que tange ao processo de
formacao profissional do Servico Social. Destinado a uma parcela de mocas
pertencentes a alta sociedade, trouxe atrelado a si um profundo significado de ajuda
e caridade, que perdurou por longas décadas, sendo fruto ideoldgico reproduzido no
interior da classe trabalhadora. IAMAMOTO e CARVALHO, 2009, p. 83).

A perda de poder que a Igreja Catolica teve, por volta dos anos 30 da
década de XX, sob diversos setores da sociedade, a enfraqueceu, por isso, era
necessario conquistar novamente as posi¢cdes que havia perdido. A entrada das
ideias socialistas no pais trouxe atrelada a si, uma grande preocupacao por parte

substantiva da Igreja, assim sendo, ela buscou se infiltrar em meio a classe

trabalhadora, no intuito de reconquistar suas antigas posicoes. (Idem, p. 165-166)

A reorganizacdo do bloco catdlico, que se faz com base na
experiéncia e modelos ja testados na Italia e Franca, tera por objetivo
definido o enquadramento politico e ideolégico daqueles setores da
populacéo, a partir da agdo das organizacdes do movimento catolico
leigo. IAMAMOTO e CARVALHO, 2009, p. 214).

Para isto, ela uniu-se aos assistentes sociais, “[...] a Igreja oferecia as
bases para que os assistentes sociais realizassem sua pratica; em contrapartida,
eles colocavam a sua pratica a servico da Igreja”. (MARTINELLI, 2010, p. 120). O
Servi¢co Social vincula-se a Acdo Social e a Acao Catolica, e por um longo periodo
de tempo, ele foi usado e moldado aos interesses da Igreja, que por sua vez, deixou
de apenas observar o movimento da sociedade e decidiu adentrar, atuar e ganhar
espaco nele. (IAMAMOTO e CARVALHO, 2009, p. 214).

Apesar de a profissdo haver sido solicitada pelo Estado, ela teve como
base para sua atuacdo as atividades propostas pela Igreja Catélica, que sem
circunscrever a questdo social e as desigualdades existentes na sociedade
capitalista, tratava o assunto por meio da moral.

Como aponta Netto (2011a, p. 70-71), o Servico Social apresenta uma
intensa semelhanca no que tange a suas origens entre a relacdo de “continuidade e

ruptura”. No que diz respeito a “continuidade”, liga-se as formas antigas de
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assisténcia, vistas como caridade destinada aos pobres, relacionando-se, assim,
com a Igreja Catélica®.

Ja a relagao de “ruptura” existente na profissédo, se respalda ao momento
em que o Assistente Social se coloca realmente na condicdo de profissional
assalariado, passando-se a cobrar deste, intervencdes ja postas e delimitadas por
hierarquias superiores, que independiam de sua vontade. (NETTO, 2011a, p 71).

No ano de 1932, o Centro de Estudos e Acdo Social de Sdo Paulo
(CEAS) instaura o Servico Social no pais. Seu intuito era o de reafirmar as obras
filantrépicas praticadas pela classe alta da sociedade paulistana, com a interlocugéo
da Igreja (doutrina social), qualificando assim, as intervengbes que seriam
desenvolvidas pelos sujeitos envolvidos neste processo, “As atividades do CEAS se
orientardo para a formacgao técnica especializada de quadros para a acao social e a
difusdo da doutrina social da Igreja”’. (IAMAMOTO e CARVALHO, 2009, p. 173,
grifos da autora).

Ainda de acordo com o0s autores, estes afirmam que, sua realizacao
contou com o apoio das seguidoras de Santo Agostinho, por conseguinte, ocorreu
um “Curso Intensivo de Formacdo Social para Mocgas”, curso este destinado a
preparacdo de mulheres para atuagéo social. O curso foi ministrado por Adéle de
Loneux, assistente social advinda de Bruxelas (Bélgica).

Martinelli (2010) chama a atencéo para o fato do publico alvo deste curso
se destinar a mulheres jovens catdlicas, oriundas de familias abastadas da cidade
de Sao Paulo e que estavam engajadas nos movimentos da Igreja. Esta foi a
primeira iniciativa dada na construcao do Servigo Social no Brasil, aliado a burguesia
e tendo sua intervencéo direcionada exclusivamente ao proletariado.

A referida autora comenta que, o Servico Social brasileiro foi
grandemente influenciado pelo modelo europeu, em sua intervencao profissional. E
ainda discorre que a base de sustentacdo desse modelo pautava-se no ajustamento
dos individuos. Influenciados pelas ciéncias sociais positivistas, estes consideravam

que os problemas sociais eram frutos de mas a¢des morais. Para tanto o controle

*E tanto mais guanto a influéncia institucional da Igreja catélica se manteve durante todo o periodo

da profissionalizacdo e mesmo quando esta ja se consolida. A capacidade articuladora e
coercionadora da Igreja, aqui, revelou-se extraordinariamente na medida em que ela ndo se limitou a
disputar vigorosamente a direcéo ideoldgica do processo de profissionalizagdo, mas especialmente
empenhou-se em garanti-la mediante um dispositivo organizativo de incidéncia macroscopica —
quanto a isto, é suficiente pensar em iniciativas como a Unido Catdlica Internacional de Servico
Social” (UCISS, de 1922). NETTO, 2011, p 71.
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sobre os individuos deveria ser feito de forma efetiva, fosse pelo aparelho do Estado
ou pela comunidade.

Diferentemente do modelo norte americano, que via as expressdes da
guestdo social, de forma fragmentada, individualizada e pulverizada, reduzidas a
problemas particulares, que poderiam ser solucionadas através de uma reforma de
carater, o modelo europeu pregava o enquadramento dos individuos por meio de
regras legitimadas pela burguesia. (MARTINELLI, 2010)

O problema existente nesses dois modelos reside na falta de
compreensao sobre a realidade social. Eles n&o relacionavam que a exploracéo
desmedida dos trabalhadores feita pelo sistema capitalista era o responsavel pela
apresentacao dos problemas sociais.

lamamoto e Carvalho (2009) apontam que no ano de 1936, inaugura-se a
primeira Escola de Servico Social, situada na cidade de Sao Paulo. A busca por
mao-de-obra especializada, que atuasse sob as sequelas da questdo social, fez
crescer a contratacdo de assistentes sociais nos quadros técnicos das instituicdes.

Vale ressaltar ainda que de acordo com os autores mencionados, a
ideologia presente pregava o dominio por parte da burguesia, configurando-se como

um instrumento que servia a reproducéo das relagdes sociais.

O Servigo Social surge como um dos mecanismos utilizados pelas
classes dominantes como meio de exercicio de seu poder na
sociedade, instrumento esse que deve modificar-se, constantemente,
em funcéo das caracteristicas diferenciadas da luta de classe e/ou
das formas como sdo percebidas as sequelas derivadas do
aprofundamento do capitalismo. (Idem, p. 19).

lamamoto e Carvalho (2009, p. 221) relatam que, em 1937 na cidade do
Rio de Janeiro instaura-se a segunda Escola de Servi¢o Social, também seguindo as
linhas vigentes de formacgé&o profissional, que priorizava a moral. Dentre os critérios
gue acompanhavam o curso, fazia-se necesséario “[...] ter 18 anos completos e
menos de 40; comprovagdo de conclusdo do curso secundario; apresentacdo de
referéncia de 3 pessoas idoneas; submeter-se a exame médico”. Além do fato de

que:

O Assistente Social deveria, assim: ser uma pessoa da mais integra
formacao moral, que a um sélido preparo técnico alie o desinteresse
pessoal, uma grande capacidade de devotamento e sentimento de
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amor ao préximo; deve ser realmente solicitado pela situagéo penosa
de seus irmaos, pelas injusticas sociais, pela ignoréncia, pela
miséria, e a esta solicitacdo devem corresponder as qualidades
pessoais de inteligéncia e vontade. Deve ser dotado de outras tantas
gualidades inatas, cuja enumeracao é bastante longa: devotamento,
critério, senso pratico, desprendimento, modéstia, simplicidade,
comunicabilidade, bom humor, calma, sociabilidade, trato facil e
espontaneo, saber conquistar a simpatia, saber influenciar e
convencer etc. (Idem, 2009, p. 221).

Diante dessas exigéncias, pode-se notar o quanto a profissdo encontrava-
se voltada a parametros de ajuda e caridade. Este pensamento deitou raizes
durante quase toda a trajetéria da profissdo. A visdo a-histérica do surgimento dos
problemas sociais impossibilitou e ainda hoje pode impossibilitar, enxergar o
antagonismo de classe vigente nesta sociedade.

Ainda, de acordo com lamamoto e Carvalho (2009), com a ascensao de
Getulio Vargas ao poder, criou-se em 1935, o Departamento de Assisténcia Social
no Estado, onde representantes da sociedade civil estudavam e opinavam sobre a
area. Em 1938 foi criado o Conselho Nacional de Servico Social, que tinha por
objetivo discutir e decidir quais seriam as instituicdes filantropicas que iriam receber
recursos do governo. E por fim tivemos, em 1942, a fundacdo da Legido Brasileira
de Assisténcia. A LBA desenvolvia uma miscelanea de acdes, que atendiam
diversas areas, a exemplo da distribuicdo de cestas basicas, atendimento a
segmentos, que se caracterizavam como acdes paliativas de cunho assistencialista.

O resultado desses posicionamentos e iniciativas, destituidos da correta

compreensao sobre a profisséo, levou a:

Praticas burocréticas, alienadas e reducionistas, destituidas de
referencial historico critico, foram o resultado material de todo esse
processo, marcado ainda por uma intensa des-solidarizacdo da
categoria profissional, que incidia tanto sobre seus préprios pares
como sobre suas relagbes com outras categorias profissionais.
(MARTINELLI, 2010, 135. Grifos da autora).

Sob a égide moral elaboram-se os Codigos de Etica de 1947, 1965 e
1975 que se pautavam na Doutrina Social da Igreja. Palavras como “desajustes”,
“disfuncao” e “desvio” da moral, marcaram este documento, visto que as expressoes
da questdo social eram tidas e resolvidas pelo viés do ambito individual,

fragmentando-os e culpabilizando-os pelos fracassos. (CFESS, 2012).
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1.1.2 Movimento de Reconceituagéo

O inicio da década de 1960 desponta na América Latina, diante de um
intenso e caloroso cenéario de mudancgas, nas esferas politica, econdmica e social.
Toda esta conjuntura afeta a sociedade como um todo, assim sendo, faz-se
necessario repensar algumas praticas ja institucionalizadas.

No Brasil, adentravamos em um periodo ditatorial, marcado pela
repressdo a movimentos, cerceamento de direitos e equalizagdo a expansao do
grande capital. Segundo Netto (2011b p. 146), a busca por superar o
subdesenvolvimentismo através da industrializacdo, corroborou para a
transformacdo dos espacos soOcio ocupacionais no qual se inseriam os assistentes
sociais.

A consolidagdo de um novo mercado de trabalho, gerido pela autocracia
burguesa, trouxe a emersdo de novas questbes e demandas para os profissionais
de Servico Social. A colocacdo do Estado ao lado dos interesses monopolistas
demandou uma reorganizacdo das politicas sociais, quanto sua aplicacdo e
formulag&o. (NETTO, 2011b, p. 120).

De acordo com o referido autor, os frutos desta acao voltada em beneficio
do grande capital rebateram diretamente em quem se encontrava na linha de frente
deste processo — a classe trabalhadora. A pauperizacdo crescente e as sequelas
advindas dessa orientagdo econfmica, fizeram surgir a necessidade de uma
intervencéo profissional, que desse conta destas questdes.

Este ainda afirma que os novos campos de atuacdo abertos para o
exercicio profissional do assistente social (sendo estes estatais ou privados)
exigiram um posicionamento mais racional, diante das hierarquias e no trato com
outros profissionais. Esta conjuntura mostrou a urgéncia de um profissional

moderno, que respondesse de forma organizada a este novo contexto.

[...], no curso deste processo, mudou o perfil do profissional,
demandado pelo mercado de trabalho que as condicbes novas
postas pelo quadro macroscopico da autocracia burguesa faziam
emergir: exige-se um assistente social ele mesmo “moderno” — com
um desempenho onde tragos ‘tradicionais’ sdo deslocados e
substituidos por procedimentos ‘racionais’. (NETTO, 2011b, p. 123
grifos do autor).
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Diante desse contexto, surge a iniciativa de se pensar a profissao por
meio de um olhar mais critico, buscando romper com o passado tradicional e
conservador, antes dotado de uma reflexdo superficial sobre o exercicio profissional,
no plano teérico e metodologico. A esse momento fundamental na historia do
Servigo Social, denominou-se de Movimento de Reconceituagao.

No entanto, os processos de mudanca que se configuram em nossa
sociedade ndo ocorrem de forma linear, por serem justamente resultado do
movimento historico eles sofrem influéncia do meio social. Portanto, o Movimento de
Reconceituagdo se caracterizou por buscar romper com as antigas bases da
profissdo, o que nas palavras de Silva e Silva (2011b, p. 100), foi “[...] a necessidade
de construcdo de uma nova proposta de acdo profissional, tendo em vista as
demandas e os interesses dos setores populares [...]".

A autora pontua que a aproximagcdo com o0s setores populares da
sociedade, e as demandas por eles apresentadas reafirmaram a urgéncia em se
desvencilhar do passado tradicional, que concebia a intervencéo profissional como
neutra voltada para os problemas microssociais, sem se levar em conta o
antagonismo presente de forma latente na sociedade. Entretanto, essa
movimentagao, no intuito de romper com o conservadorismo, ocorreu de maneira
lenta e gradual, foi através dos debates e reflexdes sobre a profissdo em si, que se

buscou legitimar esta construcéo.

O Movimento de Reconceituacdo vem, portanto, questionar as
estruturas sociais, sugerindo um Servigo Social com uma prética
vinculada as lutas e interesses das classes populares. Ao se
estabelecer a possibilidade do vinculo da pratica do Servico Social
com as classes populares, indica-se a perspectiva de transformacao
social enquanto exigéncia da prépria realidade social, dada a
situacdo de dominacdo e exploracao politico-econbmica em que
vivem essas classes. Tal perspectiva implica, para o Servigo Social,
colocar como horizonte de sua pratica o movimento de
transformacédo da propria realidade. (SILVA E SILVA, 2011, p. 121).

Todo este quadro de mudancas so foi possivel, como Netto (2011b p.
153) aponta, pela organizacdo da entidade que reuniu profissionais e docentes,
seguida pela sua chegada a universidade, finalizando com sua expansao para 0s
orgaos de representacao legitima da categoria profissional.

O caminho percorrido na tentativa de romper com o tradicionalismo,

assumiu trés dire¢cdes, conforme aborda o autor, sendo elas: a perspectiva
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modernizadora, reatualizacdo do conservadorismo e a intencdo de ruptura. Todas
elas retrataram certo grau de maturidade pela qual a profissao foi passando.

A primeira direcdo tomada, no interior do movimento de acordo com Netto
(2011b) foi a perspectiva modernizadora, que ganhou consisténcia a partir do
primeiro “Seminario de Teorizagdo do Servigo Social”, ocorrido no ano de 1967 em
Araxa (MG). As consideracdes feitas neste espaco resultaram em um segundo
encontro na cidade de Teresépolis (RJ), promovido pelo CBCISS?.

Como constam nos anais da historia deste pais, 0 setor econdémico
caracterizava-se por sua dependéncia e atraso, o subdesenvolvimento se fazia
presente, o que impedia o crescimento da esfera financeira. Neste periodo marcado
pela ditadura, buscou-se alavancar e modernizar o pais. Para tanto, utilizou-se do

profissional de Servico Social para chegar ao desenvolvimento.

“Essa vertente se caracteriza pelo esfor¢o de tornar o Servico Social
uma profissdo capaz de contribuir para o processo de
desenvolvimento do pais, entendido como superacdo do atraso pela
busca do progresso, do moderno.” (SILVA e SILVA, 2011, p. 131).

Netto (2011b) aponta que a teoria no qual essa dire¢do se embasou foi o
positivismo, mas especificamente a vertente estrutural-funcionalista norte americana,
gue concebia a sociedade como um corpo harmdnico, sendo 0s problemas sociais
vistos pela otica individualista, onde a analise macroscépica era inexistente.

Silva (1998) informa que, o Documento de Araxa foi resultado da
participacdo de 38 assistentes sociais, advindos das diversas regides do pais, tendo
estes a ocupacdo de docentes, supervisores e profissionais com elevado
conhecimento sobre o exercicio profissional.

Diante do proposto pelo seminario, que era refletir sobre a teoria que
embasava a profissédo, torna-se evidente que neste documento tal objetivo nao foi
alcancado. A autora relata que € possivel encontrar vacuos neste processo, a

exemplo:

e 0 Documento nao explicita uma visdo histérica do homem latino-
americano e brasileiro a partir de nossa formacdo marcada pelo
colonialismo;

* Centro Brasileiro de Cooperacéo e Intercambio de Servigos Sociais.
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e 0 Documento nao explicita uma analise da realidade brasileira, um
diagnéstico dos contextos nacional, regional e local que possam
subsidiar cientificamente intervencao do Servi¢o Social;

e 0 Documento ndo explicita os vinculos de um projeto de promogao
humana a uma reflexdo econémica e politica;

e 0 Documento nao explicita ou se posiciona, claramente quanto a
natureza do Servigo Social, isto €, enquanto ciéncia, técnica, arte;

e 0 Documento ndo explicita as relagcdes micro e macro de atuacao
do Servico Social para a integracdo no processo de
desenvolvimento;

e 0 Documento ndo aborda as formas operacionais para a
transformacéao de estruturas;

e 0 Documento nao define precisamente o objeto do Servigo Social.
(SILVA, 1998, p. 162).

Assim sendo, o Documento deixa explicito que “[...] ndo ha rompimento:
ha a captura do ‘tradicional’ sobre novas bases”. (NETTO, 2011b, p. 168 grifos do
autor). No entanto, este foi o despertar de um longo processo, na busca por romper
com o passado conservador.

Ainda de acordo com o referido autor, no ano de 1971, acontece em
Teresopolis (RJ), um novo encontro realizado agora por 33 assistentes sociais.
Neste momento a pauta em questédo visa discutir a metodologia do Servico Social;
um dos grandes nomes deste momento foi José Lucena Dantas, que com suas
reflexdes auxiliou no amadurecimento sobre a cientificidade e metodologia da
profissao.

Mantinha-se ainda a busca por transformar o assistente social em um
profissional, que contribuisse para o progresso do pais, enquadrando 0s mesmos
aos moldes da modernizacéo, cujo cunho era o conservadorismo. (NETTO, 2011b)

Segundo o autor a aproximagdo com as ciéncias sociais exigiu
conhecimentos além das tradicionais disciplinas ministradas anteriormente. A
postura adotada no Documento de Teresopolis colocava em voga a “requalificagao
profissional”, visto que as mudancas societarias demandavam uma revisdo sobre as
praticas ja institucionalizadas, no ambito técnico-instrumental.

Influenciados por um meio que tinha por objetivo o desenvolvimento do
Brasil, as propostas lancadas por estes dois semindrios, e que permearam a
perspectiva modernizadora, visavam capacitar o profissional de Servigo Social para
atender as novas questdes que eclodiam nesse espaco.

Com a realizacdo do Seminario de Sumaré no ano de 1978 (SP), e do

Seminario do Alto da Boa Vista em 1984 (RJ), ocorre o deslocamento da perspectiva
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vigente até entdo, instaurando-se outra direcdo ao Movimento de Renovacdo do
Servico Social: a reatualizagcdo do conservadorismo. A perda de hegemonia e da
direcdo modernizadora abriu caminho para que entrasse em cena uma nova
vertente. (NETTO, 2011b, p. 193).

O autor (2011b, p. 196-197 grifos do autor) comenta que é possivel
observar nos Documentos de Sumaré e do Alto da Boa Vista, “[...] a extrema
pobreza tedrica que exibiam, em comparacdo com a discussado simultaneamente
operada nos foros académicos, culturais e politicos da profissdo e fora dela”. Assim
sendo, estes, caracterizam-se por sua defasagem no que tange a questéao tedrica.

Ainda de acordo com Netto (2011b), uma das representantes de grande
peso deste momento foi Anna Augusta de Almeida, que ao apresentar sua tese de
docéncia possibilitou refletir sobre uma nova direcdo para o Servico Social. O
suporte tedrico adotado por esta vertente foi & fenomenologia®. Conforme demostra
0 autor, esta matriz ndo era muito difundida e conhecida pelos assistentes sociais
brasileiros, além de ressaltar sua recusa ao positivismo®.

O que se observa dessa direcdo € que ela procurava recaracterizar o
passado conservador da profissdo, nos dizeres do autor esta ganha uma “nova
roupagem”. Sua analise encontra-se desconectada dos antagonismos existentes
entre as classes sociais e sobre as formas de controle utilizadas pelos organismos
para suprimir a classe trabalhadora. Por conseguinte, a intervencao microssocial dos
profissionais continuava em voga, impedindo a ampliacdo sob os horizontes
macrossociais, “[...] a ‘nova proposta’ ndo desborda o terreno do tradicionalismo
profissional”. (NETTO, 2011b, p. 244, grifos do autor). A reatualizacdo do
conservadorismo trouxe entrelacada a si, mas sob uma nova modelagem, os tracos
tradicionais da profissao juntamente com a heranca do pensamento catolico.

Netto (2011b) pontua que a terceira e Ultima tendéncia constituida no
Movimento de Renovacédo da profissdo foi a intencdo de ruptura. Nascida no espaco
universitario, especificamente na Escola de Servico Social da Universidade Catélica
de Minas Gerais, que tem o intuito de romper de vez com o conservadorismo,

colocando-se ao lado dos movimentos existentes na sociedade.

® Ver de José Paulo Netto, Ditadura e Servigco Social uma analise do Servico Social no Brasil pds —
64, a partir da pagina 208 a 216, o autor faz uma discussdo mais profunda sobre a fenomenologia.

® Recomenda-se a leitura de Servigo Social e Positivismo, da Revista Servico Social & Sociedade (n°
24, 1987), texto de Ana Cristina de Souza Vieira.
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Como informa Netto (2011b p. 251), este espaco configurou-se como
fundamental para o desenvolvimento da proposta, visto que os profissionais que la
se encontravam gozavam de um tempo maior para se dedicar ao estudo e a
pesquisa, diferentemente do cotidiano nas instituicdes, onde acabava néo se tendo
tempo para reflexdes sobre as questdes pertinentes a profissao.

O autor chama a atencéo para o fato de que esta tendéncia passou por
trés momentos que propiciaram sua ascensao. O primeiro deles foi o de “emersao”,
situado entre os anos de 1972 e 1975, quando se elaborou o “Método de Belo

Horizonte”, pela Escola de Servigo Social da Universidade Catdlica de Minas Gerais.

Com equivocos maiores ou menores, aquele trabalho configurou a
primeira elabora¢éo cuidadosa, no pais, sob a autocracia burguesa,
de wuma proposta profissional alternativa ao tradicionalismo
preocupada em atender a critérios tedricos, metodoldgicos e
interventivos capazes de aportar ao Servico Social uma
fundamentagcdo organica e sistemética, articulada a partir de uma
angulacdo que pretendia expressar 0s interesses historicos das
classes e camadas exploradas e subalternas. (NETTO, 2011b, p.
275).

Assim sendo, o Método de BH (como ficou conhecido), foi lancado como
‘uma alternativa global ao tradicionalismo”, onde se propunha para além da
discussdo sobre o exercicio profissional, fornecer o aporte teérico e metodoldgico
académico. (Idem, p. 276).

De acordo com o referido autor as fontes recorridas para compreender a
realidade social brasileira, foram extraidas de autores marxistas, estes eram
estudiosos que leram as obras originais de Marx, fizeram sua interpretacdo e
escreveram sobre, por isso, erros de interpretacdo ndo eram incomuns, visto que se
0 gue se tinha no momento eram fontes secundarias.

Como resultado deste movimento, 0s principais intelectuais que
contribuiram para a formulacdo deste método, foram demitidos devido a conjuntura
ditatorial. (NETTO, 2011b)

No entanto, conforme relata o autor quando se explicita o segundo
momento, que € o da “consolidagdao académica”, o Método de BH ressurge no
espaco universitario, frente as producdes dos estudantes em niveis de graduacao e

pés-graduacédo, no inicio dos anos de 1980.
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As reflexdes produzidas por Marilda Vilela lamamoto respaldam-se na
pesquisa as fontes originais de Marx, por meio deste, Marilda situa o Servigo Social,
enquanto profissdo demandada pelo sistema capitalista, ou seja, inscrita nas
relacfes sociais. Estas analises possibilitaram compreender o movimento que se faz
presente na sociedade, desvendando as nuances da profisséo.

O ultimo momento desta perspectiva foi a expansdo da intencdo de
ruptura para a categoria profissional. A configuracdo dos processos que permearam
a busca por um Servico Social mais critico, atento a realidade brasileira, munido de
um arcabouco tedrico e metodolégico condizente com a compreensao macroscopica
da sociedade, foram frutos do proprio amadurecimento dos profissionais.

Cabe salientar que a partir do enfraquecimento do poder politico militar no
pais, os profissionais resolvem por adotar essa vertente de cunho marxista como
hegemonica no interior da profissdo. Tal fato se consolidou com o Ill Congresso
Brasileiro de Assistentes Sociais, em 1979.

A partir de entdo, a categoria rompe de vez com o tradicionalismo
profissional, fazendo uma opcéo ético-politico de atender aos interesses da classe
trabalhadora.

Avangos e retrocessos aconteceram no interior do movimento, porém,
todos foram validos e necessarios. Depois dessas reflexdes tivemos posteriormente
a 1982, pela ABESS’, a criacdo de um curriculo minimo para o Servico Social,
voltado a uma formacéo académica mais reflexiva e critica.

Utilizando ainda uma metodologia critica, que considera a necessidade da
compreensao totalitdria dos fatos, dando margem ao fim de andlises neutras e

fundadas a partir de uma concepcéo abstrata, acritica e a histérica de homem.

1.2 PROCESSOS DE TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL

O efervescente contexto de mudanca, presente na sociedade brasileira,
procedente desde a década de 1960 e que continuou nas décadas seguintes,
possibilitou aos profissionais, refletirem sobre a realidade social, de forma mais

ampla. O resultado do processo de Renovagdo do Servico Social permitiu o

! Associacao Brasileira de Escolas de Servigo Social.
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rompimento (em partes), com as praticas conservadoras, assistencialistas, a-
histérica e desvinculada da conjuntura macroscopica.

O debate ocorrido no interior da profissdo despertou nos assistentes
sociais a busca por respostas, que correspondessem as atuais indagacoes
levantadas, dentro deste novo momento. A producdo de materiais cientificos sobre a
area pautada na perspectiva socio histérica propiciou debates até entdo pouco
existentes neste meio, a aproximacdo com O marxismo revelou as amarras que
ligam o surgimento do Servico Social a sociedade capitalista, até a forma como
esses profissionais intervinham nas atividades cotidianas a eles demandadas.

Um dos fragmentos destas intensas analises sobre a profissdo, dizem
respeito aos processos de trabalho, que envolvem o exercicio profissional do
assistente social. O constante questionamento quanto a utilidade do Servi¢co Social;
e 0 que realmente faz este profissional, derivou na tentativa de compreender os

componentes que envolvem a profisséo e este processo.

[...] pensar a profissdo é também penséa-la como fruto dos sujeitos
gue a constroem e a vivenciam. Sujeitos que acumulam saberes,
efetuam sistematizacdes de sua “pratica” e contribuem na criacdo de
uma cultura profissional, historicamente circunscrita. Logo, analisar a
profissdo supbe abordar, simultaneamente, os modos de atuar e
pensar que foram por seus agentes incorporados, atribuindo
visibilidade as bases teoricas assumidas pelo Servico Social na
leitura da sociedade e na construgcdo de respostas a questédo social.
(IAMAMOTO, 2012, p. 57-58. Grifos da autora).

Desta forma, como aponta lamamoto (2012, p. 58), ao voltar os olhos
para a profissdo, tornou-se evidente o fato de que, sua base de sustentacao
encontra-se acoplada aos profissionais, estes por sua vez possuem leituras
diferenciadas de mundo, assim sendo, imprimem e constroem uma identidade
profissional.

Para tanto, antes de qualquer aprofundamento sobre os processos de
trabalho do assistente social®, faz-se necessario compreender o significado do que
vem a ser considerado trabalho. Segundo Marx, trabalho é “[...] um processo entre o

homem e a natureza, um processo em que o homem por sua propria acdo media,

® De acordo com lamamoto (2012, p. 107), utiliza-se a expressdo “processos de trabalho do
assistente social”, visto que a [...] denominacdo de ‘processos de trabalho do Servico Social’ nos
documentos da ABESS representou um deslize, uma vez que o trabalho é atividade do sujeito e ndo
da profissdo, como institui¢ao.”
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regula e controla seu metabolismo com a natureza.” (1983, p. 149). Portanto,
trabalho caracteriza-se pela interferéncia do homem na natureza, este se aproveita
de seu intelecto e seu fisico, para modificar a natureza, sendo um processo dialético,
visto que, ao modificar a natureza o homem se modifica também.

Diferentemente dos animais que procuram satisfazer suas necessidades
mais imediatas e urgentes de sobrevivéncia, o homem primeiro projeta em sua
mente a atividade que ira executar, sendo assim ele atua no intuito de formular e
construir os meios e instrumentos necessarios para, satisfazer seus anseios. (Marx
& Engels, 1993, p. 39-40 apud DUARTE, 2009).

“Por meio do trabalho o homem se afirma como ser criador, ndo s6
como individuo pensante, mas como individuo que age consciente e
racionalmente. Sendo o trabalho uma atividade pratico-concreta e
nao so espiritual, opera mudanga tanto na matéria ou no objeto a ser
transformado, quanto no sujeito, na subjetividade dos individuos, pois
permite descobrir novas capacidades e qualidades humanas”.
(IAMAMOTO, 2012, p. 60. Grifos da autora).

Ao construir em sua mente a atividade a ser executada, o homem passou
a elaborar os processos de trabalho necessarios, para que tal objetivo fosse
alcancado. Os elementos fundantes e que o compdem sdo: a matéria-prima, 0s
instrumentos que possibilitam a construgdo de determinado objeto, e a atividade
humana que resultara em um produto.

Para que se possa melhor visualizar este procedimento segue a titulo de
exemplo uma ilustracdo: para que um homem produza uma cadeira, primeiramente
ele devera buscar a matéria-prima, sendo esta a madeira, 0 homem precisara se
utilizar dos instrumentos que daréo forma a cadeira. Este, para conseguir a madeira
tera de derrubar a arvore, usando para iSSO 0S meios necessarios (machado,
motosserra, foice, serrote, entre outros), configurados como instrumentos, os quais
possibilitardo realizar seu objetivo. Em seguida sua acao incidira no intuito de
transformar as tabuas uniformes no produto desejado, sendo que o resultado final
desse processo sera a cadeira.

O exemplo acima supracitado ilustra as fases que compdem 0S processos
de trabalho. Assim sendo, esses elementos encontram-se presentes também no

exercicio profissional do assistente social. Toda profissdo incide sua acdo em cima
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de determinado objeto, desta forma, cabe aos profissionais se apropriarem da
realidade que permeia a matéria-prima de seu trabalho.

O objeto de trabalho que demanda a intervencdo profissional do
assistente social é a “questao social’. Por isso, faz-se necessario ter um extenso
conhecimento da realidade social, para assim, detectar de forma nitida sua matéria-
prima, ou seja, a questao social e suas multiplas expressées. (IAMAMOTO, 2012, p.
62).

O formato estrutural no qual se encontra organizada a sociedade
capitalista fez emergir a necessidade de profissionais que atuem sobre as
disparidades existentes entre as classes sociais, oriundas deste sistema. Para tanto,
lamamoto (2012) afirma, sobre a necessidade dos profissionais desenvolverem um
olhar atento, que identifique os constantes ciclos de mudancas. Compreender a
forma como se gestam essas mudancas e como os individuos as vivenciam €
fundamental para a formulacdo de um trabalho qualitativo.

A autora (2012) aponta que a falta de conhecimento sobre o objeto de
trabalho impede os profissionais de ser e operar como sujeitos centrais que

conduzirdo a mudanca.

O desconhecimento da matéria-prima de seu trabalho contribui para
gue o profissional deixe de ser sujeito de suas a¢gbes e consciente
dos efeitos que elas possam provocar nos processos sociais e das
multiplas expressbes da questao social. IAMAMOTO, 2012, p. 101).

Cabe aos assistentes sociais terem pleno conhecimento da matéria-prima
gue circunda seu trabalho, independentemente do espaco socio ocupacional no qual
se encontre inserido. Em cada local de trabalho sera realizado um recorte do publico
alvo a ser atendido, podendo se apresentar uma ou multiplas expressdes da questéao
social em especial. Portanto, é dever do profissional identifica-la, s6 assim, ele
saberd o territério em que estd adentrando e quais as necessidades dessa
populacdo. O conhecimento apurado de seu objeto de trabalho possibilitard ao
mesmo desenvolver agbes mais efetivas e condizentes com o contexto social
vivenciado pelos usuarios.

Identificada a matéria-prima, surgird a necessidade de intervir sobre ela
utilizando-se para isso dos instrumentos. Quando um médico constata uma

determinada doenca em seu paciente, 0 passo seguinte do tratamento sera a
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apresentacdo dos meios que a eliminem. Para que tal objetivo seja alcancado, o
médico usara os instrumentos disponiveis e que, neste caso em especifico, podem
ser: cirurgias, exames laboratoriais, medicamentos, entre outros meios. Processo
semelhante ocorre com as demais profissdes, pois, cada uma delas possui 0s
instrumentos necessarios para intervir sobre seu objeto.

Mas entdo, quais sado 0s instrumentos empregados pelos assistentes
sociais em seu exercicio profissional?

lamamoto (2012, p. 62) relata que os instrumentos de trabalho do
assistente social ndo consiste apenas na elaboracao de laudos, pareceres, estudos
sociais, ou entdo a execucao de visitas domiciliares, institucionais, reunioes,
entrevistas, entre outras infinidades de instrumentos. Mas a autora chama a
atencao, para o fato de que o conhecimento tedrico adquirido pelo assistente social,

durante sua formacao, € parte também dos instrumentais.

As bases tedrico-metodolégicas sdo recursos essenciais que o
Assistente Social aciona para exercer seu trabalho: contribuem para
iluminar a leitura da realidade e imprimir rumos, a acdo, a0 mesmo
tempo em que a moldam. Assim, o conhecimento ndo é s6 um verniz
gue se sobrepde superficialmente a pratica profissional, podendo ser
dispensado; mas € um meio pelo qual € possivel decifrar a realidade
e clarear a condugéo do trabalho a ser realizado. Nessa perspectiva,
0 conjunto de conhecimentos e habilidades adquiridos pelo
Assistente Social ao longo do seu processo formativo sédo parte do
acervo de seus meios de trabalho. (Idem. Grifos da autora).

Para a autora, é no decorrer do processo de formacdo que o académico
de Servico Social apreende o movimento vivenciado pela profissdo, desde seu
surgimento até seu momento atual, por conseguinte, toda essa leitura da realidade
social e dos conhecimentos adquiridos devem ser vistos como fundamental para a
realizacdo de um bom trabalho.

Segundo lamamoto (2012) e Raichelis (2011), o Servico Social é
concebido na sociedade capitalista como uma profissdo liberal. Por profissional
liberal entende-se que este dispde dos meios/instrumentos, conhecimentos e
liberdade ao exercer sua intervencao profissional. No entanto, como apontam as
referidas autoras, este fato ndo é pratica corriqueira no interior da profissao, visto
gue os assistentes sociais ndo tém ao seu dispor todos 0s instrumentos necessarios

para que tal atividade seja efetuada.
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O assistente social é um trabalhador assalariado, portanto, encontra-se
inserido no mercado de trabalho, “[...] o trabalho do assistente social é tensionado
pela relacdo de compra e venda de sua forca de trabalho especializada.”
(RAICHELIS, 2011, p. 428). Este profissional ndo dispde de todos os instrumentos

necessarios para sua intervencao.

[...] o assistente social ndo detém todos 0s meios necessarios para a
efetivacdo de seu trabalho: financeiros, técnicos, e humanos
necessarios ao exercicio profissional autbnomo. (IAMAMOTO, 2012,
p. 63. Grifos da autora).

E ainda:

Séo os empregadores que fornecem instrumentos e meios para o
desenvolvimento das tarefas profissionais, sdo as instituicdes
empregadoras que tém o poder de definir as demandas e as
condicbes em que deve ser exercida a atividade profissional: o
contrato de trabalho, a jornada, o salario, a intensidade, as metas de
produtividade. (RAICHELIS, 2011, p. 428).

Ao adentrar em seu espaco de trabalho, o profissional ja recebe as
atividades que ter4 de executar de forma pré-estabelecida, € também seu érgao
empregador que disponibiliza os recursos necessarios para que a agao proposta
possa se concretizar. IAMAMOTO, 2012).

Detectada a matéria-prima e os instrumentos de trabalho, entra em cena
a atividade humana deste profissional. O Servico Social € uma profissao inserida na
divisdo sociotécnica do trabalho, por conseguinte, a condicdo de assalariamento
dado aos profissionais lhe impdem o cumprimento de requisitos vigentes nestas
instituicoes.

lamamoto (2012) relata que o assistente social possui sua forca de
trabalho, no entanto, estd s6 se transforma em trabalho quando devidamente
solicitada, interligada aos meios que possibilitam sua efetivacdo. Somente quando
ha as condi¢cdes necessarias para que este processo se efetive de forma harmonica
€ que ha a realizacao do trabalho.

Este profissional que executa as a¢des tem uma historia subjetiva, cada
sujeito possui suas particularidades e contextos de vida diferenciados, por isso, 0
desenho e a imagem de como o mesmo enxerga sua profissdo dita sua postura

social e seu exercicio profissional. (RAICHELIS, 2011.).
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Ao serem colocados em acdo todos os elementos anteriores, o resultado
final ser4d um produto especifico. Voltando-se para a analise do Servigo Social, este
pode ser talvez, um dos componentes mais complexos de se elucidar. Portanto,
dentre 0os mais heterogéneos espacos soOcio ocupacionais onde o assistente social
se faz presente, torna-se de vital importancia perceber qual tem sido o produto de
seu trabalho.

lamamoto (2012, p. 67-68) informa que o trabalho do assistente social
tem uma utilidade social, pois o mesmo interfere na sociedade, através de seus
conhecimentos e valores, além dos efeitos que ele exerce na vida da classe

trabalhadora, influindo diretamente na producéo da forca de trabalho destes.

[...] o trabalho do assistente social tem um efeito nas condi¢des
materiais e sociais daqueles cuja sobrevivéncia depende do trabalho.
Em outros termos, tem um efeito, no processo de reproducdo da
forca de trabalho, que é a Unica mercadoria que ao ser colocada em
acao, ao realizar trabalho, é fonte de valor, ou seja, cria mais valor do
que custou. (IAMAMOTO, 2012, p. 67. Grifos da autora).

Muitas vezes o0s profissionais em seus mais diversificados espacos
ocupacionais tém dificuldade em visualizar o resultado de suas ac¢des (o produto),
desta forma, consideram-se como menos importantes dentro das instituicdes no qual
atuam, além de ndo se reconhecerem neste processo. Por isso, € preciso ter pleno
conhecimento dos componentes que envolvem seu processo de trabalho, para

assim, efetuar suas atividades de forma qualitativa.

1.3 ESPACOS SOCIO OCUPACIONAIS DO ASSISTENTE SOCIAL

Os condicionantes sécio-historicos que possibilitaram a emersao de
espacos ocupacionais a profissionais, solicitados para intervir sobre as sequelas
advindas da ordem capitalista (questdo social) no passado, continuam no presente
assim o fazendo, sendo esta abertura resultado das profundas transformacdes que
se processaram e das que continuam em andamento.

As guestdes que eram demandadas aos assistentes sociais, no inicio da

institucionalizacdo do Servico Social enquanto profisséo, ndo sao idénticas as que
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se apresentam hoje. Por conseguinte, os diversificados momentos histéricos
propiciaram (e ainda propiciam), o surgimento de novos locais, no qual se necessita
da atuacao deste profissional.

A busca atenuante por parte dos proprietarios dos modos de producdo em
aumentar a mais-valia, resulta em constantes reestruturagdes na forma como se
organiza o trabalho. Ao interferir na reconfiguracéo deste processo, espraia-se para
além dos muros fabris, mudancas e consequéncias dele advindas, atrelado ao fato
do trabalho ser uma questdo central na sociedade capitalista, os individuos trazem
essas transformagdes extra muro para suas relagdes, assim sendo, as formas como
o trabalho se organiza, encontram-se “[...] inseparaveis de um modo especifico de
viver e de pensar e sentir a vida”. (GRAMSCI apud HARVEY, 1994, p. 121).

O periodo histérico em que comecaram a ocorrer as transformacfes no
mundo do trabalho se situa em meados da década de dez do século XX. Harvey
(1994) informa que, através de estudos realizados pelo engenheiro norte-americano
Frederick Taylor, desenvolveu-se no interior das fabricas uma nova forma de se
organizar o trabalho. Houve uma ruptura entre o trabalho intelectual e o fisico, as
etapas do processo de trabalho passaram a ser fracionadas exigindo-se dos
trabalhadores a execucgéo de tarefas mecéanicas. Como consequéncia, o trabalhador
se viu alienado do fruto de seu trabalho, ndo mais se reconhecendo neste processo.

[...] a produtividade do trabalho podia ser radicalmente aumentada
através da decomposicdo de cada processo de trabalho em
movimentos componentes e da organizacdo de tarefas de trabalho
fragmentadas segundo padrdes rigorosos de tempo e estudo do
movimento [...] (Idem, ibidem).

Segundo o autor, em 1914, este sistema foi implantado com alguns
aperfeicoamentos, na linha de montagem de Henry Ford, os elementos que o
compunham eram: a producdo em série, o uso de esteiras que levou o objeto de
trabalho até o operério, resultando em um ganho de produtividade, além do controle
do tempo e dos movimentos feitos através de um cronémetro.

Os anos fecundos e propicios deste modo de se organizar o trabalho,

conhecido como fordismo®, se encerrou em meio as crises vigentes entre o periodo

° Para uma leitura mais profunda sobre a forma como se organizou este momento, recomenda-se a
leitura do livro A Condicdo Pos — Moderna — uma pesquisa sobre as origens da mudanca cultural, a
partir da pagina 121, de David Harvey. Sao Paulo, Ed Loyola, 1994.
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de 60 a 70 do século XX. Diante do contexto de mudancas que ocorriam nas esferas
politica, econbmica, e social a rigidez do fordismo tornou-se um empecilho para o
avanco do capitalismo.

No entanto, conforme Antunes (1999) aponta, surge no Ocidente uma
nova forma de se organizar a producdo, conhecido como Toyotismo'®. Nele a
producdo é voltada diretamente para a demanda, ndo se trabalha mais com
producdo em massa, pois, se viu a necessidade de atender aos pedidos do mercado
interno que procurava por produtos diferenciados e em pequenas quantidades.

Neste modelo, o trabalhador necessita ser flexivel e polivalente, pois,
precisa manusear varias maquinas ao mesmo tempo, trabalha-se com um numero
pequeno de trabalhadores, que sao expandidos através de horas extras, ou por meio
da contratacdo temporaria, o que nas palavras de Antunes: “[...] trata-se de um
processo de organizagdo do trabalho cuja finalidade essencial, real, é a
intensificacdo das condicdes de exploracdo da forca de trabalho [...]". (Idem, 1999, p.
54. Grifos do autor).

Realizar a correta leitura da conjuntura que envolve as transformacdes
societarias é essencial para a compreensao dos espagos ocupacionais do assistente
social. Assim sendo, 0o quadro acima descrito revela que as alteracdes que vém
ocorrendo no mundo trabalho, a partir do século XX, provocaram mutacdes em
todos os ambitos e areas da sociedade, alargando ainda mais as desigualdades
vigentes neste sistema.

lamamoto (2012) afirma que outro fator contributivo para o avanco das
disparidades sociais foi a entrada da politica neoliberal, nela o Estado enxugou-se
para a area social, destinando toda sua atencdo e orcamento para o capital.
Resultado deste processo, 0 que se presenciou e presencia € a segmentacao,
fragmentacdo e pulverizacdo das politicas sociais. A autora ainda afirma que as

transformacdes que ocorrem nos espagos ocupacionais sao:

[...] indissocidveis dos processos da reestruturacdo produtiva e
gerencial das empresas, da intensificacdo e desregulamentacdo do
trabalho, da investida contra a organizacdo dos trabalhadores. Tais
mudancas vém ocasionando a perda de direitos e conquistas sociais

1% ver de Ricardo Antunes, Os Sentidos do Trabalho — ensaio sobre a afirmacdo e a negacédo do
trabalho, a partir da pagina 49.
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histéricas, impulsionadas pela reorganizagdo do Estado segundo os
preceitos liberais. IAMAMOTO, CFESS 2012, p. 35)

Como consequéncia de todas essas mudancas, nota-se a ampliacdo da
guestao social e suas multiplas expressoes, fator preponderante para a abertura de
NOVOS espagos ocupacionais para os profissionais, que incluem no movimento a nao
exclusividade do Servico Social, ou seja, o atual momento oferta novas

possibilidades para que todas as profissdes se expandam.

[...] o periodo histérico em que estamos situados marca-se por
transformacfes societarias que afetam diretamente o conjunto da
vida social e incidem fortemente sobre as profissées, suas areas de
intervencdo, seus suportes de conhecimento e de implementacéo,
suas funcionalidades etc. (NETTO, 1996, p. 87).

O autor comenta que, as demandas existentes no contexto brasileiro,
possibilitam a profissdo continuar crescendo, levando em consideracdo seu passado
arcaico e dependente, além da forma como o pais adentrou no circuito capitalista,

que evidenciou ainda mais as caracteristicas negativas deste sistema.

A dindmica das rela¢cBes capitalistas no marco nacional (periférico e
heterondmico), as implicacbes da brutal concentracdo da
propriedade e da renda, os padrbes arraigadamente estabelecidos
de inclusdo/exclusdo social, os profundos impactos de uma
urbanizacao veloz e inteiramente descontrolada, a ruptura acelerada
de relacdes familiares tradicionais, o perfil demografico do pais, a
necessidade de mecanismos de cobertura e protecdo macro e
microssociais em larga escala — tudo isso concorre para construir um
guadro societario que, objetivamente, garante espaco aos
assistentes sociais [...]. (FALEIROS, 1993, p. 126 e ss, apud NETO,
1996, p. 115)

Os frutos destas transformacdes levam os assistentes sociais a buscar
estratégias para a ordem estabelecida, ndo existe um receituario pronto, que
identifique as demandas e apresente resolugdes para os profissionais. lamamoto
(2012) aponta que cabe ao Servigo Social ampliar seu olhar e romper com os limites
gue existem ao redor de si mesmo, que é preciso fazer novas descobertas, tomar
tempo para refletir sobre seu exercicio profissional e sobre a realidade que o
circunda, para assim compreender o movimento do real, buscando solucdes para as

novas demandas que surgem.
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Cada espaco soOcio ocupacional apresentara e demandara uma forma
especifica de responder as questbes vigentes, portanto, frente aos mais
diferenciados espacos, os profissionais terdo de demonstrar um conhecimento
apurado da realidade, que seja capaz de proporcionar respostas satisfatorias, frente
as demandas ja existentes e das novas que estdo surgindo, caracterizando-se em
um desafio para o profissional de Servigco Social, assim sendo, este espaco “[...] ndo
pode ser tratado exclusivamente na otica das demandas ja consolidadas
socialmente [...]". IAMAMOTO, 2009a p. 04. Grifos da autora). Portanto:

Um dos maiores desafios que o Assistente Social vive no presente é
desenvolver sua capacidade de decifrar a realidade e construir
propostas de trabalho criativas e capazes de preservar e efetivar
direitos, a partir de demandas emergentes no cotidiano.
(IAMAMOTO, 2012, p. 20, Grifos da autora).

Além do fato de que:

(...) as possibilidades estdo dadas na realidade, mas nédo sé&o
automaticamente transformadas em alternativas profissionais. Cabe
aos profissionais apropriarem-se dessas possibilidades e, como
sujeitos, desenvolvé-las transformando-as em projetos e frentes de
trabalho. (Idem, p. 21, Grifos da autora).

Faz-se necessario buscar constante aprimoramento, acompanhar as
instancias profissionais (CFESS/CRESS) que disponibilizam informacdes e
conhecimentos sobre as areas de atuacdo, através da publicacdo de materiais que
balizam e d&o suporte a intervencdo profissional. A procura por compreender as
particularidades que envolvem o0s espacos ocupacionais é vital para o bom
andamento do trabalho, além do fato de que é preciso entender o funcionamento da
instituicdo que o contrata, a analise detalhada das mediacdes que existem em seu
interior.

O assistente social € um profissional requisitado principalmente pela
esfera publica, no entanto, este ndo se constitui como seu Unico espaco de atuacéo,
as possibilidades que se seguem sao extensas, como: a esfera privada, as
instituicbes organizadas pela sociedade civil e em suas mais diversas areas: saude,
educacéo, habitagéo, entre outras.

Independentemente do campo que este profissional se encontre, ele deve

contribuir para a desburocratizagdo do sistema, muitas vezes, essa artimanha é
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utilizada para dificultar o acesso dos usuarios aos direitos sociais, além do fato dela
acabar privando o profissional de refletir sobre suas atividades, visto a mecanicidade
que este impde ao cotidiano profissional. O assistente social necessita estar
disposto a enxergar as especificidades de sua populacdo usuaria, pois sé assim

podera propor acoes efetivas.

Nos diferentes espacos ocupacionais do assistente social, é de suma
importancia impulsionar pesquisas e projetos que favorecam o
conhecimento do modo de vida e de trabalho - e correspondentes
expressdes culturais — dos segmentos populacionais atendidos,
criando um acervo de dados sobre os sujeitos e as expressdes da
questdo social que as vivenciam. O conhecimento criterioso dos
processos sociais e de sua vivéncia pelos individuos sociais podera
alimentar acdes inovadoras, capazes de propiciar o atendimento as
efetivas necessidades sociais dos segmentos subalternizados, alvos
das ac¢des institucionais. (IAMAMOTO, 2009a p. 25, Grifos da
autora).

A autora reitera a necessidade de estimular a participagdo dos sujeitos
nos conselhos, caracterizados como meio de controle da populacdo sob as acdes
publicas, devendo este ser parte da agenda dos profissionais, visto ser o
instrumento mais viavel para dar visibilidade as politicas sociais.

Sendo assim, os desafios postos para os assistentes sociais S&0 0s mais
diversos possiveis, resultados de uma sociedade que passa e continuara passando
por alteracbes, o0 que resultard na ampliacdo dos espacos para atuacdo deste

profissional.

Possibilidades novas de trabalho se apresentam e necessitam ser
apropriadas, decifradas e desenvolvidas; se 0s assistentes sociais
nao o fizerem, outros fardo, absorvendo progressivamente espacos
ocupacionais até entdo a eles reservados. Aqueles que ficarem
prisioneiros de uma visdo burocratica e rotineira do papel do
Assistente Social e de seu trabalho entenderdo, como
“desprofissionalizagdo” ou “desvio de fungdes”, as alteracbes que
vem se processando nessa profissdo. (IAMAMOTO, 2012, p. 48).

Diante do exposto, esse profissional carece ter a clara compreensédo dos
elementos que perpassam em seu espaco SOcCi0 ocupacional, pois assim tera

condi¢cdes de executar seu trabalho de maneira competente, coletiva e transparente.
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1.4 COMPETENCIAS E ATRIBUICOES PRIVATIVAS DO ASSISTENTE SOCIAL A
LUZ DA LEI DE REGULAMENTACAO

Os frutos colhidos, por meio dos debates, questionamentos e andlises
referentes as bases constituintes do Servico Social, sua intervencdao,
instrumentalidade, seu posicionamento ético, politico, tedérico e metodoldgico,
iniciado com o Movimento de Reconceituacdo, resultaram em avancos e ganhos
imensuraveis para a profissao.

A movimentacdo histérica que impulsionou o surgimento do Servigo
Social disponibilizou (e disponibiliza), as ferramentas necesséarias para sua
construcdo e efetivagdo na sociedade capitalista. Caracterizadas como agentes
centrais, as transformacdes societarias conduzem e contribuem com as mudancas,
ajustes e aperfeicoamentos que ocorrem no interior das profissoes.

No Brasil € a partir da década de 90 do século XX, que se gestam as
modificacdes mais significativas nos espacos de atuacdo dos assistentes sociais.
(IAMAMOTO, 2009a p 01.). As profissbes nao permanecem no meio social de forma
estatica, pelo contrario, encontram-se intrinsicamente correlacionadas ao conjunto
de mutacdes que se processam em todas as esferas.

De modo semelhante, as competéncias profissionais também se alteram,
ou seja, ndo permanecem de forma imovel visto que, “[...] expressam a historicidade
da profissdo, elas também se preservam, se transformam, redimensionando-se ao
se alterarem as condic¢des historicas de sua efetivacdo”. IAMAMOTO, 2009b p. 15)

O surgimento de novas demandas e novos campos de trabalho exige
deste profissional, uma formacéo continuada e um amplo conhecimento sobre suas
competéncias e atribuicdes, frente aos outros profissionais com o qual atua. Em um
espaco compartilhado, faz-se necesséario que cada profissional tenha clareza sobre
sua profissdo e o arcabouco que a acompanha (legislacdes, decretos, pareceres,
entre outros elementos que compdem uma profissdo), para assim, nao correr o risco
de que outros executem suas atividades, ou entdo de exercer ilegalmente sua
profissao.

Cabe-nos entdo questionarmos o que vem a ser considerada
competéncia? O dicionario Aurélio da lingua portuguesa (2004) define, competéncia

como: “Faculdade que a lei concede a funcionario, juiz ou tribunal para apreciar e
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julgar certos pleitos ou questfes. Capacidade, [...]". Uma palavra que chama a
atencdo dentro deste contexto refere-se a capacidade, que segundo o mesmo é:
“Qualidade que pessoa ou coisa tem de satisfazer para determinado fim.

Nestes termos, pode-se visualizar competéncia pela 6tica da execucao de
atividades estabelecidas de forma satisfatéria, ou seja, “[...] exigéncias burocraticas
e administrativas que tém de ser cumpridas, obedecendo a formas de acgéo pre-
tracadas, que devem ser apenas executadas com eficacia.” (CHAUI apud
IAMAMOTO, 2009b p. 02). Diante desta conjuntura, um sujeito competente é aquele
gue obedece a acdes e atividades estabelecidas por hierarquias, resultando em uma
relacdo horizontal, de cima para baixo.

Sendo assim, os profissionais devem fugir desta concepcdo de
competéncia, vista pelo panorama acritico. lamamoto (2009b p. 02) esclarece que
se deve buscar romper com as amarras burocréticas existentes nas instituicées que
empregam 0s assistentes sociais, situando os fatos dentro da esfera no qual
encontram-se circunscritos, no intuito de compreender e buscar solucdes viaveis

para as demandas apresentadas.

[..] a competéncia critica capaz de desvendar os fundamentos
conservantistas e tecnocraticos do discurso da competéncia
burocréatica. O discurso competente é critico quando vai a raiz e
desvenda a trama submersa dos conhecimentos que explica as
estratégias de acdo. Essa critica ndo é apenas mera recusa ou mera
denlncia do instituido, do dado. Sup6e um dialogo intimo com as
fontes inspiradoras do conhecimento e com os pontos de vista das
classes por meio dos quais sao construidos os discursos: suas bases
histéricas, a maneira de pensar e interpretar a vida social das classes
(ou segmentos de classe) que apresentam esse discurso de
universalidade, identificando novas lacunas e omissfes. (ldem,
ibidem. Grifos da autora).

Datada de sete de Junho de 1993, o assistente social dispde de uma lei
gue o regulamenta, Lei n° 8.662, nela encontram-se implicitas orientacées sobre seu
exercicio profissional, em especial os artigos 4° e 5° que, tratam especificamente
das atividades que Ihe cabem. Anteriormente a legislacdo de 1993, vigorava a Lei n°
3.252, de 27 de Agosto de 1957, no entanto, as disposi¢cdes |4 existentes eram
vagas e ndo acompanhavam o contexto vivenciado pelo Servico Social até entéo.

As regulamentacdes legais que compdem a profissdo, ndo se restringem apenas a
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Lei 8.662/93, entretanto, é nela que se encontra explicito quais sao suas
competéncias e atribuigdes.

Diante desse contexto, o assistente social € um profissional que possui
respaldo legal, garantido por meio da lei de regulamentacéao 8.662/93. O artigo 4° da
referida lei, trata com exclusividade das competéncias outorgadas aos profissionais.
Por conseguinte, competéncia ndo se restringe a acdo isolada de uma area
exclusivamente, ou a execucdo de determinada atividade por um uUnico sujeito,
(sendo este o detentor supremo das informacdes) mas esclarece que tal profissional,

pode e tem conhecimentos suficientes para realizar tal acao.

As competéncias expressam capacidade para apreciar ou dar
resolutividade a determinado assunto, ndo sendo exclusivas de uma
Unica especialidade profissional, pois sdo a ela concernentes em
funcdo da capacidade dos sujeitos profissionais. IAMAMOTO, 2009b
p. 07-08)

Assim sendo, seguem as disposi¢cdes concernentes ao artigo 4°, da lei n°
8.662 de 07 de Junho de 1993:

| — elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a
o6rgdos da administracdo publica, direta ou indireta, empresas,
entidades e organizacfes populares;

Il — elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e
projetos que sejam do &mbito de atuagcdo do Servico Social com
participacdo da sociedade civil,

Il — encaminhar providéncias, e prestar orientagcdo social a
individuos, grupos e a populacéo;

IV — (Vetado);

V — orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no
sentido de identificar recursos e de fazer uso dos mesmos no
atendimento e na defesa de seus direitos;

VI — planejar, organizar e administrar beneficios e Servi¢cos Sociais;
VII — planejar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir
para a andlise da realidade social e para subsidiar acdes
profissionais;

VIII — prestar assessoria e consultoria a 6rgdos da administracéo
publica direta e indireta, empresas privadas e outras entidades, com
relacdo as matérias relacionadas no inciso Il deste artigo;

IX — prestar assessoria e apoio aos movimentos sociais em matéria
relacionada as politicas sociais, no exercicio e na defesa dos direitos
civis, politicos e sociais da coletividade;

X — planejamento, organizagcdo e administracdo de Servigos Sociais
e de Unidade de Servico Social;

XI — realizar estudos socioecondmicos com 0s usuarios para fins de
beneficios e servigos sociais junto a 6rgdos da administracdo publica
direta e indireta, empresas privadas e outras entidades.
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Aos assistentes sociais, cabe realizar um conjunto de atividades, pois 0s
mesmos possuem habilidades e preparo derivados de uma formacdo académica
ampla, critica e atenta a realidade social. Estes profissionais tém a funcdo de
elaborar, implementar, executar, dando continuidade aos processos seguintes,
referentes a construgédo das politicas sociais, no entanto, esta acdo também pode
ser executada por profissionais de outras areas.

Assim como prestar orientacdo, ou dar informacdes para 0s sujeitos
constituintes dos mais variados segmentos sociais, quanto aos recursos viabilizados
por instituicdes (publicas/privadas). Pode também trabalhar com o gerenciamento de
beneficios e servicos sociais disponibilizados aos individuos; além de atuar na
realizacdo de pesquisas que contemplem o movimento da realidade. O profissional
de Servico Social tem a funcéo de planejar, organizar e administrar servicos sociais
junto ao “[...] conjunto de profissionais de uma unidade de trabalho.” (IAMAMOTO,
2009b p. 08. Grifos da autora).

No que tange aos incisos I, Ill, VIIl e IX, o Parecer Juridico™* n° 27/98, diz
haver uma dubiedade, pois, estes ndo seriam apenas competéncias, mas sim
atribuicdes privativas, pelo motivo de que estas atividades demandam conhecimento
técnico especifico adquirido na formacéo de Servigco Social.

As atribuicOes privativas dos assistentes sociais contidos no artigo 5° da
lei n°® 8.662/93, tratam das funcdes exclusivas destes profissionais, pois dizem
respeito a especificidades de conhecimentos advindos do Servico Social “as
atribuicbes sdo prerrogativas exclusivas ao serem definidas enquanto matéria, area
e unidade de Servico Social’. (Idem, ibidem. Grifos da autora), definidas ainda como,
‘conjunto de conhecimentos particulares e especializados, a partir dos quais sao
elaboradas respostas concretas as demandas sociais.” (CFESS/COFI, 2002, p. 11
apud TORRES, 2007, p. 57).

! para uma leitura mais atenta do Parecer Juridico n°® 27/98 ver do Conselho Federal de Servico
Social TERRA, Sylvia Helena. Parecer Juridico n® 27/98. Andlise das competéncias do Assistente
Social em relacdo aos parametros normativos previstos pelo art. 5° da Lei 8.662/93, que estabelece
as atribuicdes privativas do mesmo profissional. “O referido Parecer Juridico apresenta uma criteriosa
analise dos incisos do Art. 4° no qual constam repeticdes das funcbes privativas contempladas no
art. 5° da mesma lei, identificando visiveis dubiedades e contradi¢des no art. 4°, o que revela uma
imperfeicdo do texto legal. Assim, por exemplo, os incisos Il, 11l e VIII e XI do Art. 4°, que tratam das
competéncias (genéricas), sao, de fato, atribuicbes privativas do assistente social, porque
apresentam competéncias que também estdo previstas no art. 5° na referida Lei concernente as
atribuicbes privativas”. IAMAMOTO/CFESS, 2012, p.37).
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As atribuicdes privativas dos assistentes sociais, contidos no artigo 5°

| — coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos,
pesquisas, planos, programas, e projetos na area de Servi¢co Social,

Il — planejar, organizar e administrar programas e projetos em
Unidade de Servi¢o Social;

Il — assessoria e consultoria a 6rgdos da administracdo publica
direta e indireta, empresas privadas e outras entidades, em matéria
de Servico Social;

IV — realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informacfes
e pareceres sobre a matéria de Servi¢o Social;

V — assumir, no magistério de Servico Social tanto a nivel de
graduagcdo como poés-graduacgédo, disciplinas e funcdes que exijam
conhecimentos préprios e adquiridos em curso de formagéo regular;
VI — treinamento, avaliacdo e supervisdo direta de estagiarios de
Servico Social;

VII — dirigir e coordenar Unidades de Ensino e Cursos de Servigo
Social, de graduacéo e pos-graduacao;

VIl — dirigir e coordenar associagdes, nucleos, centros de estudo e
de pesquisa em Servi¢o Social;

IX — elaborar provas, presidir e compor bancas de exames e
comissdes julgadoras de concursos ou outras de selecdo para
assistentes sociais, ou onde sejam aferidos conhecimentos inerentes
ao Servico Social;

X — coordenar seminarios, encontros, congressos e eventos
assemelhados sobre assuntos de Servigo Social;

XI — fiscalizar o exercicio profissional através dos Conselhos Federal
e Regionais;

X1l — dirigir servigos técnicos de Servi¢o Social em entidades publicas
ou privadas;

Xl — ocupar cargos e fungBes de direcdo e fiscalizacdo da gestéo
financeira em 6rgdos e entidades representativas da categoria
profissional. (Lei 8.662/93).

Sendo assim, s6 o0s assistentes sociais tém habilidades e
conhecimentos para efetuar a coordenacdo, elaboracdo, execucdo, supervisao e
avaliagdo de atividades referentes “[...] ao campo delimitado ou ambito de atuacao
do assistente social [...]". (IAMAMOTO, 2009b p. 08). Ao profissional cabe a tarefa
exclusiva de assumir aulas de Servico Social, cujas disciplinas requeiram
conhecimentos particulares que sO6 alguém que cursou graduagdo em Servico
Social, tera condi¢cdes de acionar. Deve também realizar pericias, laudos, vistorias,
prestar assessoria e consultoria em matéria de Servico Social, sendo esta entendida

como a questao social e suas multiplas expressoes.
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Considerando o objeto do Servico Social a questdo social e as suas
multiplas determinacBes na vida social, entendemos ser impossivel
listar todas as demandas que compdem matéria da profissdo. Cabe
ao profissional identificar os objetos, elaborar sua, proposta de
intervencao, fundamentando sua prética cientificamente,
distinguindo-a do trabalho de um leigo. (CRESS 11*PR apud
CFESS, 2012, p. 26. Grifos dos autores).

Somente um assistente social pode supervisionar alunos de Servico
Social, além de caber-lhe elaborar provas, presidir e compor bancas de concurso
para selecdo de assistentes sociais, pois tal funcédo exige conhecimento singular e
inerente a area.

Diante do sinalizado no escrito acima, é de vital importancia que os
assistentes sociais conhecam e consultem a lei que embasa seu exercicio
profissional, que delimita e especifica sua atuacéo, s6 assim, esse profissional tera
condicBes de clarificar visdes dubias existentes no imaginario de outros profissionais
quanto a utilidade do Servico Social, podendo assim lutar pelo seu espaco de

intervencao, buscando reconhecimento e legitimacéo.

O exercicio da profissdo exige um sujeito profissional que tenha
competéncia para propor, para negociar com a instituicdo os seus
projetos, para defender o seu campo de trabalho, suas qualificagbes
e atribuigbes profissionais. Requer ir além das rotinas institucionais
para buscar apreender, no movimento da realidade, as tendéncias e
possibilidades, ali presentes, passiveis de serem apropriadas pelo
profissional, desenvolvidas e transformadas em projetos de trabalho.
(IAMAMOTO, 2009b p. 12)
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2 EDUCACAO ESPECIAL E SERVICO SOCIAL

Na atualidade a questdo da deficiéncia, tornou-se um tema amplamente
discutido e explorado, pois existem leis, resolucdes, portarias e decretos que tratam
de garantir a efetivacdo dos direitos conquistados por meio de muitas lutas, fruto da
movimentacao popular.

Entretanto, os primordios desta histéria revelam marcas de segregacao,
preconceito, falta de entendimento e a quase inexisténcia de iniciativas por parte do
Estado, no que tange ao atendimento educacional. Todos esses elementos
dificultaram por um longo periodo de tempo a criacdo e o desenvolvimento de
estratégias e acdes sobre a tematica.

Influenciados por sujeitos sociais de outros paises, onde ja havia se
avancado na discussdo sobre a necessidade de atendimento especializado as
pessoas com deficiéncia, iniciou-se no Brasil uma intensa mobilizacdo social, no
intuito de desvelar a urgéncia de se desenvolver politicas sociais que atendessem a
demanda. Aos poucos avancos foram sendo vistos na sociedade brasileira,
referentes a construcdo de instrumentos legais e a afirmacdo destes para as
pessoas com deficiéncia.

E dentro desse espaco rico e fértil que se desponta a possibilidade de
atuacdo para o assistente social. A profissdo possui um Cédigo de Etica (1993) que
tem por principios a autonomia, extensdo e luta pela defesa dos direitos sociais e
humanos, a ampliacdo e afirmacédo da cidadania, a luta pela eliminacdo de toda e
qualquer forma de preconceito, além de outros. Assim sendo, este é um dos
espacos ocupacionais que se abriu para a profissdo e que se encaixa perfeitamente
dentro dos principios que embasam as intervengBes dos profissionais de Servigo
Social.

Deste modo, o presente capitulo visa abordar questdes concernentes a
educacédo especial no Brasil, com grande enfoque ao histérico das APAE no Brasil —
sua insercao e atual organizacao nesse cenario.

Pretende-se, ainda, debater o trabalho do assistente social nesse espaco,
evidenciando o que a literatura especializada traz sobre o exercicio profissional

nesse contexto. Desde ja salientamos o pouco material elaborado que trate desta
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discussdo, ja trazendo um importante indicativo de que pouco se ha teorizado sobre

as especificidades desse trabalho no seio do Servigo Social brasileiro.

2.1 EDUCACAOQO ESPECIAL NO BRASIL: HISTORICO E MARCOS LEGAIS

O meio social do qual fazemos parte, é fruto de uma construcéo historica,
que ao longo do tempo foi ganhando forma, por meio da atividade humana, assim
sendo, toda construcdo € passivel de modificagées. Por conseguinte, os valores, 0s
significados (que séo atribuidos aos objetos e as coisas) e muitas vezes, a forma
como os homens veem a si proprios e aos seus semelhantes, encontra-se inscrito
neste intenso movimento de transformacgéo.

A trajetoria histérica educacional percorrida pelas pessoas com
deficiéncia evidenciam os diferentes momentos vivenciados por esta parcela
significativa da populacdo. Mostra também, que essa construcdo encontra-se
marcada por atitudes discriminatorias e segregativas. O desconhecido em grande
parte das vezes causa receio e espanto, diante deste fato “[...] a falta de
conhecimento sobre as deficiéncias em muito contribuiu para que as pessoas
portadoras de deficiéncia, por ‘serem diferentes’, fossem marginalizadas, ignoradas”.
(MAZZOTTA, 2011, p. 16).

O padrédo estabelecido pelo modo de producdo capitalista valoriza os
individuos que possuem condicdes “fisicas” e “intelectuais”, de contribuirem para o
aumento da mais-valia (ou seja, individuos produtivos). Assim sendo, em uma
sociedade que enxerga e prioriza o “belo”, os “normais”, o “corpo perfeito”, existe
muita dificuldade em aceitar aqueles que ndo se encaixam dentro dos prototipos
legitimados socialmente como aceitaveis.

Muitos desses padrées sdo preformuldados como modelo ideal para se
seguir deixando algumas pessoas como informa Bauman (2005), estereotipadas por
nao se enquadrarem nos moldes estabelecidos, levando muitos sujeitos a excluséo,

rejeitados, vistos como sem utilidade.

“[...] ‘pessoas rejeitadas’ — pessoas ndo mais necessarias ao perfeito
funcionamento do ciclo econbmico e portanto de acomodagéo
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impossivel numa estrutura social compativel com a economia
capitalista”. (Idem, p. 47).

Elementos como acima descritos se fizeram presentes (e talvez ainda se
facam), por um periodo de tempo consideravelmente longo, e que acabaram
marcando a historia das pessoas com deficiéncia no mundo todo.

No Brasil os limites impostos a educacédo de modo geral rebateu de forma
incisiva na esfera da educagao especial, “A educagéo popular, e muito menos a dos
deficientes, nao era motivo de preocupacao”. (JANNUZZI, 2012, p. 14). Por nao ser
motivo de preocupacao esta ficou relegada ao esquecimento, entretanto, uma
atmosfera de mudancga que se colocava em curso, fez surgir, as primeiras iniciativas

de atendimento educacional de ambito oficial e particular, ainda que de forma timida.

A educacao das criancas deficientes surgiu institucionalmente, mas
de maneira timida, no conjunto das concretizagbes possiveis das
ideias liberais que tiveram divulgacéo no Brasil no fim do século XVIII
e comecgo do XIX. Essas ideias ja estavam presentes em alguns
movimentos como, por exemplo, a Inconfidéncia Mineira (1789), a
Conjuracéo Baiana (1798) e a Revolu¢do Pernambucana (1817), que
reuniram numa mesma luta uma série de profissionais: médicos,
advogados, professores, junto com alfaiates, soldados etc. e foram
acentuadas sobretudo a partir da Independéncia. (Idem, p. 6).

O marco da educacdo especial brasileira encontra-se, alicercado na
fundacdo do Imperial Instituto dos Meninos Cegos (hoje se denomina Instituto
Benjamin Constant — IBC). Seu surgimento foi possivel mediante a atividade de José
Alvares de Azevedo, aluno do Instituto de Jovens Cegos, situado na cidade de Paris.
(BUENO, 1993).

Jannuzzi (2012, p. 10) reitera que, quando Azevedo retornou ao pais, este
ficou “[...] impressionado com o abandono do cego entre nés.” Por conseguinte, José
Francisco Xavier Sigaud médico do imperador, e pai de uma menina cega, tomou
conhecimento da obra publicada e traduzida por Azevedo. Por meio destes, a
preocupacdo em prestar atendimento as pessoas cegas foi levada a Couto Ferraz,
ministro do Imperador, que a encaminhou a D. Pedro Il, dando assim origem no ano
de 1854, ao Imperial Instituto dos Meninos Cegos. Ainda de acordo com a autora, 0
Instituto funcionava como internato e ofertava ensino primario com alguns

componentes do ensino secundario.
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A semelhanca do primeiro é criado em 1857, o Imperial Instituto dos
Surdos — Mudos (atualmente é o Instituto Nacional de Educacgéo de Surdos — INES),
situado também na cidade do Rio de Janeiro. Este é fundado por meio do trabalho
de Ernesto Huet'? e de seu irmao. Hiiet era professor do Instituto Bourges, que por
intermédio do marqués Abrantes, foi apresentado a D. Pedro Il que contribuiu e
facilitou o estabelecimento do Instituto. (MAZZOTTA, 2011).

No entanto, Bueno (1993) chama a atencédo para o deterioramento que
houve nestes locais com o passar do tempo e que acabaram se tornando depdsitos

para as pessoas consideradas invalidas.

O fato de, através de uma politica de ‘favor, terem sido criadas
instituicdes que, pelo menos, ofereciam abrigo e protecdo a essa
parcela da populagédo, cumpria a fungdo de auxilio aos desvalidos,
isto €, aqueles que ndo possuiam condi¢des pessoais de exercer sua
cidadania. (Idem, p. 86).

Esse contexto revela o carater assistencialista que era destinado a
educacdo especial. Os dirigentes e representantes das instituicbes e mesmo a
esfera publica consideravam que por possuir um local que abrigasse as pessoas
com deficiéncia, estes ndo mais necessitavam desenvolver seus sentidos e intelecto.
“A aristocracia rural ndo precisava favorecer a educacdo, pois esta economia
agraria, baseada em instrumentos rudimentares, enxada sempre, arado as vezes,
nao a requeria.” (JANNUZZI, 2012, p. 20).

No ano de 1874, na cidade de Salvador, iniciam-se as atividades no
Hospital Psiquiatrico da Bahia (atualmente designa-se Hospital Juliano Moreira), que
ofertou atendimento as pessoas com deficiéncia mental. Ainda dentro do periodo
Imperial, encontram-se situadas a criagdo de outras instituicbes que visavam
possibilitar atendimento aos deficientes. (BUENO, 1993).

Toda esta movimentacdo foi resultado de acfes isoladas que nao

abrangiam todos os deficientes do pais, e sim para 0s,

[...] mais lesados os que se distinguiam, se distanciavam, os que
incomodavam, ou pelo aspecto global, ou pelo comportamento

'2 Diante das leituras ofertadas nota-se gue, a uma divergéncia quanto ao nome do responsavel por
auxiliar na fundagdo do Instituto, assim sendo: “Quirés e Gueler (1966, pp. 69, 73 e 360) e Lemos
(1981, p. 41) informam que o prenome do professor francés era Eduard, enquanto Jannuzzi (1985, p.
21), baseada em informacdes de Guerreiro (* A iniciativa privada no atendimento ao excepcional’, p.
5) indica o prenome Ernesto”. (BUENO, 1993, p. 85).
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altamente divergente. Os que ndo eram assim a olho nu estariam
incorporados as tarefas sociais simples, numa sociedade rural
descolarizada. (JANNUZZI, 2012, p. 20, grifos da autora).

Bueno (1993) esclarece que posteriormente a proclamacédo da Republica,
no que tange a educacao especial, houve um aumento ainda que de forma gradual
no numero de instituicbes que prestavam atendimento para os mais diversificados

tipos de deficiéncia, muitas de ambito privado outras de iniciativa publica.

A quase totalidade dessas instituicbes, na maior parte das vezes
ligadas a ordens religiosas, revestia-se de carater filantrépico-
assistencial, contribuindo para que a deficiéncia permanecesse no
ambito da caridade publica e impedindo, assim, que suas
necessidades se incorporassem no rol dos direitos de cidadania.
(BUENO, 1993, p. 90).

Toda essa conjuntura revela as dificuldades que permearam 0s processos
referentes aos direitos das pessoas com deficiéncia. Mazzotta (2011) aponta que,
com o decorrer dos anos varias instituicbes foram se formando e prestando
atendimento aos deficientes fisicos, visuais, auditivos e mentais, todas com seu grau
de importancia, pois, querendo ou nao, elas acabaram trazendo a tona o debate
sobre a questdo da deficiéncia, e desvelando a necessidade de se refletir sobre este
assunto como algo além de iniciativas paliativas.

Assim tem-se o Instituto de Cegos Padre Chico (1928), a Fundacéo para
o Livro do Cego no Brasil (1946), Instituto Santa Terezinha (1929), Instituto
Educacional Sado Paulo — IESP (1954), Santa Casa de Misericordia de Sdo Paulo
(1931), Associacao de Assisténcia a Crianga Deficiente — AACD (1950), Sociedade
Pestalozzi de Minas Gerais (1935), Associagcédo de Pais e Amigos dos Excepcionais
— APAE (1954), dentre muitas outras instituicbes que marcaram presenca nesse
periodo particular da histéria. (MAZZOTTA, 2011).

Até entdo o que existia no nivel de atendimento escolar, segundo
Mazzotta (2011), abrangia somente os Estados brasileiros, ndo havia nenhuma
iniciativa vinculada a esfera nacional, fato que mudou a partir do ano de 1957, pois
nesse momento foi dada a largada as campanhas, que visavam proporcionar a
escolarizagao dos deficientes.

Envolto por diversas questbes e pelo préprio contexto historico por qual
passou 0 pais, o caminhar da educacdo especial contou com a participacdo de
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diversos sujeitos sociais, que em muito influenciaram neste processo. Assim sendo,
foram criadas leis e decretos que se dirigiam a educacdo especial, como a Lei n°
4.024/61, que dispunha sobre as Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, fixando
o artigo 88 e 89 que tratavam da educacdo do excepcional, ou entdo a Lei n°
5.692/71, que também trazia em parte de seu escopo a educacao especial.

No momento em que setores da educacdo eram repensados, urge a
necessidade de encontrar acdes que amparassem de modo mais efetivo a educacao
do excepcional. Mediante esse movimento, a Portaria de 25 de maio de 1972
instaura um grupo tarefa que deveria discutir a construcdo da politica educacional
especial. (MAZZOTTA, 2011).

Ainda de acordo com o mesmo autor € desse grupo que se oficializa em
1973, o Centro Nacional de Educacdo Especial — CENESP, sendo seu objetivo
principal planejar, expandir e melhorar o atendimento educacional dos deficientes
nacionalmente.

Todas essas acdes do Estado referentes as pessoas com deficiéncia, no
entanto, ainda eram falhas, pois, ndo apresentavam uma relacdo de continuidade e
articulacdo que envolvesse essa parcela da populacao as politicas publicas de maior
alcance. E com a criagcdo da Coordenadoria Nacional para Integracdo da Pessoa
Portadora de Deficiéncia — CORDE, em 1986, que o Estado passa a reconhecer
efetivamente o direito das pessoas com deficiéncia.

Com a promulgacao da Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 205,
a educacao passa a ser assumida como responsabilidade do Estado, desta forma
ela configura-se como direito garantido a todos.

Art. 208. O dever do Estado com a educacdo sera efetivado
mediante a garantia de:
Il — atendimento educacional especializado aos portadores de
deficiéncia, preferencialmente na rede regular de ensino;
(FERREIRA, 2013, p.43).

A partir de entdo outras legisla¢cdes foram surgindo no intuito de reafirmar
os direitos conquistados, a exemplo da Politica Nacional para Integracdo da Pessoa
Portadora de Deficiéncia, Lei n°® 7.853, de 24 de outubro de 1989, que buscava a
maior integracdo das pessoas com deficiéncia, em todas as esferas da sociedade e
atestava para a responsabilidade publica na garantia dos direitos.

Sendo assim, o artigo 2° da referida lei diz caber:
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Art. 2°. Ao Poder Publico e seus 6rgaos cabe assegurar as pessoas
portadoras de deficiéncia o pleno exercicio de seus direitos basicos,
inclusive dos direitos a educacédo, a saude, ao trabalho, ao lazer, a
previdéncia social, ao amparo a infancia e a maternidade, e de outros
gue, decorrentes da Constituicdo e das leis, propiciem seu bem-estar
pessoal, social e econdmico.

| — na area da educacao:

a) a incluséo, no sistema educacional, da Educacdo Especial como
modalidade educativa que abranja a educacdo precoce, a pré-
escolar, as de 1° e 2° graus, a supletiva, a habilitacdo e reabilitagdo
profissionais, com curriculos, etapas e exigéncias de diplomacao
préprios;

b) a insercéo, no referido sistema educacional em estabelecimentos
publicos de ensino;

c) a oferta, obrigatéria e gratuita, da Educacdo Especial em
estabelecimentos publicos de ensino;

d) o oferecimento obrigatério de programas de Educacédo Especial
em nivel pré-escolar e escolar, em unidades hospitalares e
congéneres nas quais estejam internados, por prazo igual ou
superior a um (um) ano, educandos portadores de deficiéncia;

e) o acesso de alunos portadores de deficiéncia aos beneficios
conferidos aos demais educandos, inclusive material escolar,
merenda escolar e bolsa de estudo;

f) a matricula compulséria em cursos regulares de estabelecimentos
publicos e particulares de pessoas portadoras de deficiéncia capazes
de se integrarem ao sistema regular de ensino. (Idem p.165, 166)

Nesse momento € possivel observar especificamente o direito reservado
as pessoas com deficiéncia, nas mais diversificadas areas da sociedade. O inciso
um destaca ser a educacéo direito garantido desde a educacéo precoce até o ensino
profissionalizante, além do seguro direito de integracdo no ensino regular,
recebendo os mesmos beneficios dos demais alunos.

No ano de 1999, o Decreto n° 3.298, de 20 de dezembro, regulamenta a
lei acima supracitada e esmilca com mais detalhes o texto de lei, consolidando as
normas ja estabelecidas, direcionando a outras providéncias necessarias.

Outras legislacbes de grande importancia na legitimacdo dos direitos
conquistados pelas pessoas com deficiéncia foram surgindo, como a Lei n°® 10.048,
de 08 de novembro de 2000, que trata da prioridade no atendimento aos deficientes,
a Lei n°® 10.098, de 19 de dezembro do ano de 2000, referente a acessibilidade, o
Decreto n°® 6.949, de 2009, que apregoa a Convencéo Internacional sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia, entre outros decretos e leis.

Todo este cenario revela os caminhos percorridos pela educacdo

especial, neste processo houve retrocessos e avancos, e ele revela também a divida
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social para com as pessoas com deficiéncia, que por um longo periodo de tempo

foram relegadas e marginalizadas.

2.2 A APAE NO BRASIL

A construcdo deste topico encontra-se ancorada no site da Federacéo
Nacional das APAEs (Fenapaes), e em um fragmento do livro “Educacdo Especial
no Brasil — Histéria e politica publica” sob autoria de Marcos J.S. Mazzotta (2011),
visto serem eles os instrumentos encontrados, e que retratam de forma mais
proficua o entendimento sobre o surgimento e composicao da referida instituicao.

A busca pela conquista e afirmacgéo dos direitos voltados ao atendimento
das pessoas com deficiéncia se expandiram para além-mares, ultrapassaram
horizontes e floresceram no meio social, essas acées ndo se restringiram a um Unico
lugar, elas germinaram encontrando solo fértil em outros paises. Conforme aponta
Mazzota (2011), na Europa essa pauta de reivindicagdes ja vinha sendo debatida h&
mais tempo (do que no Brasil), fruto da movimentag&o e conscientizagéo de diversos
sujeitos sociais.

Segundo o autor, uma das organizacdes que contribuiram para a
fundacdo da Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE), em solo
brasileiro, foi a National Association for Retarded Children. A NARC (sigla da
organizacdo) é originaria dos Estados Unidos, criada no ano de 1950, por pais que
tinham em graus deficitarios o desenvolvimento mental de seus filhos.

As legislacbes que existiam até entdo na América do Norte,
impossibilitavam ou excluiam do convivio escolar esta parcela da populacédo, assim
sendo, esta organizagdo nasce com o “...] objetivo principal de proporcionar
atendimento a essas criangcas e jovens nhas escolas publicas primérias [...]”
(MAZZOTTA, 2011, p. 26).

Diante desse contexto, o acenado autor informa que as transformacdes
gue vinham ocorrendo em outros paises, em prol de politicas e de um atendimento
educacional adequado as pessoas com deficiéncia, apresentam-se como fatores

que propiciaram o surgimento da primeira Associagcdo de Pais e Amigos dos
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Excepcionais no Brasil, mais especificamente no dia 11 de dezembro de 1954, na
cidade do Rio de Janeiro.

Sua constituicdo encontra-se diretamente correlacionada a vinda de
Beatrice e George Bemis, membros da NARC e pais de uma menina com Sindrome
de Down, que se espantaram por ndo haver no pais um organismo que efetuasse
atendimento educacional especializado as necessidades especiais de criangas,
jovens e adultos com deficiéncia mental, similar ao que existia nos Estados Unidos
(FEDERACAO NACIONAL DAS APAEs, 2014).

Por meio da articulacdo de grupos formados por profissionais
(professores, médicos entre outros), e pela comunidade (pais e amigos) que
observaram de forma mais ampla a questdo da deficiéncia, € que se espalham

iniciativas que procuravam discutir e refletir sobre esta demanda.

Nesse contexto, surgiram as primeiras associacfes de familiares e
amigos que se mostraram capazes de lancar um olhar mais
propositivo sobre as pessoas com este tipo de deficiéncia.
Convivendo com um Estado despercebido das necessidades de seus
integrantes, tinham a missé@o de educar, prestar atendimento médico,
suprir suas necessidades basicas de sobrevivéncia e lutar por seus
direitos, na perspectiva da incluséo social. (Idem)

A Federacdo Nacional das APAEs (2014) comenta que no ano de 1955
ocorreu a reunido inicial do Conselho Deliberativo, onde assuntos de extrema
relevancia foram levantados, concernentes ao andamento da instituicdo no pais.
Nesse momento, a Sociedade Pestalozzi ofertou a futura entidade algumas salas de
aula, que possibiltaram a acomodacdo da escola, cujo intuito era prestar
atendimento educacional para “criancas excepcionais”.

Com o decorrer do tempo a demanda foi aumentando, os educandos
foram crescendo, fazendo surgir a necessidade de desenvolver acfes e atividades
gue condissessem com suas respectivas idades e interesses. Por conseguinte, sob
o pioneirismo da professora Olivia Pereira, instala-se “[...] a primeira oficina
pedagodgica de atividades ligadas a carpintaria para deficientes no Brasil [...]"
(FEDERACAO NACIONAL DAS APAEs, 2014).

Entre o periodo datado de 1954 a 1962, houve a formacao de diversas
APAEs entre os Estados brasileiros; as trés primeiras apontados pela FENAPAEsS,
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situam-se no Estado do Rio de Janeiro (1954 e 1956) e em Santa Catarina (1955). A
partir de entdo o movimento foi se espraiando para outros locais do pais.

A criacdo da APAE-Rio foi seguida da fundacédo de varias APAEs:
Volta Redonda (1956), Sao Lourencgo, Goiania, Niter6i, Jundiai, Jodo
Pessoa e Caxias do Sul (1957), Natal (1959), Muriaé (1960), Sdo
Paulo (1961), contando hoje com uma importante Federacdo
Nacional das APAEs, (...) (MAZZOTTA, 2011, p. 50).

A conjuntura de desvelamento e reflexdo sobre a deficiéncia, que emergia
no cendrio brasileiro, levou os dirigentes das APAEs (que até o momento haviam
sido formadas), a se reunirem na cidade de S&o Paulo, no ano de 1962, para tratar
de assuntos pertinentes a area, a reunido contou com a participacdo de pais e
profissionais que compartilhavam suas vivéncias com deficientes. Este foi o primeiro
encontro que ocorria no Brasil, sendo que seu objetivo consistia em analisar a
questdo das pessoas com deficiéncia. (FEDERACAO NACIONAL DAS APAEs,
2014).

Deste encontro, derivou-se a pauta de criacdo de uma organizacdo que
alcancasse maior amplitude, e que se responsabilizasse por movimentar, fomentar e

articular as informacdes e discussfes sobre a area.

Para uma melhor articulagdo de suas ideias, sentiram a necessidade
de criar um organismo nacional. A primeira ideia era a formacgéo de
um Conselho e a segunda a criacdo da Federacdo das Apaes.
Prevaleceu esta ultima que foi fundada no dia 10 novembro de 1962,
e funcionou durante varios anos em Séao Paulo, no Consultério do Dr.
Stanislau Krynsky. (FEDERACAO NACIONAL DAS APAEs, 2014).

De 1954, ano da fundacédo da primeira Associacdo de Pais e Amigos dos
Excepcionais, até o presente momento, muitas foram as mudangas que ocorreram
na sociedade e na prépria entidade, muitas também foram as pessoas que
contribuiram para o firmamento e desenvolvimento da APAE no pais. Homens e
mulheres, pais, amigos, profissionais que assumiram o compromisso de lutar pela
melhoria na qualidade de vida das pessoas com deficiéncia.

Atualmente a Federacdo Nacional das APAEs encontra-se abrigada em
Brasilia — DF, ela possui toda uma estrutura organizacional que sustenta sua
atuacao, (diretoria, conselho de administragéo, conselho consultivo, conselho fiscal,

autodefensoria e equipe técnica). As ramificacdes que possuem se estendem as
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FederagOes Estaduais, ou seja, cada estado comporta uma federacao, onde por sua
vez, as APAEs residem-se congregadas.

A Federacdo das APAEs do Estado (FEAPAEs, 2014) esclarece que a
forma de se organizar o movimento encontra-se lotada em quatro formas

interligadas de atuagéo, sendo elas:

APAE do Municipio: sdo os pais e amigos que atuam no municipio
em que a entidade se localiza, assegurando os direitos dos
portadores de deficiéncia.

Coordenadoria Regional: todas as microrregides do Brasil estédo
organizadas em delegacias regionais. A comunidade apaeana de
cada regido deve ter a programacdo dos eventos da sua localidade.
O delegado regional é eleito pelas APAEs da microrregiao.
Federag&o das APAEs do Estado: as APAEs estao organizadas em
federacBes em cada estado. Estas entidades sédo responsaveis pelo
trabalho de realizacdo dos direitos dos portadores de deficiéncia em
ambito estadual; pelos contatos com determinados 6érgaos estaduais
e pela promogcdo de eventos como olimpiadas, festivais e
congressos. Cada delegado regional é eleito pelas APAEs e faz parte
do Conselho de Administracao.

Federacdo Nacional das APAEs: é a entidade responséavel pelo
direcionamento das atividades do movimento no contexto nacional e
lidera a luta pelos direitos dos cidaddos com deficiéncia no Pais.
Para tanto, estabelece contatos com os 6rgdos competentes e
promove eventos nacionais necessarios ao desenvolvimento das
atividades da area. (FEDERACAO DAS APAEs DOS ESTADOS —
PR, 2014).

Assim sendo, 0 movimento apaeano constitui-se distribuido em niveis de
estruturagdo, cujo objetivo central reside na ampliacéo e afirmacéo dos direitos das
pessoas com deficiéncia. Seguindo esta linha de acdo, no Brasil existe atualmente
uma Federacao Nacional, entendida como “[...] uma organizacdo sem fins lucrativos,
reconhecida como de utilidade publica federal e certificada como beneficente de
assisténcia social; de carater cultural, assistencial e educacional [...]” (FENAPAEs,
2014). Possui mais 23 Federacdes das APAEs do Estado e aproximadamente mais
de duas mil APAEs espalhadas pelo interior dos municipios brasileiros, sendo sua
finalidade primordial, o atendimento incondicional a pessoa com deficiéncia mental
ou multipla.

A entidade possui frentes de trabalho que balizam suas acgdes, por

conseguinte, suas areas de atuacao encontram-se voltadas para:
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Defesas de direitos: inclusdo dos direitos das pessoas com
deficiéncia em todas as politicas publicas.

Trabalho em comunidade: estabelecer aliancas estratégicas com
Varios setores e segmentos sociais para a melhoria da qualidade de
vida e para a inclusdo da pessoa com deficiéncia.

Promocdo da saude para o envelhecimento saudavel: atencéo
integral da pessoa com deficiéncia, em todo o seu ciclo de vida.
Apoio a familia: oferece informagdes para que a familia saiba lidar
com o familiar deficiente.

Apoio a incluséo escolar: atendimento educacional especializado ao
estudante com deficiéncia intelectual e mdltipla incluido na escola
comum.

Escola especial da APAE: acolhimento aos estudantes com
deficiéncia intelectual e mudultipla nas séries iniciais do ensino
fundamental, quando necessitam de apoio intensivo.

Inclusdo no trabalho: articulacdo com os varios setores e preparacao
do estudante/trabalhador para o processo de incluséo social.
Autogestdo e autodefensoria: cria  situagbes favoraveis ao
desenvolvimento da autonomia da pessoa com deficiéncia
intelectual. (FENAPAESs, 2014).

Para que ocorra o correto encaminhamento das atividades propostas, a
entidade conta com um quadro técnico de profissionais multifacetados, como
professores, equipe administrativa, equipe multiprofissional (terapeuta ocupacional,
fonoaudidlogo, fisioterapeuta, assistente social, psicélogo entre outros), uma equipe
diretiva (constituida por: presidente, vice, tesoureiro, secretario entre outros), além
de outros profissionais que contribuem na promocéo da incluséo social da pessoa
com deficiéncia.

Motivados pela promulgacdo da Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos (1948), a luta que embora parecesse pequena se intensificou e resultou
na fundacdo da Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais no Brasil, que
marcardA em 2014, 60 anos de permanéncia, compromisso, e partilha de
conhecimento, fruto do envolvimento de diversos setores da sociedade, que
contribuiram para o crescimento do movimento e para a conquista dos direitos,
principalmente, o direito referente ao recebimento de uma educagéo gratuita e de

qualidade.

2.3 O SERVICO SOCIAL E SUA INTERLOCUCAO COM A EDUCACAO
ESPECIAL
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Diante dos mais heterogéneos espacos sécio ocupacionais que se
abriram para os assistentes sociais, ao longo de sua trajetéria em solo brasileiro,
existe um local ainda pouco visualizado, cujas producdes cientificas se apresentam
no meio social de forma fragmentada e pulverizada, o que dificulta um debate mais
profundo sobre a area. Assim sendo, a discussao proposta neste topico, visa ainda
que de maneira singela, manter um didlogo entre a profissdo de Servigo Social junto
a sua insercao na modalidade de ensino da Educacéo Especial.

Para compreender como ocorreu 0 entrelagamento entre esses dois
campos, faz-se necessario identificar o contexto vivenciado pela educacéo de forma
geral. Uma andlise superficial destes fatos revela que por um periodo de tempo
relativamente consideravel, a educacdao foi relegada ao esquecimento por parte dos
poderes publicos, tanto para as pessoas consideradas “normais”, como para aquelas
gue necessitavam de um atendimento especializado e individualizado.

O modo como o pais foi colonizado inicialmente ndo exigia preparar a
populacao para atividades laborais complexas (visto a maneira rastica e simples de
um territério extremamente agrario ser trabalhado). (JANNUZZI, 2012). Entretanto,
com o passar dos tempos, as evolu¢gdes no mundo do trabalho e a propria forma
como 0 pais entrou no circuito capitalista fizeram surgir a necessidade de preparar
os individuos para a esfera da producao.

A educacdao era privilégio concedido somente a elite, no entanto, através
de lutas e reivindicacbes este direito passou a ser exercido como parte das
responsabilidades conferidas ao Estado e a todas as pessoas, liderado pelo
protagonismo da classe trabalhadora. (ALMEIDA, 2011).

O CFESS (2012) comenta que infelizmente o capital tem se utilizado
deste direito conquistado para engendrar seus tentaculos ideoldgicos e é por meio
da Politica Educacional que ele busca assegurar para si 0S meios necessarios para

continuar a se reproduzir.

A Politica de Educacdo resulta de formas historicamente
determinadas de enfrentamento das contradicbes que particularizam
a sociedade capitalista pelas classes sociais e pelo Estado,
conformam acgdes institucionalizadas em resposta ao acirramento da
guestdo social. Ela constitui uma estratégia de intervencdo do
Estado, a partir da qual o capital procura assegurar as condicdes
necessarias a sua reproducdo [...] (CFESS, 2012, p. 19).
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Constantino (2012) aponta que o interesse em se construir uma politica
educacional que venha ao encontro das necessidades da classe trabalhadora, em
grande parte € cooptado por grupos que se encontram no poder, sendo adaptados
conforme a vontade e querer dos mesmos. Este aspecto ilustra o grande empenho
do capital, em se fazer presente neste meio, visto ser a educacdo uma mola

propulsora para seu desenvolvimento.

A politica educacional ndo se estrutura como forma de assegurar
modos autdbnomos de pensar e agir. Mas se reveste hoje, sob a
marca das inversfes que sdo necessarias a reproducdo do sistema
metabdlico do capital, em um processo de ampliacdo das formas de
acesso e permanéncia em diferentes niveis e modalidades
educacionais: educacédo infantil, ensino fundamental, ensino médio,
educacao profissional e tecnoldgica, educacao de jovens e adultos,
educacao especial e educacgéo superior, [...]. (CFESS, 2012, p.20).

Almeida (2011) chama a atencdo, para o fato de a interferéncia de
organismos multilaterais como o Banco Mundial, no sistema educacional brasileiro,
mais uma vez reforca o espaco dado ao capital principalmente no que se refere a
iniciativa de difundir seus projetos e objetivos (acréscimo de lucro).

Por isso, cabe aos profissionais que trabalham nessa area se
posicionarem em prol de uma educacao que nao se limite aos interesses da classe
dominante, mas que se levantem como Mészaros (2008) reitera, em busca de uma
“‘educacao para além do capital”, onde o mais importante n&o é fornecer meios para
a execucdo do trabalho na esfera produtiva, mas sim, 0 preparo para O
reconhecimento do outro enquanto ser humano e enquanto cidaddo portador de
direitos, s6 assim havera a superacao da educacao pela légica mercadolégica, pois
seus frutos permanecerao para a vida.

E dentro deste campo marcado por tensdes e pelo antagonismo que o
profissional de Servico Social € chamado a intervir, cabendo a este realizar uma
profunda e atenta leitura da realidade na qual se encontra inserido, no intuito de
apresentar propostas alternativas para a questao dada. Assim sendo, este “[...] € um
desafio que a profissdo tem condigdes tedricas e politicas de forjar.” (CFESS, 2012,
p.21).

Constantino (2012) informa que a promulgacdo da Constituicdo Federal
de 1988 foi um avanco na conquista pelos direitos sociais, pois ela apontou os

caminhos para o surgimento de um sistema voltado para a protecdo social da
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populacado. A partir de entdo novas legislacdes foram surgindo, ao passo que outras

foram reformuladas frente & mudanca de rumo apresentada pela carta magna.

Essas legislacdes passaram a garantir pela primeira vez no pais
direitos sociais até entdo negados historicamente a classe
trabalhadora, apesar da dificuldade para a materializacdo desses
direitos e influéncia da l6gica neoliberal na formulacdo dessas
politicas sociais, esses marcos legais reconheceram como
responsabilidade do Estado a provisdo de bens e servicos que
atendam as necessidades da populacdo, dentre esses direitos
destacamos a educacao. (Idem, p.07).

Posteriormente a Constituicdo Federal, ha na modalidade de educacao
especial a Lei n° 7.853/89, que dispde em um de seus artigos o direito educacional
reservado a pessoa com deficiéncia, em 1990, entra em vigor o Estatuto da Crianca
e do Adolescente (ECA), e a LDBEN no ano de 1996. Estas legislagbes de certa
forma contribuiram para a entrada do profissional de Servi¢co Social nesta esfera.

Por conseguinte, a discusséo que se faz em torno da Politica Educacional
nao é algo recente e inédito, pois, como afirma o Conselho Federal de Servico
Social (2012), o entrelacamento da profissdo neste espago ocupacional, emerge
desde sua génese. Entretanto, € a partir da década de 1990 que se apresenta de

forma mais latente a insercéo deste profissional neste campo.

Embora muitos tendam a afirmar que se trata de um debate ou de
um campo novo, a vinculagdo do Servico Social com a Politica de
Educacao foi sendo forjada desde os primérdios da profissdo como
parte de um processo de requisicbes postas pelas classes
dominantes quanto a formag&o técnica, intelectual e moral da classe
trabalhadora, a partir de um padréo de escolarizacdo necessario as
condicbes de reproducéo do capital em diferentes ciclos de expanséo
e de crise. (Idem, p. 15-16).

O material cientifico que envolve o Servico Social dentro deste espaco
singular de atuacdo (APAE) é praticamente escasso, no entanto, existe um livro
publicado no ano de 1984, intitulado “Servigo Social na area da deficiéncia mental”,
Cujo escopo aponta para um compilado de textos produzido por assistentes sociais,
gue vivenciam seu exercicio profissional nas APAEs e em alguns outros locais que
mantém contato com as pessoas com deficiéncia. No livro encontram-se registradas

as atividades realizadas em cada setor que compdem os servigos ofertado pelas
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APAEs. Diante deste fato, € possivel observar o pouco material produzido pelo
Servigo Social dentro do espaco da educagéo especial.

A é&rea da educacdo na modalidade especial desponta-se para o
assistente social como um espaco extremamente rico e desafiador. Além dos
conhecimentos que regem a educacéo de forma geral, cabem a estes profissionais
se apropriarem de leis, decretos, portarias, resolucdes e pareceres especificos que,
conduzem o profissional ao desenvolvimento de um trabalho qualitativo.

A exemplo da lei n°® 10.436 de 2002 que dispde sobre a lingua brasileira
de sinais — libras, ou entéo a lei n°® 10.845, do ano de 2004, que instituiu 0 programa
de complementacdo ao atendimento educacional especializado as pessoas
portadoras de deficiéncia, a politica nacional de salude da pessoa com deficiéncia, o
decreto n® 5.397 de 2005, que fala sobre o Conselho Nacional de Combate a
Discriminacdo — CNCD, entre muitas outras legislagdes fundamentais que compdem
0 conjunto de instrumentos de trabalho utilizados nesta esfera.

A intervencdo profissional do assistente social neste espaco nao se
restringe apenas ao atendimento individualizado as pessoas com deficiéncia, mas se
expande para 0 seu entorno, o que inclui os familiares e demais profissionais que

atuam na politica educacional e em outras politicas sociais.

[...] o trabalho do/a assistente social, no campo da educagéo, nédo se
restringe ao segmento estudantil e nem as abordagens individuais.
Envolve também acbes junto as familias, aos professores e
professoras, aos demais trabalhadores e trabalhadoras da educacéo,
aos gestores e gestoras dos estabelecimentos publicos e privados,
aos/as profissionais e as redes que compdem as demais politicas
sociais, as instancias de controle social e aos movimentos sociais, ou
seja, acbes ndo s6 de carater individual, mas também coletivo,
administrativo-organizacional, de investigacdo, de articulagdo, de
formacéo e capacitacao profissional. (CFESS, 2012, p. 38).

Mediante essa afirmacao, ainda de acordo com o CFESS (2012), € por
meio de um trabalho articulado e conjunto que o desvelamento das expressdes da
questdo social, se mostrara mais nitidamente, devendo a intervencdo profissional
encontrar-se pautada nas dimensodes éticas, politicas e tedricas que, possibilitem a
este, a correta compreensao da realidade social.

Assim sendo, a educacdo que se busca em seus diferentes niveis de

modalidade € uma educacgédo que lute pela efetivagdo, defesa e ampliacdo dos

direitos sociais, e que valorize acima de tudo o ser humano, que “[...] denuncia e
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busca superar as desigualdades sociais que fundam a sociedade do capital [...]".
(Idem, p.22).
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3 SERVICO SOCIAL NAS APAEs DO VALE DO IVAI: DESAFIOS E LIMITES DO
EXERCICIO PROFISSIONAL

O terceiro e ultimo elemento deste capitulo tem por objetivo apresentar as
consideracdes, andlises e reflexdes levantadas no inicio da problematizacédo deste
trabalho. Dessa forma, neste momento sera exposto o resultado desta pesquisa de
campo.

Partindo da ideia de compreender como se efetiva a atuacdo do
assistente social na educacédo especial (mais especificamente no I6cus na APAE),
caminhos foram levantados, no intuito de responder ao problema central desta
pesquisa.

Apds a construcdo dos dois capitulos anteriores, que buscavam ofertar
subsidios para a compreensdo do surgimento do Servico Social, enquanto uma
profissdo socialmente necessaria a sociedade capitalista, sua génese e
desenvolvimento neste meio, esses possibilitaram visualizar os diferentes momentos
pelos quais a mesma passou.

Além da contextualizacdo histérica dos caminhos percorridos pela
Educacao Especial em solo brasileiro, configurando-se como um espaco de atuacao
gue se abriu para os assistentes sociais, por fim, tém-se condicbes de refletir
criticamente sobre este espaco e consequentemente sobre a atuacao do profissional
de Servico Social nele inserido.

Na busca por compreender as particularidades deste local e a atuagéo do
assistente social, recorreu-se a normativa que regulamenta a profissdo lei 8662/93,
em especial os artigos 4° e 5° que tratam especificamente das competéncias e
atribuicoes privativas deste.

Procurou-se levantar e conhecer as principais demandas apresentadas a
esses profissionais na APAE, além de ofertar, sob a luz do entendimento dos
assistentes sociais os limites e desafios, existentes dentro deste espaco soécio

ocupacional.

3.1 AS APAES NO VALE DO IVAI
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A construcdo deste topico encontra-se baseada no material bibliografico
produzido pelo Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econdmico e Social
(IPARDES), pelo conteudo disponibilizado no site da Associacdo dos Municipios do
Vale do Ivai - AMUVI, e pelo site da Federacdo Estadual das APAEs do Estado do
Parana, visto serem eles os meio encontrados no que, tange a producdo de
informacgdes referentes a especificidade da regiao.

De acordo como IPARDES (2007, p. 11), a regido onde se encontra
situado o Vale do Ivai, tem sua extensédo sob o “[...] Terceiro Planalto e parte no
Segundo Planalto Paranaense e abrange uma area de 7.385,05 Km? [...]”. Assim
sendo, esta € uma area bem densa, que faz divisa com cidades de maior porte, a
exemplo de Londrina e Campo Mourao (além de outras).

Segundo a Associacdo dos Municipios do Vale do Ivai — AMUVI (2014), a
regido é composta pelas cidades de: Apucarana, Arapud, Ariranha do Ivai, Bom
Sucesso, Borrazépolis, Califérnia, Cambira, Cruzmaltina, Faxinal, Godoy Moreira,
Grandes Rios, Ivaipord, Jandaia do Sul, Jardim Alegre, Kaloré, Lidiandpolis,
Lunardelli, Marilandia do Sul, Marumbi, Maua da Serra, Novo Itacolomi, Rio Bom,
Rio Branco do Ivai, Rosério do Ivai, Sdo Jo&o do Ivai e S&o Pedro do lvai.

Toda esta regido ultrapassa o numero de 300.00 habitantes, as duas
maiores cidades séo, Apucarana e lvaipord, onde se € possivel encontrar servicos
mais complexos, nas areas de saude, educacédo, além de outros. A ocupacao que se
deu em solo paranaense, particularmente nesta regido, tornou-se mais agudizado

por volta dos anos 40 do século XX.

Este processo de povoamento foi deflagrado essencialmente a partir
da década de 1940, e se confunde com o da expansédo acelerada e
extensiva da fronteira agricola estadual, capitaneada pela atividade
cafeeira. Desenvolvida em grande parte como um prolongamento
agricola da economia cafeeira paulista, a expansédo fronteirica
paranaense alastrou-se rapidamente por sobre vastas areas de
terras da mais alta fertilidade, praticamente desabitadas, que
passaram a constituir uma excelente valvula de escape para
inversdes lucrativas de amplas parcelas do capital acumulado no
nacleo mais dindmico do capitalismo nacional, localizado na Regido
Sudeste do Pais e centrado em S&o Paulo. (IPARDES, 2007, p. 23).

A partir de entdo, cada municipio foi sendo colonizado e habitado por
povos advindos de diferentes estados brasileiros. O clima fértil e propicio da regiao,

explorado desde a colonizacdo abrigou um espaco privilegiado para as atividades
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rurais. Com excec¢do das duas maiores cidades da regido, onde é visivel observar
em seus aspectos econdmicos, uma diversificacdo entre as atividades
agropecuarias, industriais e de servicos, 0s demais municipios mantem sua
existéncia baseada principalmente nas atividades ligadas ao campo.

Toda esta conjuntura de pouco desenvolvimento deu a regido uma
colocacdo nada agradavel no ranking que avalia a evolugdo dos municipios, no que
se refere a educacéao, a expectativa de vida e ao nivel de renda da populacéo. Esses
dados revelam o quanto se faz necessario progredir na qualidade dos servigos
ofertados, além de se colocar a disposicdo dos municipios um maior investimento. O
IPARDES (2007) aponta que o indice de Desenvolvimento Humano'® da regido,
demonstra de forma gritante as desigualdades sociais aqui existentes, além de seu
posicionamento abaixo da média brasileira.

O fator da renda € algo preponderante quando se almeja compreender o
contexto vivenciado pelos municipios, com relacdo a expressao da questao social
caracterizada como pobreza. Ainda segundo este mesmo documento, a pagina 36,
diz. “De modo geral todos o0s municipios apresentavam taxas de pobreza
extremamente elevadas, chegando, em alguns casos, a ultrapassar o dobro da
média estadual’.

Esses dados retratam que as cidades integrantes ao Vale do Ivai,
encontram-se situadas em um bolsdo de pobreza. Sendo assim, fatores como o
baixo desenvolvimento humano, o grande contingente de familias pobres, a
desigualdade de renda, o trabalho infantil, além de outros aspectos, séo reflexos e
indicadores alarmantes, do quanto € preciso avancar e assegurar a esta populacédo
acesso aos servicos de saude, educacao, habitacdo e atividades que promovam sua
insercao no mercado de trabalho.

E dentro desse territorio repleto de questdes conflitantes e desafiadoras,
acima supracitadas, que se encontra alocada a Associacdo de Pais e Amigos dos
Excepcionais — APAE. Esta também necessita de apoio e investimentos financeiros
por parte do poder publico, no intuito de ofertar servicos permanentes a populacao
desta regido. A Federacdo Nacional das APAEs (2014) comenta que a primeira
APAE a ser instalada no Estado do Parana foi na cidade de Curitiba, no ano de

* O IDH - utiliza-se de critérios para medir o grau de expansdo e desenvolvimento de um

determinado territdrio, seus critérios estdo baseados na: educagédo — o nivel de alfabetizacdo e de
pessoas matriculadas na escola, a esperanca de vida — longevidade e a renda per capita da regido.
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1962, a partir de entdo a instituicdo foi se espalhando pelo interior do estado. Dos
vinte e seis municipios que compdem a regido Vale do lvai, a entidade se faz
presente em vinte e trés cidades.

A cidade de Apucarana, reconhecida legalmente no ano de 1944, possui
uma Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais, onde sao ofertados
atendimentos para pessoas com deficiéncia intelectual e/ou multipla. A instituicao
conta com uma equipe de profissionais bem diversificadas como: fonoaudiologia,
terapia ocupacional, fisioterapia, psicologia, servi¢co social, equipe pedagogica entre
outros.

Ja no municipio de Arapuad ndo h& a entidade, assim sendo a populagéo
demandante do servico € atendida em outra localidade. A cidade de Ariranha do Ivai
conta com uma populacdo de aproximadamente 2.540 habitantes e possui em seu
territério uma Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais. Assim como 0
municipio de Bom Sucesso, colonizado por familias advindas de diferentes regides
do Parana e que possui em sua localidade uma APAE.

Nas cidades de Borrazépolis (regulamentada no ano de 1952), California
(1955) e Cambira (1961), a entidade APAE se faz presente, ofertando atendimento
educacional as pessoas com deficiéncia intelectual e/ou multiplas. Em cada cidade
onde a APAE se instala, os profissionais desenvolvem acdes e projetos que visam
interligar a realidade vivenciada pelos alunos no contexto escolar, familiar e
comunitario.

O municipio de Cruzmaltina pertencente a regido nao possui a APAE. Ja
Faxinal, distante poucos quildmetros deste, regulamentado no ano de 1951, dono de
belezas naturais (a exemplo das cachoeiras), e com uma populacdo de
aproximadamente 15.601 habitantes, divididos entre o campo e a cidade, conta com
uma APAE em seu territério.

A cidade de Godoy Moreira, desmembrada de Sao Jodo do Ivai em 1990
e Grandes Rios, separada de Céandido Abreu no ano de 1967, possui em suas
respectivas regides a Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais. O municipio
de Ivaipora desconectado de Manuel Ribas em 1960, com uma populagcéao atual de
aproximadamente 32.270 habitantes, possui na éarea educacional, o ensino
fundamental e superior, e também conta com uma APAE.

Jandaia do Sul (1952), Jardim Alegre (1964), Kaloré (1962) e Lidianépolis
(1993), possuem a instituicdo APAE em seus territérios. Ja a cidade de Lunardelli
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ndo possui a APAE, sendo os alunos pertencentes a este municipio, enviados a
entidade de Jardim alegre.

A cidade de Marilandia do Sul, desmembrada de Apucarana no ano de
1952, foi desbravada principalmente por pessoas advindas do Estado de Minas
Gerais e Sao Paulo, contando com 9.073 habitantes e tendo uma industria forte nas
areas de vestuario, calcados, tecidos além de outros, disponibiliza em sua localidade
uma APAE.

Os municipios de Marumbi (1961), Maua da Serra (1993) e Novo
Itacolomi (1993), também contam com a Associacdo de Pais e Amigos dos
Excepcionais em seu territério. Assim como, o municipio de Rio Branco do Ivai, que
tem instalado em sua localidade uma APAE.

As cidades de Rio Bom (1964), Rosério do Ivai (1989), Sdo Jodo do Ivai
(1964) e Sao Pedro do Ivai (1955), possuem a Associacdo de Pais e Amigos dos
Excepcionais. Cada municipio possui suas particularidades e necessidades, assim
sendo, das vinte e seis cidades pertencentes ao Vale do Ivai, em vinte e trés, é
possivel visualizar a presenca da entidade APAE, que busca por meio de seus
profissionais, a cada dia trabalhar para garantir e efetivar os direitos das pessoas

com deficiéncia.

3.2 O EXERCICIO PROFISSIONAL DO SERVIGO SOCIAL NAS APAE’S DO VALE
DO IVAI/PR

3.2.1 Caracterizacdo dos Entrevistados

Nossa pesquisa de campo teve abordagem qualitativa, utilizando-se de
roteiro elaborado’. As entrevistas realizadas foram semiestruturadas, possibilitando
um ponto inicial de discussdo e proporcionando condi¢cdes para o entrevistado
aprofundar-se naqueles pontos que julgar de maior relevancia. Possibilita também

obter informacgdes qualitativas, o que enriquece o processo de analise.

4O roteiro da entrevista segue no apéndice.
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Para Minayo (2007), a pesquisa qualitativa, no ambito das Ciéncias
Sociais, responde a questbes muito particulares, se voltado para realidades que néo

podem ser quantificadas. Portanto, a pesquisa qualitativa.

[...] trabalha com o universo de significados, motivos, aspiracoes,
crengas, valores e atitudes, o que corresponde a um espaco mais
profundo das relacbes, dos processos e dos fendmenos que néo

N

podem ser reduzidos a operacionalizacdo de variaveis. [...] a
abordagem qualitativa aprofunda-se no mundo dos significados das
acles e relacdes humanas, um lado ndo perceptivel e ndo captavel
em equacles, medidas e estatisticas (MINAYO, 2007, p.21-22).

A pesquisa de campo abrange um universo de 15 entrevistados, sendo
gue apenas 08 aceitaram participar — 0S outros recusaram jA no momento de
procurados e solicitados a participar, outros simplesmente ndo retornaram com o0
questionario respondido, mesmo tendo se comprometido a participar.

Cada entrevista foi agendada com antecedéncia: primeiro, o contato foi
feito por telefone, momento em que foram apresentados 0s objetivos da pesquisa.
Por questdes de facilidade de acesso™, algumas entrevistas foram realizadas via
correio eletrénico e outras pessoalmente — essas duraram em média 30 a 40
minutos cada.

De forma bem objetiva, as perguntas realizadas foram formuladas com a
finalidade de apropriar-se do seguinte eixo central de andlise: a atuagdo do
assistente social na Educacéo Especial.

Nesse sentido, a apresentacdo e analise da pesquisa de campo se
concentram em responder a questdo central desse trabalho que se materializa na
pergunta: Como se efetiva a atuacéo do assistente social na educacéao especial?

Buscando preservar o sigilo, ndo divulgaremos o nome dos participantes
da pesquisa, porém gostariamos de inicialmente caracteriza-los como forma de
abordar a realidade do universo dos pesquisados, discutindo semelhancas e
diferencas deste grupo de profissionais que atua na educacéo especial (APAE) na

regido lécus de nossa pesquisa de campo.

a) Tempo de Formacao

!> A area territorial dos municipios pertencentes a regido do Vale do Ivai é relativamente distante, o
gue dificulta o deslocamento geogréfico.
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Como curiosidade inicial, a pesquisa questionou acerca do tempo de
formacao dos assistentes sociais que atuam na educacao especial. A curiosidade se
deve ao fato de pequenas suspeitas, desta pesquisadora, de que o referido campo
de atuacdo seria um local onde se concentra grande soma de profissionais recém
saidos da formacao superior (recém formados). Tal fato se mostrou equivocado,

considerando os dados da pesquisa, como se mostra a seguir:

Gréafico 1 — Tempo de formacgéo

Tempo de Formagao

B Menos de 1 ano

B 2ab5anos

5a9anos

B Mais de 10 anos

55%

Dos sujeitos envolvidos na pesquisa, 17% declararam estar formados a
mais de 10 anos. Enquanto 55% informaram estar formados no tempo entre 5 a 9
anos. Ha ainda um namero de 14% dos pesquisados que relataram estar formados a
menos de um ano e 14% declararam possuir formacao profissional entre o periodo
de 2 a 5 anos Estes dados apontam que, existe um numero relativamente
consideravel de profissionais, atuando na educacdo especial com um periodo de
formacdo superior aos cinco anos, o que demonstra que esses profissionais ja
possuem um acumulo teorico de anos de formac&o no ensino superior e de prética
no exercicio profissional.

Cabe mencionar ainda que os profissionais também foram questionados
acerca da continuidade dos estudos formais — pos-graduacdo. Do montante de 08

pesquisados, um informou néo ter concluido o curso de pos graduacdo, um declarou
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estar cursando a especializacdo, enquanto os outros relataram terem concluido,
sendo que um dos entrevistados disse estar cursando sua segunda pos.

Tais dados evidenciam uma busca pelo processo continuo de formacao
profissional. Apenas um ndo cursou a poés-graduacdo — lembrando que sao
profissionais, na maioria, com tempo superior a cinco anos de formacdo na
graduacéo.

As areas da pos destes profissionais, segundo as informacdes, sao:

- Educacao Especial Inclusiva;

- Gestéo Publica;

- Trabalho Social com Familias;

- Trabalho Social com Familias e Gestdo de Pessoas;
- Educacao Infantil;

- Educacéao Especial;

- Servico Social.

Foi promulgada pelo Conselho Federal e Regional de Servico Social no
ano de 2012, a Politica de Educacdo Permanente, cujo objetivo central reside em
estimular a busca por um constante aprofundamento do conhecimento, por parte dos
profissionais inseridos nos mais diversificados espacgos ocupacionais, como forma
de “...] se conhecer as multiplas determina¢des da realidade”. (CFESS/CRESS,
2012, p.07).

Um dos principios do Codigo de Etica do Assistente Social (1993) diz ser
‘compromisso buscar o0 constante aprimoramento intelectual’, assim sendo, a
formacao do assistente social ndo termina em sua graduacédo, pelo contrario esse é

s6 o primeiro passo, na busca pela qualificacdo do exercicio profissional.

A educacdo permanente é uma necessidade em todas as profissées
e areas do conhecimento. Pois no contexto atual, a dinAamica e
complexa realidade em transformacdo produz aceleradamente
guestbes que precisam ser desveladas e analisadas.
(CFESSI/ICRESS, 2012, p. 10).

Dai a necessidade de entender as nuances que envolvem as relacdes
sociais, de forma mais profunda, podendo utilizar-se da educacao permanente como

um mecanismo competente que, auxilia no desvelamento da realidade.
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[...] a educagcdo permanente se constitui em um importante
instrumento para a construcao e qualificacdo de acdes cotidianas no
exercicio da profissdo e na sua capacidade de organizacdo politica.
Dessa forma, é necessério reconhecé-la também como instrumento
fundamental de luta politica e ideol6gica. (Idem, p. 16)

Outro aspecto que chama a atencédo nessas informacdes diz respeito a
tematica estudada pelos profissionais. A grande maioria das areas cursadas no
curso de pos-graduacgdo gira em torno do Trabalho Social com Familias e Gestao
Publica, de um total de 08 pesquisados, apenas dois tém curso de especializacdo na
educacdo especial, levando-se em consideracdo o periodo de tempo que estes
profissionais encontram-se formados, este € um montante relativamente baixo.
Talvez estas informacfes sejam um indicio que aponte para a necessidade de se
estimular mais a propagacéao e producdo de conhecimentos cientificos nesta esfera.

De fato, como esta pesquisa também apurou, S40 escassos 0S cursos de
pés graduacdo — lato sensu — na regido que tratem especificamente da tematica
educacdo especial, numa perspectiva social e interessante para o acumulo tedrico
do profissional assistente social que atua nas APAE’s e demais escolas de

educacao especial.

b) Atuacéo na Educacao Especial

Entretanto, para medir a experiéncia dos sujeitos no que tange
especificamente ao campo da educacédo especial, questionamos acerca do tempo de

atuacao nessa area. As respostas nos demonstraram o0s seguintes dados:
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Gréafico 2 — Tempo de atuacao na educacao especial

Tempo de Atuagao na Ed. Especial

B Menos de 1 ano
M2ab5anos

= Mais de 5 anos

Desta forma, as informacdes dao conta de atestar que s&o assistentes
sociais, que atuam a um consideravel periodo de tempo nessa area. Sendo que dos
pesquisados apenas um atua a menos de 01 ano na educacéo especial.

Tal fato deve refletir um acimulo tedrico e pratico desses sujeitos com as
demandas que lhes s&o impostas no cotidiano, tendo por consequéncia a
explanacao de respostas mais qualificadas as intervencgdes.

A Educacgédo Especial foi um dos novos espac¢os ocupacionais, que se
abriu para os assistentes sociais, assim sendo, cada local de trabalho exige dos
profissionais solu¢cdes adequadas e consistentes que, encaminhem o0s
procedimentos a serem adotados diante das mais variadas situa¢fes apresentadas.
A compreensdo das mediacbes que perpassam estes espacos, além da
familiarizacdo com a area, a bagagem de conhecimentos, posicionamento ético-
politico e atenta andlise da realidade, sdo pecas fundamentais para uma intervencao
bem sucedida.

c) Carga horaria cumprida pelo profissional
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Outro elemento que, despertou o interesse desta pesquisadora, refere-se
a carga horaria semanal que o profissional de Servico Social realiza dentro da

educacao especial (APAE). Os dados obtidos pela pesquisa, demostram que:

Grafico 3 — Carga horaria semanal cumprida pelo profissional

Carga Horaria Semanal Cunprida pelo
Profissional

M Inferior a 16 horas
M 16 horas
20 horas

W 30 horas

A constatacdo destas informagcfes demonstra haver uma contagem de
41%, para os profissionais com carga horaria inferior a 16 horas, ja os profissionais
gue ndo ultrapassam a carga horaria de 16 horas semanais somam 28%. Um
percentual de 14% tem carga horaria de 20 horas, e 17% relatam cumprir 30 horas
semanais. O periodo de tempo que 0s assistentes sociais tém dentro desta entidade
(APAE) é considerado insuficiente, se levarmos em conta aspectos como
acompanhamento das situacfes que demandam a intervencdo profissional e o
desenvolvimento de a¢bes continuadas.

A atuagao profissional realizada pelo assistente social ndo pode se
restringir somente a abordagem individual, entretanto, este é um trabalho realizado
também extramuros, pois, faz-se necessario dialogar com as familias, com a
comunidade e com a equipe de trabalho. Por conseguinte, uma carga horaria
reduzida, induzird o profissional a atender as demandas mais emergentes e
urgentes, deixando de se realizar o trabalho planejado que assegure maior

racionalidade e avaliacdo das acdes desenvolvidas, além do trabalho de prevencéo.
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Sempre prontos para oferecer respostas urgentes as questdes
prementes, desde cedo os assistentes sociais foram imprimindo a
profissdo & marca do agir imediato, da acdo espontanea, alienada e
alienante. (MARTINELLI, 2010, p. 127).

Ja faz algum tempo que o Servico Social deixou de intervir de forma
fragmentada e descontinuada, hoje se procura propiciar o desenvolvimento de acoes
que resultem no contrario do exposto acima.

Outro questionamento que surgiu ap0s o0 primeiro contato com estes
profissionais, foi sobre os vinculos empregaticios destes. Dos 08 sujeitos envolvidos
na pesquisa, mais da metade relatou possuir outro vinculo empregaticio. A
consequéncia de uma carga horéaria reduzida (e consequente salario reduzido)
apetece no fato, deste profissional ter de encontrar outro emprego que, auxilie no
provimento de suas necessidades.

Este elemento pode ser contado como mais um aspecto que dificulta a
realizacdo de um bom exercicio profissional, a precarizacdo no mundo do trabalho,
afeta e muito o profissional de Servigo Social. lamamoto (2012, p. 19) comenta que
as transformacdes e mudancas que se processaram no mundo do trabalho e no
ambito do Estado (reformas administrativas, politica neoliberal), espraiaram seus
reflexos nas condicdes de trabalho dos assistentes sociais, por isso, compreender

este cenario é fundamental, pois:

“Ele atravessa e conforma o cotidiano do exercicio profissional do
Assistente Social, afetando as suas condi¢cdes e as relagbes de
trabalho, assim como as condi¢des de vida da populacédo usuéria dos
servigos sociais”. (Idem, ibidem)

d) Conhecimento da lei 8662/93 e das legislacOes afetas a Educacao Especial

No que tange ao conhecimento sobre a lei que regulamenta a profissao
de Servigco Social, todos foram categoricos ao afirmar que conhecem tal legislacéo.
Este fato € extremamente positivo, pois revela que os profissionais que atuam nesta
area tém conhecimento sobre a lei que os ampara, e que disponibiliza quais sao
suas competéncias e veda as atribuicbes pertencentes somente a estes

profissionais.
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Ao atuar em espacos compartilhados € preciso que o assistente social
saiba delimitar o que é de sua responsabilidade e o que nédo é, assim sendo, a lei
8662/93 ndo precisa ser decorada, ela € um instrumento disponibilizado ao
assistente social para consulta e estudo.

E quanto o conhecimento das leis afeta a educagao especial, seguem a

seguintes informacdes:

Gréfico 4 — Conhecimento das legislacdes afetas a educacao especial

Conhecimento das Legislagoes afetas a Ed.
Especial

M Bom MRazoavel Profundo

0%

Dos pesquisados, 50% afirmaram possuir um bom conhecimento sobre as
legislacbes da area, 50% consideram seus conhecimentos sobre as legislacfes
correspondentes a Educacdo Especial, razoavel e nenhum dos entrevistados
informou ter um conhecimento profundo.

Para realizar um trabalho competente e de qualidade faz-se necessario
buscar o conhecimento especifico que seu espago ocupacional exige. Os
assistentes sociais tém por matéria prima a questéo social, entretanto, cada local de
trabalho ira apresentar uma ou suas multiplas expressdes, por consequéncia, cabe a
este profissional identifica-las, intervindo de forma qualitativa. Para que isto ocorra é
preciso compreender os direitos garantidos a estes segmentos e a partir de entao
lutar para efetiva-los e amplia-los.

As legislagbes mais utilizadas no cotidiano por estes profissionais séo:
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A Declaracado de Salamanca que ocorreu na Espanha no ano de 1994 e
gue culminou com a elaboracdo de um documento, no tocante ao fornecimento de
parametros e diretrizes que gerissem 0 sistema educacional inclusivo (Educacéo
Especial), proposto pela Conferéncia Mundial sobre a Educacéo Especial.

Outra legislagdo citada pelas assistentes sociais foi a Constituicao
Federal de 1988, conhecida como a constituicdo cidada por apregoar a existéncia de
direitos até entdo ofertados a poucos. Este documento é a garantia dos direitos
sociais e quando reportamos a esfera educacional, seu escopo relembra que a
educacéo € direito de todas as pessoas.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente, regulamentado pela lei 8.069/90,
também foi contado como uma legislacdo essencial utilizada no dia a dia
profissional. Nele encontram-se dispostas as orientacdes sobre a protecao integral
das criancgas e adolescentes.

Criado através de uma convencao realizada pela Organizacdo das
Nacdes Unidas, no intuito de assegurar a efetivacdo dos direitos das pessoas com
deficiéncia e normatizar as diretrizes gerais, € promulgado o Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia, outra das legislagdes mencionadas pelos profissionais.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (n°® 9.394/96) que
tratou de explicitar os caminhos que deveriam ser seguidos pela educacao brasileira,
€ possivel encontrar no capitulo V, as normativas referentes a Educacéo Especial.

Por se trabalhar em constante movimento com a politica de saude, a lei
8080/90 — Lei organica da saude, também foi citada. Nesta legislacdo encontra-se
todo o fundamento da referida politica, sua organizacdo, seus principios, objetivos,
gestdo, além de outros. Assim sendo, este é um mecanismo essencial para o pleno
desenvolvimento das acfes profissionais dos assistentes sociais, visto a constante
demanda por servigos apresentada pelo publico em questao.

Outro instrumento utilizado pelos profissionais de Servico Social € a Lei
Federal e Estadual do Passe Livre (n° 8.899/94). Esta lei disp6e sobre a concessao
de transporte coletivo intermunicipal e interestadual gratuito para pessoas com
deficiéncia.

Datada do ano de 1989 a Lei 7.853, instaura a Coordenadoria Nacional
para Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia, com o intuito de proporcionar

apoio e integragdo social das pessoas com deficiéncia na sociedade brasileira, neste
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documento fala-se diretamente a area educacional, portanto, € uma das legislacbes
listada como necesséria para se trabalhar na area.

A Lei 8.742/93 — Lei organica da assisténcia social, que trata da garantia
de assisténcia aos cidadaos, vista como dever do Estado. Nesta lei € possivel
encontrar em especial no artigo 2°, inciso |, nas letras A e E, acdes voltadas em
especial as pessoas com deficiéncia.

A lei 10.098, de 19 de Dezembro de 2000, também é mencionada, pois, a
mesma trata das normas e critérios para a promocéao da acessibilidade, seu texto diz
respeito das disposi¢des quanto a mobilidade de estruturas arquitetdnicas urbanas,
além de outros espacos.

O Decreto n°® 3956/01 diz respeito a convencdo que promulga a
eliminacdo de todas as formas de discriminacdo contra as pessoas portadoras de
deficiéncia, seu texto diz que, o publico em questdo tem direitos iguais aos de
qualquer outro cidadéo, no que concerne aos direitos humanos, ou seja, hdo devem
ser submetidas a atos discriminatoérios tendo por parametro sua deficiéncia.

O Decreto n® 3298/99 - dispde sobre a Politica Nacional para a
Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia, ele regulamenta a lei n® 7.853/89 e
trata de forma mais detalhada o texto da lei, efetivando as diretrizes ja
estabelecidas.

O parecer 108/10 do Conselho Estadual de Educacdo do Parana
autorizou a mudanca de nomenclatura das escolas especiais, para escolas de
educacéao basica na modalidade de educacao especial.

A portaria MS/ GM n° 1.635 de 12 de dezembro de 2002 trata da garantia
de assisténcia mediante o atendimento de equipe multiprofissional e multidisciplinar
as pessoas que tem deficiéncia mental e as pessoas diagnosticadas com autismo.
Assim sendo, eles tém direito a um tratamento com métodos especificos.

A resolucao n°2, de 11 de Setembro de 2001, dispbe sobre as Diretrizes
Nacionais para a Educacdo Especial na Educacdo Basica. Nesta normativa séo
apresentadas as balizas que devem ser ofertadas a alunos que necessitam de
atendimento educacional especializado, independentemente da etapa que este se
encontre.

Por fim, é citada a Tipificacdo dos Servigos Socio assistenciais (resolucao
n° 109, de 2009). Neste documento encontram-se dispostos a organizagao e

padronizacdo dos servicos que devem ser ofertados em todos os equipamentos de
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assisténcia social, no territorio brasileiro, de acordo com o0s niveis de complexidade
(protecao social basica e especial).

De fato, a politica de assisténcia social articula uma série de acbes
voltadas ao trabalho com a pessoa com deficiéncia. No ambito da Protecdo Social
Bésica as acBes se materializam através do servico de protecdo social basica no
domicilio para pessoas com deficiéncia. E na Prote¢cdo Social Especial (média
complexidade) com o servico de protecdo social especial para pessoas com
deficiéncia e suas familias.

Estes foram os instrumentos legais declarados pelos assistentes sociais,
como fundamentais e de extrema relevancia no desenvolvimento de seu exercicio

profissional.

3.2.2 A atuacdo do assistente social na Educacdo Especial: andlises e

reflexdes

O Servico Social se desenvolveu na sociedade capitalista, como uma
profissédo fundamentalmente necessaria, possuida de utilidade social. Assim sendo,
a era dos monopolios demandou a entrada de um novo sujeito na arena de

mediacao dos conflitos existentes entre o capital e o trabalho.

A profissionalizagdo do Servico Social ndo se relaciona
decisivamente a “evolugao da ajuda”, a “racionalizagéo da filantropia”
nem a “organizagao da caridade”; vincula-se a dindmica da ordem
monopodlica. (NETTO, 2011, p. 73. Grifos do autor).

Toda esta conjuntura de disparidade e aumento das desigualdades foi
resultado da exploracdo desmedida por parte dos capitalistas, sob a classe que vive
do trabalho. E diante deste contexto que se evidencia a materializacdo da questdo
social de forma mais agudizada.

Um entre os varios elementos que caracterizam a profissdo de Servigo
Social é seu carater interventivo. O assistente social € solicitado pela sociedade
capitalista para, intervir sob as mazelas originadas pelo acumulo progressivo de

capital.
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E sobre a questdo social e suas miltiplas expressdes que este
profissional e convocado a desenvolver suas ac¢des, pois, como afirma Mota (2010,
p. 45), “[...] € a questdo social que da concretude ao Servigo Social”. Assim sendo,
desde o momento de seu surgimento (datado no Brasil, a partir dos anos 30 do
século XX), o assistente social vem moldando, e organizando sua atuacédo, através
dos heterogéneos espagos em que a questdo social e suas expressdes sao
apresentadas.

O que diferenciava a intervencéao profissional do passado, com o presente
era e € a forma como estes compreendiam a realidade e a questdo social. Sobre
influéncia de modelos importados da Europa e dos Estados Unidos, as primeiras

intervencoes realizadas sobre a questéo social, tinham um cunho moralizador.

A “questdo social’, nesse enfoque, era vista de forma bastante
reducionista, como manifestacdo de problemas individuais, passiveis
de controle através de uma prética social cada vés mais nitidamente
concebida como uma atividade reformadora de carater.
(MARTINELLI, 2010, p. 114).

Sendo assim, esta se caracteriza por aspectos como a culpabilizagdo dos
individuos, “desestruturagcdo” e “desvio” de conduta. Analises conjunturais das
circunstancias que desenvolviam a questdo social eram desconsideradas pelos
profissionais, até entéo.

No entanto, com o amadurecimento da profissdo e mediante um intenso
movimento em prol de se romper com o passado, visdes como acima referenciadas,
no que tange a questao social, modificaram-se. Tal mudanca ocorreu devido a forma
como os profissionais passaram a olhar para suas protoformas e para suas formas
de intervir. Ao observar e compreender a realidade social de forma mais critica, o
modo como esse profissional desenvolvia sua intervencédo também se modificou.

As diversas transformacfes pelas quais passou a sociedade capitalista
abriram espagco para o aumento das expressfes da questdo social, e por
consequéncia dos espacos socio ocupacionais dos assistentes sociais. Um desses
muitos locais que se abriram foi na esfera da Educagdo Especial, mais
especificamente a Associagao de Pais e Amigos dos Excepcionais.

Quando questionados sobre as principais demandas apresentadas em

seu espaco de atuacdo, nota-se uma semelhanca entre elas. Embora as cidades
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onde se estabelece a entidade ndo sejam as mesmas, a regido do Vale do lvai
apresenta caracteristicas bem uniformes, no que diz respeito a alguns elementos.

Uma das demandas recorrentes ao profissional de Servico Social, na
APAE, refere-se:

Beneficio de Prestacdo Continuada. (Entrevistado 2).
BPC — Beneficio de Prestagéo Continuada. (Entrevistado 4).
Orientacdo quanto ao BPC. (Entrevistado 5).

E com a Constituicdo Federal de 1988, que se garante uma renda mensal
para, pessoas com deficiéncia e idosos que, ndo tenham os meios materiais de
prover o atendimento de suas necessidades. O artigo 203 trata da assisténcia social

e no inciso V, encontra-se tal afirmacgéao.

Art. 203. A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social, e tem por
objetivos:

V — a garantia de um salario minimo de beneficio mensal & pessoa
portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem nao possuir
meios de prover a propria manutengdo ou de té-la provida por sua
familia, conforme dispuser a lei.

O Beneficio de Prestacdo Continuada vem ser regulamentado com a Lei
Organica da Assisténcia Social — LOAS, datada do ano de 1993, que reafirma o
escrito da lei acima no artigo 2, inciso |, alinea e.

Pelo fato de a APAE tratar-se de um espaco voltado para o atendimento
educacional de pessoas com deficiéncia intelectual e/ou multiplas, a demanda por se
montar processos de BPC, € uma atividade frequentemente desenvolvida pelo
assistente social, assim como a oferta de informacdes e a orientacdo sobre o
mesmo.

Apesar do Beneficio de Prestacdo Continuada ser destinado a idosos
(maiores de 65 anos), e a pessoas com deficiéncia, existem critérios que acabam
dificultando e muitas vezes impedindo e restringindo o direito deste publico de
acessar o beneficio. O paragrafo 2 do artigo 20, da lei n® 8.742, especifica o que a lei

considera como deficiéncia.

Art. 20. O beneficio de prestacdo continuada é a garantia de um
salario minimo mensal a pessoa com deficiéncia e ao idoso com 65
(sessenta e cinco) anos ou mais que comprovem ndo possuir meios
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de prover a prépria manutengdo nem de té-la provida por sua familia.
(Redacéo dada pela Lei n® 12.435, de 2011).

§ 2° Para efeito de concessao deste beneficio, considera-se pessoa
com deficiéncia aquela que tem impedimentos de longo prazo de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais, em
interacdo com diversas barreiras, podem obstruir sua participacéo
plena e efetiva na sociedade em igualdade de condicbes com as
demais pessoas. (Redacdo dada pela Lei n® 12.470, de 2011).

Assim sendo, cabe ao profissional que se encontra a frente do servi¢o (no
caso em questao o assistente social), prestar esclarecimentos quanto ao beneficio
regulamentado em lei. Geralmente, uma parcela significativa de pessoas com
deficiéncia apresentam um gasto extra com medicamentos e demais insumos
(consultas, fraldas, complementos alimentares, érteses, préteses, sondas, além de
outros), desta forma, o BPC torna-se um instrumento muito importante na garantia
de uma melhor qualidade de vida para as pessoas com deficiéncia.

Outra demanda apresentada pelos profissionais, diz respeito a:

Orientacao familiar (entrevistado 4).

Prestar orientagdo social para inserir a familia no ambiente escolar.
Além de orientar as familias no sentido de identificar recursos e fazer
uso dos mesmos no atendimento e na defesa de seus direitos.
(entrevistado 6).

Orientacdo a familia no geral. (entrevistado 7).

Atendimento a familias — visitas, encaminhamentos a rede de
servigos. (entrevistado 8).

A apresentacdo desta demanda encontra-se disposta na lei n® 8.662/93,
(lei que regulamenta a profissdo) no artigo 4° que trata especificamente das
competéncias profissionais dos assistentes sociais, sendo explicita no inciso V,
“orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no sentido de
identificar recursos e de fazer uso dos mesmos no atendimento e na defesa de seus
direitos”.

Por conseguinte, o profissional de Servico Social é requisitado a divulgar
informacgdes, no que concerne a identificacdo de possibilidades que, devem ser
usadas em prol dos usuarios e na defesa de seus direitos.

O Cadigo de Etica profissional do assistente social dispde no artigo 5°, do
Titulo 1ll, Capitulo |, alinea c, sobre a necessidade de, “democratizar as informagdes
€ 0 acesso aos programas disponiveis no espaco institucional, como um dos

mecanismos indispensaveis a participacdo dos usuarios”. (CFESS, 2012, p. 174).
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Somente por meio do amplo desvelamento das informaces, € que as pessoas terao
condi¢Oes de lutar pela efetivagao de seus direitos.

A exemplo das pessoas com deficiéncia é essencial informa-los sobre os
direitos que estas tém de receber um ensino de qualidade, acesso a servicos

disponiveis na politica de saude, programas sociais, ao passe-livre, além de outros.

Quem é detentor de informac¢des e do conhecimento pode fazer
escolhas que sejam compativeis com suas hecessidades e
possibilidades e pode desenvolver sua capacidade critica & medida
gue recebe e que tem acesso aos meios de informagdo. (Idem,
ibidem).
Além dessas situacdes explanadas, como demandas que surgem no
espaco socio ocupacional da APAE para o assistente social, estes citaram outras,

que envolvem questdes como:

M&es com problema de baixa estima, com dificuldades de
compreender o quadro clinico dos filhos, para a importancia da
estimulacdo também em casa.

Evaséo escolar.

Preconceito da sociedade. (entrevistado 3).

Familias em situacdo de extrema vulnerabilidade com membros com
deficiéncia de alta especificidade, com dificuldade de aceitacéo,
entendimento da deficiéncia, e do papel da familia enquanto agente
potencializador da evolugéo clinica, psicologica e social da pessoa
com deficiéncia. (entrevistado 1)

O meio social do qual fazemos parte, caracteriza-se por valorizar as
pessoas consideradas “normais”, ou seja, individuos que se encaixam dentro dos
padrbes tidos como mais corretos e aceitaveis. Como afirma Mazzotta (2011), o
diferente em grande parte das vezes causa receio e o afastamento, daqueles que
nao procuram conhecer, ou que tem ideias preconceituosas com relacdo as pessoas
com deficiéncia.

Hoje muito se discute sobre a questdo da inclusdo, no entanto, € visivel
nos discursos a busca por se mudar as estruturas fisicas, que em alguns momentos
apresentam-se como barreiras que dificultam a entrada deste publico em
determinados locais. Entretanto, para termos uma sociedade que aprenda a conviver
com O outro, e que O respeite em sua esséncia, € preciso mudar para além das
estruturas arquitetdnicas, a forma como os homens enxergam as pessoas com

deficiéncia.
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A questdo da baixa autoestima deve ser vista como algo extremamente
relevante e importante, de se trabalhar. Na grande maioria dos casos de familias
gue tém algum integrante com deficiéncia, as cuidadoras geralmente sdo as maes,
dai a necessidade de se realizar atividades em rede (participacdo de varios
profissionais distribuidos nas mais diversificadas politicas publicas), por meio de
palestras, cursos e a viabilizacdo de informacdes a essas cuidadoras, no intuito, de
prepara-las para melhor lidar com determinadas situacoes.

Ortiz (2011, p. 135) chama atencao para o fato de o Servico Social ser,
“[...] uma das profisses que mais se aproxima dos usuarios, e por conta disso uma
das poucas que detém a possibilidade de conhecé-los”. Assim sendo, o assistente
social € aquele profissional que tem contato frequente com 0s usuarios, e por isso,
este visualiza os pontos que necessitam ser melhor explorados na busca pela
efetivacdo e ampliacédo dos direitos sociais.

Dessa forma, como dissemos anteriormente a acao do assistente social
deve ultrapassar os muros da APAE, cabe refletir na importancia do fomento de
campanhas de conscientizacéo e aceitacdo da pessoa com deficiéncia na cultura do
brasileiro. As escolas (ensino fundamental e médio) sdo espacos importantes para
que essa nova visao floresca.

E ainda necesséario que o assistente social promova campanhas e
discussbes sobre a deficiéncia (nas suas mais diferentes formas de categorizacao:
mental, fisica, visual, auditiva, etc.) esclarecendo suas causas®®, pois ainda hoje
persistem no imaginario popular (e ndo em raros casos influenciando por pais e
parentes) que a deficiéncia é fruto de um castigo e/ou provacao divina.

Outras demandas referenciadas pelos profissionais de Servico Social

circunscrevem-se nas esferas de:

Encaminhamentos para atendimento nas politicas publicas.
(entrevistado 2)

Encaminhamentos para documentacédo. (entrevistado 4).
Encaminhamentos para médico especialista. (entrevistado 7).

E possivel observar que ainda de acordo com a Lei n° 8.662/93, no artigo
4°, inciso 1ll, no que tange as competéncias profissionais dos assistentes sociais,

cabe-lhes “encaminhar providéncias e prestar orientagdo social a individuos, grupos

'® Inclusive numa perspectiva de prevencao. Segundo dados da Organizacdo Mundial da Salde mais
de 70% das deficiéncias poderiam ser evitadas.
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e a populagdo”. Por conseguinte, o assistente social € um dos profissionais
responsaveis por, dar continuidade aos acessos dos usuarios a demais direitos, que
estejam vinculados a servico em outros equipamentos e a demais politicas publicas.

E dentro do espaco da Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais,

que este profissional deve também, de acordo com os entrevistados fazer:

Realizagdo de estudos socioecondmicos com o0s usuarios para fins
de beneficios e servigos sociais junto a érgados da administracéo
publica direta e indireta, empresas privadas e outras entidades.
(entrevistado 6).

Andlise da situacao socioeconémica. (entrevistado 7).

A exemplo da lei acima supracitada, esta é uma das 11 competéncias
que, o assistente social é chamado a desenvolver. E por meio da realizacdo e
levantamento da situagdo econO6mica e social, que se encontram 0S usuarios, que
estes podem acessar beneficios e demais programas e servigcos sociais,
disponibilizados na esfera publica, privada, e em outras entidades.

Por fim, registram-se outras das atividades desenvolvidas pelos

assistentes sociais na educagéao especial.

Capacitacdo para inser¢cdo no mercado de trabalho. (entrevistado
2).

Solicitagdo de Orteses e préteses; Solicitacdo de intervencdo
profissional nas questfes de saude, educagdo e assisténcia social.
(entrevistado 5).

Criancas, adolescentes, adultos e idosos com deficiéncia, com
direitos violados. (entrevistado 7).

Elaboracé&o de projetos; Trabalhos com a comunidade. (entrevistado
8).

Aos assistentes sociais sdo apresentadas as demandas de realizar e
promover a insercdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho. Para
realizacdo de tal atividade faz-se necessario ofertar cursos profissionalizantes e
buscar desenvolver parcerias com empresas privadas e com a esfera publica.

Outra demanda caracteriza-se pela elaboragéo de projetos, o assistente
social dentro da APAE atua na formulacéo de projetos para canalizacao de recursos.
Pelo fato da entidade ter sido construida pelo movimento da sociedade civil, esta
passou um bom tempo relegada, no que diz respeito ao financiamento por parte do
Estado. Sendo assim, a mesma conta atualmente com recursos advindos deste

organismo, entretanto, seus custos com manutencdo dos servigcos e de recursos
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humanos, ndo sado 100% custeados pelo Estado, dai a necessidade de se buscar
recursos por meio dos projetos.

Embora ndo mencionado pelos sujeitos, € comum ainda o papel do
assistente social na organizacao e viabilizacdo das documentacdes da entidade para
0 acesso aos titulos, certificacbes ou qualificagdes, tais como: Lei de Utilidade
Publica Municipal; Certificacdo de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social;
Registro no Conselho de Assisténcia Social, Saude ou Educacéo; entre de outros.

Além destas demandas, é possivel visualizar a apresentacéo de situacdes
onde os direitos das pessoas com deficiéncia foram violados, por conseguinte, €
essencial que os profissionais que trabalham nesta area, estejam constantemente
em busca de aperfeicoamento profissional, visando ofertar um atendimento
qualificado e competente, frente a manifestacdo das expressdes da questao social.

Diante do exposto até o presente momento, percebe-se que as demandas
apresentadas aos assistentes sociais no espac¢o sécio ocupacional da APAE, sao
amplas e diversificadas. Portanto, para intervir na realidade social dos usuéarios, faz-

se necessario a utilizacdo dos instrumentais técnico-operativos.

[...] o profissional deve conhecer, se apropriar, e sobretudo, criar um
conjunto de habilidades técnicas que permitam ao mesmo
desenvolver as acdes profissionais junto & populagdo usuéaria e as
instituicbes contratantes (Estado, empresas, Organizacfes N&o-
governamentais, fundacdes, autarquias etc), garantindo assim uma
insercdo qualificada no mercado de trabalho, que responda as
demandas colocadas tanto pelos empregadores, quanto pelos
objetivos estabelecidos pelos profissionais e pela dindmica da
realidade social. (SOUZA, 2008, p. 122).

Questionados sobre o0s principais instrumentos técnico-operativos,

empregados no cotidiano profissional, os assistentes sociais apontaram:

Visitas domiciliares; Elaboracdo de pareceres, estudos sociais,
relatérios e encaminhamentos; Reunibes. (Entrevistado 1).

Os instrumentos técnico-operativos utilizados [...] s&o: relatério diario
de atividades, conversas formais e informais com professores, alunos
e familiares, documentacdo inerente aos servicos prestados,
reunides, observacdo participante, entrevistas, fichas de cadastro,
encaminhamentos, registros, acompanhamento social, plano de
trabalho, avaliagdo dos alunos e visitas domiciliares. (Entrevistado
2).

Visitas domiciliares, Escuta e Orientacdo aos Familiares, Entrevistas
sociais. (Entrevistado 3).
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Anamnese Social, Ficha de atendimento social, Visita domiciliar,
ficha de evolucéo social. (Entrevistado 4).

Estudos de casos, parecer social, levantamento social das familias
de pessoas com deficiéncia. (Entrevistado 5).

Conversas informais, reunido, observacdo, entrevistas, folha de
producdo diaria, ficha de cadastro, encaminhamentos, registro,
acompanhamento social, estudos, relatérios e visitas domiciliares.
(Entrevistado 6).

Visitas domiciliares, elaboracdo de relatérios e pareceres.
(Entrevistado 8).

O conhecimento da realidade social € condicdo fundamental para o
desvelamento das expressGes da questdo social. Por conseguinte, varios sao os
instrumentos técnico-operativos utilizados pelos assistentes sociais, em seu
exercicio profissional; a exemplo da observacdo participante, que busca olhar para
além do que se encontra posto, projetando captar elementos expostos pela fala, mas

também pelo siléncio.

O nosso lugar é de humanizar o atendimento, é de torna-lo um
espaco de direito legitimo, socialmente justo. Temos de viabilizar,
para as pessoas, uma esfera individual, particular, privada, especial
para elas possam sentir que ali podem conversar, que o que falarem
ser4 acolhido com respeito, e que terdo possibilidade de falar.
(CARDOSO, 2008, p. 24)

E no conhecimento da realidade a postura investigativa se torna uma das
bases da atuacdo do assistente social, pois mesmo o Servico Social sendo uma

profissdo eminentemente interventiva,

Deve-se partir da premissa de que o exercicio profissional do
assistente social exige uma atitude investigativa constante para que
nao se torne meramente pragmatica, sem intencionalidade e clareza
de finalidade. (FRAGA, 2010, p 41).

Outro elemento pertencente aos instrumentais sdo as entrevistas que
podem ser realizadas individualmente ou de forma coletiva. Seu intuito maior &
manter um didlogo direto entre o profissional de Servico Social e os usuarios. De
acordo com Souza (2008, p. 127), “[...] o momento da entrevista € um espaco que 0
usuario pode exprimir suas ideias, vontades, necessidade, ou seja, que ele pode ser
ouvido”.

A reuniéo foi outro dos instrumentais citados, sendo que por meio destes,

assuntos pertinentes podem ser discutidos e refletidos. Assim como as visitas
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domiciliares, instrumento técnico-operativo mencionado em praticamente todas as

entrevistas, desta forma, ainda segundo o autor:

Trata-se de um instrumento que tem como principal objetivo
conhecer as condi¢cbes e modos de vida da populagdo usuaria em
sua realidade cotidiana, ou seja, no local onde ela estabelece suas
relacbes do dia a dia: em seu domicilio. (Idem, p. 128).

Observa-se também a utilizacdo de relatérios, estudos, pareceres sociais,
além de outros, cuja finalidade reside em apresentar de modo claro e preciso a
realidade social vivenciada pelos usuérios. Os instrumentos técnico-operativos,
utilizados pelos assistentes sociais no ambiente da APAE, sdo extremamente
relevantes, pois, 0s mesmos auxiliam na defesa e efetivacdo dos usuérios, frente
aos direitos assegurados na letra da lei.

No gue tange aos principais limites postos ao exercicio profissional dos
assistentes sociais nesta esfera, a que mais chama a atencao refere-se a carga

horaria reduzida, destes profissionais.

Carga horaria insuficiente. (Entrevistado 1).

Carga horéria insuficiente para atender a demanda apresentada pela
escola. (Entrevistado 2).

Por ser um municipio pequeno, ndo tem como listar as dificuldades,
pois temos varias dificuldades, quanto a estrutura fisica e material.
Quanto a carga horaria acredito que seria necessario mais que 08
horas semanais, visto a importancia do profissional na instituigdo.
(Entrevistado 5).

Trabalho somente uma vez por semana na APAE, a maior
dificuldade que tenho é na hora de fazer as visitas domiciliares, pois,
na maioria das vezes tem que ser na hora que o motorista busca ou
leva os alunos, entéo tem que ser rapido, pois os outros alunos ficam
aguardando na Kombi ou no ponto. (Entrevistado 6).

Escassez de tempo. (Entrevistado 8).

Como pode se perceber, o fator tempo € algo preponderante na analise
dos assistentes sociais, pelo fato de dificultar o bom andamento do trabalho e a
continuidade com relagdo ao mesmo. Como ja explicitado na caracterizacdo dos
profissionais’’, a carga horaria reduzida, faz com que o trabalho seja direcionado a
solugdo de demandas imediatas, deixando de se refletir sobre os pontos de

prevencao e conscientizacao que também devem ser explanados.

7 Ver novamente o inicio do capitulo 3, que trata especificamente deste apontamento.
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Outro limite mencionado pelos profissionais diz respeito a precarizacdo do

trabalho, mais especificamente o baixo nivel salarial.

Remuneragéo inadequada. (Entrevistado 1).

Remuneracédo. (Entrevistado 3).

Em relagdo a remuneracdo acredito que este seja ainda um desafio a
todos profissionais do servico social, pois ndo temos um piso salarial,
0 que acarreta muitas vezes, em salarios muito abaixo do que
deveriamos receber. (Entrevistado 4).

Mais uma vez, as transformacdes que ocorreram no mundo do trabalho
afetaram a classe trabalhadora. Por ser o assistente social um profissional
assalariado, que se encontra inserido na esfera do trabalho coletivo, este também vé
seu trabalho precarizado, resultado do acumulo desenfreado do capital.

lamamoto (2012, p. 96) demonstra que, “[...] o assistente social afirma-se
socialmente como um trabalhador assalariado [...]", por conseguinte, a sua entrada
na esfera produtiva estd vinculada a necessidade de seu empregador, pois, este
necessita vender sua forca de trabalho, e em contrapartida a mesma é adquirida
pelos organismos demandantes de seus servicos, assim sendo, este profissional
encontra-se submisso a vontade de seus empregadores, no que tange aos salarios
ofertados.

Além deste, apresentam-se as dificuldades relacionadas a estrutura fisica

da entidade.

Estrutura fisica. (Entrevistado 3)

A principal dificuldade enfrentada é em relag&o ao espaco fisico, pois
0 assistente social divide a sala com a coordenacgdo, para
atendimentos individuais utiliza a sala do profissional de psicologia
gue muitas vezes realiza o0 atendimento conjuntamente.
(Entrevistado 4).

A estrutura fisica € um elemento apresentado pelo Codigo de Etica
Profissional como dever da instituicAo empregadora ofertar. Deste modo, constitui-se
direito do assistente social, “dispor de condi¢gdes de trabalho condignas, seja em
entidade publica ou privada, de forma a garantir a qualidade do exercicio
profissional”. (CEFSS, 2012, p. 181). Obter um espaco adequado para realizar

atendimentos € vital para o bom desenvolvimento das acgfes e para 0
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aprimoramento e qualidade dos servi¢os ofertados, além de manter resguardado o
sigilo, com relac&o & vida dos usuarios™®.

Apesar de todos os limites e dificuldades existentes no espaco socio
ocupacional da APAE, todos os profissionais que enviaram a tempo seu
questionario, disseram conseguir enxergar 0s resultados de seu trabalho na
entidade.

lamamoto (2012) esclarece sobre os elementos envoltos no processo de
trabalho dos assistentes sociais (matéria-prima, instrumentos, trabalho e produto),
sendo assim, o profissional que consegue visualizar o fruto de seu trabalho, é aquele
que identificou os componentes anteriores. Os profissionais que desconhecem o
objeto de seu trabalho terdo dificuldades em enxergar o resultado final de seu
trabalho.

Por isso, cabe a estes ter amplo conhecimento da matéria-prima
circunscrita em seu espaco ocupacional, pois, somente uma leitura atenta da
realidade possibilitard o desenvolvimento de acbes efetivas. Seguem as respostas

ofertadas pelos assistentes sociais, no que tange a esta questao:

A atuacdo do Assistente Social dentro da instituicdo visa a garantia
dos direitos fundamentais do publico usuario da mesma, e dar
condi¢bes, juntamente com 0s outros integrantes da Equipe
Multidisciplinar, para que a pessoa com deficiéncia possa realizar
integralmente o processo de aprendizagem escolar, aquisicfes para
a vida diaria, e situar-se no contexto social. Diante disso,
conseguimos visualizar resultados positivos e satisfatérios, que
incidem mudancga na vida dos alunos atendidos, bem como de suas
familias. (Entrevistado 1).

E perceptivel a melhoria da qualidade de vida dos alunos e seus
familiares quando tem acesso aos seus direitos, tanto no quesito
financeiro como no seu bem estar pessoal e coletivo. Neste sentido,
a familia sente-se empoderada para resolver os seus problemas.
(Entrevistado 2).

Mudancas na dinamica de algumas familias na medida em que
passam a receber o BPC, passando a conhecer seus direitos.
(Entrevistado 3).

Acredito que a luta pela efetivacdo da garantia dos direitos, que no
caso da pessoa com deficiéncia, tem-se muita negligéncia, por parte
da familia, poder publico, sociedade, etc. (Entrevistado 4).

Hoje vejo um grande entendimento das familias em relacdo a
convivéncia familiar e beneficios. As familias sabem diferenciar qual
papel de cada profissional dentro da instituicdo. (Entrevistado 5).

'8 Ver Resolugdo CFESS n° 493/2006 — que dispde sobre as condi¢des éticas e técnicas do exercicio
profissional do assistente social.
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As familias estdo se sentindo mais a vontade no ambiente escolar, e
os alunos mais sociaveis. (Entrevistado 6).

A orientacdo adequada as familias retorna por parte da comunidade
externa. (Entrevistado 7).

Maior participacdo da familia na escola e sua inser¢cao nas politicas
publicas. (Entrevistado 8).

Identificar o produto de seu trabalho € essencial para os assistentes
sociais inseridos nos mais variados espacos sOcio ocupacionais, pois através deste
ele concebera sua utilidade enquanto profissional, e enquanto profissdo, além de

compreender que sua intervenc¢do na vida do usuario tem uma utilidade social.

[...] a finalidade do trabalho do assistente social esta voltada para a
intervencdo nas diferentes manifestacdes da questdo social com
vistas a contribuir com a reducdo das desigualdades e injusticas
sociais, como também fortalecer os processos de resisténcia dos
sujeitos [...]. (FRAGA, 2010, p. 45).

Na busca por responder de forma qualitativa as demandas apresentadas,
0s profissionais de Servico Social necessitam atualizar-se constantemente, assim
sendo, quando questionados sobre a frequéncia que estes recorriam a estudos e
leituras (e demais formas de se obter conhecimentos), os mesmos afirmaram que
frequentemente atém-se a materiais afetos a area.

Aspecto interessante de se analisar, pois, através do conhecimento € que
se tém condicdes de apresentar as melhores possibilidades de escolha aos
usuarios. Um profissional atento as mudancas ocorridas nas legislacdes e demais
esferas, observara a realidade de maneira mais propositiva, atuando em busca da:
defesa, ampliacao e consolidacéo dos direitos dos usuarios.

O trabalho relacional com equipe multidisciplinar faz-se presente na
entidade e quando perguntados sobre como ocorre esta interacdo, todos o0s
profissionais apontaram que a relacéo de trabalho com as equipes multidisciplinares
€ boa e que os mesmos séo respeitados dentro de sua esfera especifica de atuacéo.

A Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais trabalha com uma
equipe composta por diversos profissionais, Psicélogos, Fonoaudidlogos,
Terapeutas Ocupacionais, Fisioterapeutas, Médico Psiquiatra, Pedagogos, além de
outros. Deste modo, faz-se necessario que 0s assistentes sociais tenham pleno
conhecimento das legislacbes pertinentes a sua profissdo, para que ndo ocorra

apresentacao de atividades n&o pertencentes a sua alcada.
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Dai a importancia de ter a Lei n° 8.662/93, como um instrumento
disponibilizado para o profissional consultar constantemente. Quando questionados
sobre as principais competéncias e atribuicbes privativas que estes consideravam
como mais importantes em seu exercicio profissional, os assistentes sociais

responderam:

Competéncias: prestacdo de orientagdo social a individuos, familias,
grupos e a Populacao; Realizar estudos sdcio-econdmicos com 0s
usuarios para fins de beneficios e servigos sociais junto a 6rgédos da
administracdo publica direta e indireta, empresas privadas e outras
entidades da rede. Atribuicbes privativas: elaboracdo de pareceres,
laudos e estudos da Matéria de Servigo Social. (Entrevistado 1).
Elaboragdo de pareceres sociais para beneficio e avaliagdo social e
econdmica. (Entrevistado 2).

| — coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos,
pesquisas, planos, programas, e projetos na area de Servi¢o Social;
X1l — dirigir servigos técnicos de Servi¢o Social em entidades publicas
ou privadas; (Entrevistado 3).

Acredito que a luta pela efetivacdo da garantia dos direitos, que no
caso da pessoa com deficiéncia, tem-se muita negligencia, por parte
da familia, por parte do poder publico, sociedade, etc. (Entrevistado
4).

Acompanhamento e orientacdo familiar. (Entrevistado 5).
Coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos,
pesquisas, planos, programas e projetos na area de Servico Social.
(Entrevistado 6).

Orientacao a respeito dos direitos sociais. (Entrevistado 7).
Avaliacéo socioecondmica. (Entrevistado 8).

E possivel identificar que os profissionais assinalaram como
competéncias mais importantes, os incisos V, Xl, do artigo 4° que dizem respeito a
necessidade de se propagar informacfes aos usuarios, como um instrumento para
se efetivar direitos sociais, além de realizar estudos socioecondmicos com oS
mesmos, Nno intuito, de inseri-los em programas, beneficios e servicos.

Com relacdo as atribuicdes privativas, observam-se os incisos I, IV e XII,
do artigo 5° que tratam da elaboracéo de estudos e pareceres referentes a area de
Servigco Social, dire¢do de servicos em esferas publicas e privadas, no que tange ao
Servico Social. Diante do exposto, percebe-se que determinados espagos
ocupacionais assemelham-se em alguns aspectos, na APAE, visualiza-se que o
grande enfoque do trabalho gesta-se na busca por efetivar os direitos das pessoas

com deficiéncia.
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Quando indagados sobre a realizacdo profissional dentro da entidade (a
pergunta foi: "Vocé se sente profissionalmente realizado?”), os assistentes sociais
em sua grande maioria responderam que sdo profissionalmente realizados e ao
justificar suas respostas, estes apontaram que a motivacdo deve-se a conquista de
uma melhor qualidade de vida das pessoas com deficiéncia e suas respectivas

familias.

Sinto-me sim, por dar melhores condi¢cdes de vida a uma parcela da
populacédo que é historicamente excluida da sociedade, e que tem na
garantia dos seus direitos a perspectiva de uma efetiva inclusédo
educacional social e humana. (Entrevistado 1).

Sim. Tenho liberdade de atuacdo no espaco onde atuo, propondo
novas ideias, que sdo frequentemente acatadas. Os profissionais
com quem trabalho respeitam e valorizam a profissdo. Os alunos e
seus familiares séo receptivos as informacdes que repasso e confiam
no trabalho que realizo. (Entrevistado 2).

Sim. Por que trabalhar com aqueles que séo negligenciados o tempo
todo e conseguir um ponto positivo que seja nas condigcbes
financeiras, acesso a servigos, etc, me faz sentir realizada no que
fago. (Entrevistado 4).

Sim. Percebo que meu servico é de grande importancia para a
instituicdo e familias das PCD, através do servigo pode- se orienta-
los quanto a convivéncia familiar, fortalecimento de vinculos,
beneficios e vida cotidiana. (Entrevistado 5).

Sim, amo o que faco. (Entrevistado 6).

Sim, gosto do trabalho com as familias, gosto do resultado das
intervencdes. (Entrevistado 8).

Apesar de todas as barreiras impostas aos profissionais de Servico
Social, atuantes na regido do Vale do Ivai, estas ndo se caracterizam como
elementos negativos, para os assistentes sociais que atuam na Associacao de Pais
e Amigos dos Excepcionais. Em todos os espacos de intervencgao, existem aspectos
negativos e positivos, no entanto, € através da luta em prol de melhores condi¢des
de trabalho, da garantia de direitos dos usuérios, ampliacdo dos servicos, que se
encontra o terreno fértil da profissdo, que nasceu para amenizar as desigualdades e
tensdes existentes entre a burguesia e a classe trabalhadora.
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CONSIDERACOES FINAIS

A educacado é uma politica publica assegurada pela Constituicdo Federal
de 1988, o atendimento educacional & pessoa com deficiéncia veio se legitimar pela
promulgacao do referido documento. Fruto de intensos debates e movimentagéo
popular, as pessoas com deficiéncia tiveram o direito de acessar 0 ensino
educacional.

Em uma histéria marcada pelo abandono, exclusao e preconceito, visto a
dificuldade do homem em lidar com o novo, a conquista de politicas publicas
voltadas para as pessoas com deficiéncia, significaram um grande passo na busca
por espaco nesta sociedade apressada, desatenta e heterogénea.

O profissional de Servico Social € um dos muitos que compdem
atualmente o quadro de funciondrios da Associacdo de Pais e Amigos, entidade
responsavel pelo atendimento educacional a criancas, adolescentes e adultos com
deficiéncia intelectual e/ou multipla no estado do Parana (o ensino regular também
oferta este atendimento especializado).

O assistente social € um profissional que tem por principios a defesa
intransigente dos direitos humanos, a recusa por posicionamentos autoritarios, a luta
pela ampliacdo e consolidacao da cidadania, o posicionamento em favor do respeito
ao outro, da justica social, e que acima de tudo busca a eliminacdo de toda e
qualquer forma de preconceito. Assim sendo, sua atuacdo no espago sOcio
ocupacional da APAE, é extremamente legitimo.

Por isto, do tema abordado neste trabalho de conclusdo de curso, a
atuacao do assistente social na educacéo especial. O interesse desta pesquisadora
pelo assunto consistiu no estagio realizado na Escola de Educacdo na Modalidade
Especial Lacia Braghirolli Rech, as vivéncias compartilhadas, despertaram o desejo
de melhor compreender esta realidade.

Na busca por entender como se efetiva a atuagao do assistente social na
educacdo especial, caminhos foram apontados, no intuito, de compreender a
profissdo como um todo e de responder ao problema central desta pesquisa. Sendo
assim, o primeiro capitulo da pesquisa tratou de discutir o Servico Social e o

exercicio profissional.
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Netto (2011b) ponta que, é na passagem do capitalismo concorrencial
para o monopolista que se evidencia o germinar de um solo propicio para o
surgimento da profissdo de Servico Social. Sua emersdo na sociedade capitalista
resulta do aumento das disparidades e desigualdades existentes entre os donos dos
modos de producao e a classe trabalhadora.

Chamado a intervir na questdo social no Brasil é a partir dos anos 30 do
século XX, que se institucionaliza a profissdo, vinculada aos segmentos da
burguesia. Nos primordios, a forma de se conceber a realidade social encontrava-se
envolta por bases tedricas metodoldgicas diversas, que nao consideravam o
antagonismo entre as classes sociais. IAMAMOTO e CARVALHO, 2009).

Assim sendo, a forma de atuar, compreender e intervir na questao social
pautava-se em acdes de cunho moralizador. No entanto, o efervescente cenério de
transformacdes que ocorrera no meio social, e o préprio amadurecimento da
profisséo, possibilitaram a esta, romper com o conservadorismo do passado.

Tendo na questdo social a matéria-prima do exercicio profissional do
assistente social, cabe a este desvelar o aparente e aprofundar-se no conhecimento
da realidade. As mudancas operadas no meio social possibilitaram a abertura de
novos espacos sOcio ocupacionais, desta forma, cada campo de atuacdo
apresentara um recorte da questao social, e diante deste contexto, é preciso que 0s
profissionais de Servico Social identifiquem as demandas apresentadas e
compreendam 0s elementos que perpassam seu exercicio profissional.
(IAMAMOTO, 2012)

Em espacos compartilhados de atuagédo, o assistente social necessita
apresentar pleno conhecimento dos respaldos legais que, embasam sua
intervencao, a exemplo da Lei n° 8662/93, que dispdem especificamente nos artigos
4° e 5°, sobre as competéncias e atribuicdes privativas, este se caracteriza por ser
um instrumento fundamental na reafirmacdo de campos de trabalho ja existentes e
na luta pela conquista de novos, além do auxilio na realizacdo de um trabalho
gualitativo.

Ja o segundo capitulo tratou de compreender a trajetoria da educacao
especial no Brasil, em especial da formagédo da APAE, entidade l6cus da pesquisa,
junto a interlocu¢do com o Servigo Social.

A educacao especial no contexto brasileiro galgou um percurso arduo, em

busca pela construgcdo do direito ao atendimento educacional a pessoa com
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deficiéncia. A inexisténcia de acdes por parte do Estado, no que tange as politicas
sociais, fez com que a luta partisse de iniciativas particulares.

O avangco que ocorria em outros paises na conquista por politicas
publicas voltadas para as pessoas com deficiéncia, floresceram em nosso meio
social, influenciando diversos atores sociais que se langaram na construcéo e defesa
dos direitos desta parcela da populagéo.

Acdes individuais advindas da sociedade civil se faziam presentes desde
o Império, entretanto, estas entidades ndo abrangiam a todas as pessoas com
deficiéncia, e sua atuacdo concentrava-se nos diferentes niveis de deficiéncia (fisica,
auditiva, visual e intelectual), seu carater assistencialista ndo promovia a
possibilidade de desenvolvimento intelectual deste publico, visto a ndo compreenséao
dos profissionais que se encontravam a frente do servico.

Mediante grande mobilizacdo social, a tematica deficiéncia comecou ser
desvelada, debatida e refletida na sociedade brasileira, e a partir dai, acdes
passaram a ser desenvolvidas por parte do Estado. No que diz respeito ao
atendimento educacional a pessoa com deficiéncia, ele foi realmente efetivado com
a Constituicdo Federal de 1988, o artigo 205, trata em seu escopo da educacao
como um direito de todas as pessoas.

Diversas legislagdes foram sendo criadas no intuito, de reafirmar e
expandir estes direitos, assim sendo, a marcada deixada na historia das pessoas
com deficiéncia, revela o quanto a falta de conhecimento sobre o assunto dificultou o
avanco e a conquista do direito a um atendimento escolar digno. Deste modo, a
educacao especial abriu-se como um campo de atuacao para os assistentes sociais,
caracterizando-se por ser um espacgo extremamente rico.

A Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais oferta aos profissionais
um terreno de luta, defesa e ampliacédo dos direitos das pessoas com deficiéncia. O
trabalho relacional desenvolvido pelas politicas de educacado, saude e assisténcia
social e pelos diversos profissionais presentes na entidade, constituem-se como um
espaco plural e multifacetado.

Na era em que a educacdo tornou-se um negocio, ter um profissional
antenado as transformacdes sociais, a exemplo do assistente social na entidade, é
essencial na busca por se construir uma sociedade que respeite e apreenda a

conviver com as diferencgas.
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O terceiro e ultimo capitulo buscou compreender esta realidade e refletir
sobre as situagbes demandas aos profissionais, atrelado aos seus principais
desafios e limitagdes.

Os resultados obtidos com a pesquisa de campo revelam que as
principais demandas apresentadas aos assistentes sociais, no espaco de atuacgao
da Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais, dizem respeito a orientacao
sobre o Beneficio de Prestacdo Continuada, orientacao familiar, encaminhamento a
rede de servicos, mdes com baixa autoestima, evasao escolar, preconceito existente
na sociedade, familias em situacdo de extrema vulnerabilidade e com membros que
possuem deficiéncias de alta complexidade, além do encaminhamento para retirada
de documentacdo e encaminhamento para meédico especialista, a realizacdo de
estudos socioecondmicos, capacitacdo para insercdo da pessoa com deficiéncia no
mercado de trabalho, criancas, adolescentes, adultos e idosos com deficiéncia e
com direitos violados e por fim, a elaboracdo de projetos e trabalho com a
comunidade.

Para intervir e conhecer a realidade, no intuito, de ofertar respostas
qualificadas as demandas apresentadas, os profissionais assinalaram que, 0s
principais instrumentos técnicos-operativo utilizados em seu dia a dia sdo: visitas
domiciliares, elaboracédo de pareceres, estudos sociais, relatorios, reunides, relatério
diario de atividades, conversas formais e informais com professores, alunos e
familiares, observacdo participante, fichas de cadastro, plano de trabalho,
acompanhamento social, avaliacdo de alunos, escuta, entrevista e a anamenese
social.

Frente aos principais desafios e limites postos ao exercicio profissional do
assistente social, configuram-se: a carga horaria insuficiente para atender a
demanda apresentada, a remuneracao inadequada, 0 espaco fisico inapropriado e
falta de entendimento do papel do assistente social dentro da instituicdo, frente aos
outros profissionais.

Conforme observado no decorrer deste trabalho, o assistente social € um
dos profissionais solicitados para desenvolver acdes sobre a questao social e suas
multiplas expressdes, assim sendo, diante das diversas demandas apresentadas
pelos profissionais de Servico Social, no espag¢o socio ocupacional da APAE,
observa-se a necessidade de se ter um amplo conhecimento da matéria-prima que

se faz presente em seu local de trabalho.
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A realidade social € complexa, e por consequéncia as respostas dadas a
essa realidade também serdo complexas. Portanto, desvelar o contexto onde é
produzida a questdo social € vital para a realizacdo da correta leitura da sociedade.
Durante os anos de formacédo académica, 0s assistentes sociais recebem aportes
tedricos e metodologicos que, os auxiliam na compreensao deste meio social.

lamamoto (2012) aponta para o fato do trabalho do assistente social
refletir nas condi¢cdes de vida — material e social, dos sujeitos demandantes de sua
intervencado, dai a necessidade de se desenvolver um olhar atento as situacfes
apresentadas em sua esfera de atuacéo.

Os instrumentos que compdem o exercicio profissional do profissional de
Servico Social sdo ferramentas extremamente importantes na busca por efetivar
direitos. Por conseguinte, os profissionais precisam ter um amplo dominio sobre os
instrumentais técnicos-operativos, pois, sdo estes que contribuem para a
compreensao da realidade social vivenciada pelos sujeitos.

Diante dos varios instrumentais apontados pelos assistentes sociais, nota-
se que em seu exercicio profissional na APAE, estes necessitam saber utiliza-los da
melhor forma possivel, explorando-os, no intuito, de assegurar e afirmar os direitos
das pessoas com deficiéncia.

Por fim, ao serem apresentados os principais limites e desafios existentes
na APAE, torna-se claro que estes acabam dificultando o pleno exercicio profissional
dos assistentes sociais. Um profissional que tem uma carga horaria insuficiente para
realizar seu trabalho de forma eficaz terd de optar por atender as demandas mais
urgentes e emergentes, além de ndo conseguir acompanhar o fluxo e a vivencia dos
alunos na entidade.

A descontinuidade do trabalho € algo extremamente prejudicial para o
publico em questdo, pois, muitas vezes os melhores resultados obtidos na questédo
da autonomia dos usuarios é fruto de um trabalho sistematico e permanente. Um
profissional que ndo tem tempo suficiente para atender suas demandas, acabara
nao tendo tempo para refletir sobre seu processo de trabalho e sobre todas as
situacdes que o circunda em seu espaco de atuacgao.

Outro elemento apontado pelos profissionais como um limite e desafio a
ser superado, refere-se a questdo da remuneracado inadequada. O assistente social
€ um profissional assalariado, assim sendo, este depende da venda de sua for¢a de

trabalho para sobreviver. Por possuir salarios baixos, o profissional terd de manter
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mais de um vinculo empregaticio, o0 que muitas vezes pode acarretar em um
sobrepeso de trabalho. Desta forma, este terd& menos tempo para buscar aprimorar-
se e para dar continuidade aos estudos, a educacédo permanente € fundamental para
uma correta analise da realidade.

A falta de estrutura fisica da entidade também é colocada como um
aspecto negativo para o exercicio profissional. Portanto, subentende-se que a falta
de um espaco adequado para atendimentos individuais e grupais, para a guarda de
materiais referentes a informacfes sobre o usuario, sdo elementos que atrapalham o
bom andamento do trabalho dos profissionais. A auséncia de um espaco fisico que
identifique especificamente o servigo ofertado pode causar a falta de identidade da
profissdo dentro da entidade.

A incompreensdo dos demais profissionais presentes na entidade sobre o
Servico Social é outro elemento negativo frente as acdes desenvolvidas pelos
assistentes sociais. Dai a necessidade de se clarear visdes dubias que possa existir
no imaginario dos outros profissionais sobre o Servico Social.

Acredito que para a superacdo destes desafios e limites apresentados
pelos profissionais, seria necessario um movimento dos profissionais que possuem
na APAE seu espaco de atuagédo, em prol de lutarem em instancias superiores pelo
estabelecimento de uma carga horaria padréo e suficiente para o pleno exercicio
profissional dos assistentes sociais, além do estabelecimento de um piso salarial
adequado.

Quanto a questdo da falta de estrutura fisica, existe uma resolucdo do
CFESS, n° 493/2006, que especifica sobre as condicbes éticas e técnicas do
exercicio profissional do assistente social. Assim sendo, acredito que uma
campanha de conscientizacdo a estas entidades empregadoras seria muito
interessante, além de visitas frequentes por parte do Conselho Regional de Servigco
Social, 6rgao responsavel por zelar dos direitos e deveres dos profissionais.

A semelhanca do sugerido acima, campanhas internas poderiam ser
realizadas no intuito de explicar o que é a profissdo de Servico Social e sua
importancia para o meio social, alunos, familiares e demais profissionais.

Espera-se com estas reflexdes, que a tematica do Servico Social na
educacao especial passe a ser mais explorado, discutido e refletido, com vistas a se

qualificar ainda mais o trabalho desenvolvido pelos assistentes sociais neste espaco
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sécio ocupacional. O aprofundamento sobre essa area € vital, para a defesa,
ampliagédo e consolidacéo dos direitos das pessoas com deficiéncia.
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| - CARACTERIZACAO DO PROFISSIONAL

1) Tempo de formacao
( )menosdelano ( )2-5anos ( )5-9anos ( ) maisde 10 anos

2) Possui pés-graduacao? () Nao ( ) Sim: Em qual area:

3) Tempo de trabalho na educagéo especial
( )menosdelano ( )2-5anos ( ) maisde 5 anos

4) Carga horaria semanal cumprida pelo profissional
() inferiora 16 horas ( ) 16 horas ( ) 30 horas

5) Possui mais de um vinculo empregaticio
( )Nao ( )Sim

6) Conhecimento das legislacdes afetas a educacéo especial
( )Bom ( ) Razoavel ( ) Profundo
Cite as leis ou regulacdes que conhece:

7) Vocé conhece a Lei de regulamentacéo profissional do Servico Social:
()Sim ( )Nao

Il - ATUACAO DO ASSISTENTE SOCIAL NA EDUCACAO ESPECIAL
8) Liste as 3 principais demandas que |hes séo apresentadas:

9) Liste os principais instrumentais técnico-operativos utilizados no seu dia-dia
10) Liste as principais dificuldades/limitacdes do seu exercicio profissional.

11) Vocé consegue visualizar e citar os resultados do seu trabalho na instituigao?
( )Nao ( ) Sim:

12) Quais das competéncias e atribuicbes privativas do assistente social vocé
destacaria como a mais importante na sua atuacéo

13) Com que frequéncia busca se atualizar as discussfes acerca do Servico Social e
da Educacéo Especial através de leituras
( ) Quase Nunca ( ) Com certafrequéncia ( ) Todo os dias

14) Cite suas ultimas leituras acerca dos temas acima citados
15) Quais outros profissionais de nivel superior atuam nessa instituigcdo

16) Qual sua relagcado com o trabalho multidisciplinar nas APAEs

() Bom — sou respeitado nas minhas atribui¢cdes privativas e area de atuacao
() Ruim — sou pouco considerado nas discussfes da instituicao

( ) Péssimo — me sinto inferiorizado frente as outras profissdes

() Nao existem outros profissionais para esse tipo de trabalho

17) Vocé se sente profissionalmente realizado? Justifique sua resposta.
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