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RESUMO

O presente estudo objetiva analisar os avanc¢os e desafios da Politica de Assisténcia
Social em Ivaipord/PR, no periodo pés SUAS. Busca inicialmente, através da revisao
bibliografica, fazer um resgate do histérico da Assisténcia Social no Brasil e na
sequéncia apresentar suas significativas alteracdes no campo conceitual e legal —
com destaque a promulgacao da Constituicdo Federal de 1988, no campo da Ordem
Social, e da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) que regulamenta a politica
em ambito nacional. Destaca-se ainda o atual modelo de gestdo denominado SUAS
— sistema Unico de assisténcia social. Por fim, a pesquisa de campo se realizou
através de entrevistas semi-estruturadas com sujeitos envolvidos com a politica
municipal objetivando apresentar e analisar quais os avancos e desafios da politica
de assisténcia social em Ivaipord. Tais entrevistas deram conta de demonstrar
importantes avancos na gestdo municipal (indo em direcdo aos pressupostos do
SUAS), assim como inumeros desafios que necessitam ser problematizados e
resolvidos, sob risco de que a politica hdo cumpra seus objetivos e principios.

Palavras-Chave: Politica de Assisténcia Social. SUAS. Gestao Municipal.
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ABSTRACT

The present study aims to analyze the progress and challenges of the Policy of
Social Assistance in Brush Prairie, Wa/PR, in the period after THEIR. Busca
inicialmente, through literature review, make redemption of history of Social
Assistance in Brazil and in sequence present their significant changes the conceptual
and legal - to highlight the promulgation of the Federal Constitution of 1988, in the
field of the Social Order, and the Organic Law of Social Assistance (LOAS) which
regulates the policy at the national level. We also highlight the current management
model called THEIR - single system of social assistance. Finally, the field research
was carried out by means of semi-structured interviews with individuals involved with
the municipal policy aiming to present and analyze which advances and challenges
of the policy of social assistance in China. These interviews gave account to
demonstrate substantial advances in municipal management (going in the direction
to the assumptions of ITS), as well as numerous challenges that need to be debated
and resolved under the risk that the policy does not comply with its objectives and
principles.

Key Words: Policy of Social Assistance. THEIR. Municipal Management.
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INTRODUCAO

Durante toda trajetoria da politica de assisténcia social obteve-se varios
marcos legais, resultantes de um processo histérico de varios acontecimentos
importantes.

No entanto, cabe ressaltar que somente apds a Constituicdo Federal de 1988
gue a Assisténcia Social passa a ser vista como politica publica, passando a ser
compreendida como direito do cidadao e dever do Estado, visando a superacao da
pratica assistencialista.

Destacam-se também a promulgacdo da Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS) lei n° 8.742/1993, e também a aprovacao da Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS) em setembro de 2004.

Pois diante destes marcos legais a Assisténcia Social passa a ser inserida
como politica publica, sendo de principal responsabilidade do Estado a sua
conducédo, com o comando Unico das acdes, visando a participacdo popular.

E também a partir desses marcos que 0s municipios deixam a condicdo de
ente da Federacdo, passando a ter autonomia politico administrativa nos termos da
lei, sendo assim, sujeito de suas politicas e capaz de elabora-las de acordo com sua
demanda. Outro ponto importante € a participagcdo da populacdo através dos
Conselhos de Assisténcia Social.

Ja a efetivacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) em 2005 se
deu através de discussGes em reunides de comissbes de servicos e foi aprovado
pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social, para disciplinar e normatizar a
operacionalizacdo da gestdo da politica nacional da assisténcia social (PNAS) e o
novo modelo de gestao.

Para guiar a pesquisa construimos alguns tépicos norteadores tendo como
objeto de pesquisa os Avancos e Desafios da Politica de Assisténcia Social no
Municipio de Ivaipord-PR, p6s SUAS, para assim compreendermos como esta
estruturada a politica de assisténcia social no municipio.

Justifica-se que o presente trabalho € de grande relevancia, pois ao longo dos
anos a politica de assisténcia social vem ganhando mais espaco diante das politicas
publicas. O interesse em pesquisar este tema surgiu em decorréncia do meu estagio

no CRAS, onde constatei que o profissional possui dificuldades
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toda demanda existente no municipio, foi o que me despertou o interesse em
pesquisar. Esta pesquisa, entdo, parte da ideia de como a Politica de Assisténcia
social de acordo com as normativas do SUAS esta sendo executada no municipio.

Sendo objetivo geral do presente trabalho analisar os avancos e desafios da
Politica de Assisténcia Social em Ivaipord pos o SUAS.

J& os objetivos especificos dardo suporte para Compreender qual a realidade
da Politica de Assisténcia social no municipio de Ivaipora diante das normativas do
SUAS; verificar como a Politica de Assisténcia social esta estruturada no municipio;
destacar como se da o envolvimento do Conselho Municipal de Assisténcia Social
diante da rede de servigos sécio assistenciais no municipio de Ivaipora.

Para alcancar os objetivos propostos o trabalho foi desenvolvido em duas
fases. Primeiro uma revisao bibliografica a partir de material ja elaborado, pois se
fazem necessarias informacgfes tedricas do assunto buscadas em livros, artigos
cientificos etc., para assim delimitar e estudar o objeto de pesquisa.

E no segundo momento uma pesquisa de campo através de coleta de dados
com entrevistas através de questionario semi-estruturado. Pois diante deste
processo obtém-se mais interacdo social entre entrevistador e entrevistado,
possibilitando maiores esclarecimentos sobre o assunto abordado.

Em relacdo ao questionario, foi elaborado com questdes abertas e fechadas,
direcionadas ao gestor municipal da politica de assisténcia social, equipe técnica,
conselho municipal e usuarios para assim entender a profundidade do tema e avaliar
0s avanc¢os e desafios propostos diante da execucdo da politica de assisténcia
social no municipio de Ivaipord nos ultimos anos. Para melhor visualizagdo e
compreensao da pesquisa, o trabalho esta organizado em trés capitulos:

O primeiro capitulo retrata um esboco da construcéo histérica da politica de
assisténcia social no Brasil, abordando uma breve construcdo da trajetéria da
politica de assisténcia social no Brasil antes da constituicdo federal de 1988, e
também os principais marcos legais da politica de Assisténcia Social pos
Constituicdo Federal de 1988 como politica publica de direitos, Lei Orgénica da
Assisténcia Social (LOAS), Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) de 2004,
Tipificagdo Nacional de Servigos Socio assistenciais e 0 SUAS.

O segundo capitulo retrata uma discussdo sobre o locus da pesquisa,
apresentando uma breve contextualizagdo do municipio e do histérico da politica de

assisténcia social no municipio de Ivaipora.
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O terceiro e ultimo capitulo aborda uma discussdo acerca da pesquisa de
campo, onde séo realizadas andlises diante das falas dos entrevistados envolventes
da politica de assisténcia social no municipio acerca dos avancos e desafios da

politica de assisténcia social no municipio de Ivaiporad Pos-SUAS.

Por fim, construidas as considerac¢des finais, as quais discutem a finalizacao
do trabalho e apresentam as possibilidades de contribuicdes da pesquisa para a
avaliacdo dos avancos e desafios da politica de Assisténcia Social no municipio de

Ivaipord P6s-SUAS até os dias atuais.
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1 A CONSTRUCAO HISTORICA DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO
BRASIL

A politica de assisténcia social tem uma trajetéria histérica que se faz
extremamente necessaria ser abordada neste estudo. Dessa forma, o presente
capitulo discute a assisténcia social no Brasil abordando, inicialmente, a trajetoria
desta dentro das politicas sociais do Estado brasileiro.

Convém ainda abordar neste capitulo a discussao tedrica sobre a assisténcia
social dentro do campo dos direitos sociais e 0 seu papel dentro da promocao de
uma protecédo social basica aos cidadaos brasileiros.

Por fim, e ndo menos importante, considera-se necessario uma apresentacao
e discussado sobre os marcos legais da assisténcia no Brasil. Como forma de
caracterizar a assisténcia social hoje no rol das politicas publicas. Convém ainda,

descrever sua forma de estruturacdo e seu modelo de gestdo, o SUAS.

1.1 BREVES CONSIDERAGCOES SOBRE A TRAJETORIA DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL
NO BRASIL ANTES DA CONSTITUIGAO FEDERAL DE 1988

Para iniciar este trabalho faz-se necessario relatar alguns apontamentos em

relacdo a trajetoria da politica de assisténcia social no Brasil.

E importante destacar que esta pesquisa vai retratar a trajetoria historica da
politica de assisténcia social durante um periodo que se compreende como
relevante para esta pesquisa, fazendo um recorte temporal entre o inicio das
politicas sociais no Brasil 1930 até o periodo anterior a Constituicdo Federal de
1988.

Para tanto, considerando a escassez de bibliografia, grande parte da fonte de
informacdes sera o livro de Mestriner (2008) e lamamoto (2009).

O periodo de 1930 foi marcado pelo advento do Estado Novo, com a entrada
de Getulio Vargas e as primeiras formatagfes das politicas sociais no Brasil, dentre

elas timidamente a politica de assisténcia social no Brasil.
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Cabe ressaltar que o Estado brasileiro, poder publico até 1929 ele era
totalmente ausente, numa perspectiva liberal, ou seja, ndo intervinha no social. A
partir do Estado Novo, algumas intervencdes — especialmente no campo social —
serdo desenvolvidas tendo por intuito dar respostas as insatisfacbes da classe
trabalhadora que, no seu processo de organizacdo, passou a exigir melhores
condi¢des de vida.

De acordo com lamamoto,

O desdobramento da questdo social é também a questdo da
formacao da classe operaria e de sua entrada no cenério politico, da
necessidade de seu reconhecimento pelo Estado e, portanto, da
implementacdo de politicas que de alguma forma levem em
consideracgéo seus interesses. (IAMAMOTO, 2009, p. 126).

Comeca a ter no Brasil a chamada emergéncia da questdo social, pois o Pais
ja se encontrava ha décadas em um sistema capitalista do trabalho assalariado,
diante deste contexto os trabalhadores comecam a se organizar em classe, e a

reivindicar melhora nas condicdes de vida.

Historiadores e socidlogos que estudaram a situagéo do proletariado
nesse periodo sdo concordes em que essa parcela da populagdo
urbana vivia em condi¢des angustiantes. Amontoam - se em bairros
insalubres junto as aglomeracfes industriais, em casas infectadas,
sendo muito frequiente a caréncia ou mesmo falta absoluta de agua
esgoto e luz. IAMAMOTO, 2009, p. 128).

Segundo (IAMAMOTO, 2009, p.129), o poder aquisitivo dos salarios € de tal
forma infimo que para uma familia média, mesmo com o trabalho extenuante da
maioria de seus membros, a renda obtida fica em nivel insuficiente para a

subsisténcia.

De acordo com lamamoto (2009), é importante ressaltar que a jornada de
trabalho no inicio do século era extensa, cerca de 14 horas diarias, onde mulheres e
criangcas estavam sujeitas a mesma jornada, no entanto com salarios bastantes
inferiores aos dos homens, contavam para sobreviver somente com a venda da
forca de trabalho, ndo tinham direito a férias, descanso semanal, licenca para

tratamento de saude ou a qualquer espécie de seguro regulado por lei. Para suas
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necessidades de ensino e cultura ficavam, basicamente, na dependéncia de
iniciativas préprias ou da caridade e filantropia. (IAMAMOTO, 2009, p.130).

lamamoto (2009) discorre que diante destas condi¢cdes de trabalho se fez
necessaria a organizacao do proletariado para sua defesa. Nesse contexto surge o
servico social no decorrer desse processo histérico, ndo através de medidas
coercitivas do Estado e sim através de iniciativas particulares de grupos e

principalmente por intermédio da igreja catolica.

No entanto, diante desse contexto, o Estado pouco intervém nessa briga a
nao ser com a violéncia e coercéo, pois 0 mesmo entendia que as reivindicacbes

diante da classe operaria deveriam ser tratadas como caso de policia.

Aos movimentos desencadeados pelo proletariado a resposta
principal e mais evidente do Estado na Primeira Republica, diante da
sua incapacidade de propor e implementar politicas sociais eficazes,
sera a repressao policial. A violéncia se far4 constantemente
presente a trajetéria das lutas do movimento operario como 0 mais
eficiente instrumento de manutencdo da paz social necesséaria a
acumulacéo capitalista. IAMAMOTO, 2009, P. 133).

Ao passar dos tempos o Estado percebe que a forma de violéncia n&o
resolvia os problemas, e comeca a ser estratégico, passando a ndo tratar o

trabalhador com violéncia e repressao.

De acordo com lamamoto (2009), entra uma figura bem estratégica nesse
periodo, Getulio Vargas, atuando numa perspectiva estratégica de ndo resolver os
problemas com violéncia, mas sim de uma forma mais amena, no consenso e na
integracdo, com o intuito de trazer o trabalhador para perto dele. Diante desse plano
de governo, ficou conhecido como o pai dos pobres, no entanto, ndo porque o
mesmo era benevolente as causas dos mais pobres, mas porque precisava do
trabalhador perto dele, para assim desenvolver o capital. Ele entra em 1930
juntamente com o empresariado, quando comeca a desenvolver agdes diferentes

das existentes, para isso cria as politicas sociais.

Conforme lamamoto (2009) comenta:
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Nesse sentido, apesar de sempre aparecerem sob uma aura
paternalista e benemerente, constituem-se hnhuma atividade
extremamente racionalizada, que busca aliar o controle social ao
incremento da produtividade e aumentar a taxa de exploracéo.
(IAMAMOTO, 2009, p.139).

lamamoto (2009) ressalta que as empresas ofereciam beneficios pouco
comuns na época, para os trabalhadores como creches, escolas etc., para assim 0s
trabalhadores néo ficarem insatisfeitos e se rebelarem. E o governo, com o poder

publico do estado, entrava com as politicas sociais de uma forma minimamente.

Segundo Mestriner (2008), nesse momento, quando Getulio Vargas entra, as
principais politicas se ddo no ambito trabalhista, onde cria 0 ministério do trabalho
em 1930, coopta os sindicatos, chamando os para perto dele para assim ter um
controle maior, cria um organismo estatal para ficarem acima os sindicatos, onde 0s
mesmos ficam de maos atadas diante do Estado. Cria também o salario minimo,
férias e as leis trabalhistas cooptam também para o ambito do Estado as leis

trabalhistas ja existentes como a Eloy Chaves de 1923.

Cabe ressaltar que a protecdo social oriunda das politicas sociais dessa
época € estritamente destinada aos trabalhadores; os desempregados, que mais
necessitavam de protecéo, ficavam descobertos, recebiam ajuda somente da igreja
principalmente da catdlica e de instituicdes, de onde se originou o conceito da ajuda

e da caridade.

Conforme Mestriner aponta:

[...] Vargas criou a Caixa de Subvencdes (Decreto - lei n 20.351),
utiizando o Ministério da Justica como instituicdo mediadora,
atribuindo ao ministro e funcionarios a selecéo e fiscalizacdo dos
processos, ja seguindo algumas normas legais; e finalmente, em
1938, ao criar 0 CNSS (Decreto - lei n 525), inaugura um pacto com
as elites e instala uma legislagéo de controle. (MESTRINER, 2008, p.
67).

No ambito da politica de assisténcia social pouco mudou com a entrada de
Getulio Vargas ao poder. Seu governo — e também aqueles outros que estariam no
poder nas décadas seguintes — investiu em modelos de atuacdo por meio da

sociedade civil, com grande destaque ao CNSS e LBA.
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Mestriner (2008) destaca que a primeira grande regulamentacédo da
assisténcia social no Brasil foi o decreto lei n° 525, de 1° de julho de 1938, que

instituiu a criacao do conselho nacional de servi¢o social- CNSS.

O CNSS é parte proposta em gue o estado instituiu, onde a assisténcia entra
de uma forma pequena, pois transferia a responsabilidade para a sociedade civil
onde um grupo de senhores avaliava as entidades para assim distribuir os recursos
gue o estado disponibilizava. Nesse contexto, o estado jogava para as entidades a

responsabilidade e conducéo social.

A autora explica:

O CNSS vai avaliar os pedidos de subvengdes ordinarias e
extraordinarias, encaminhando-as ao ministério de Educacdo e
Saude para aprovacdo e remessa ao Presidente da Republica para
designagdo da quantia subsidiada. Constitui-se de fato, num
conselho de auxilios e subvengbes, cumprindo na época, o papel de
Estado, de subsidiar a acdo das instituicbes privadas. Nao se refere
a assisténcia social tratada como politica social, mas de funcdo
social, mas de fungcdo social de amparo, em contraponto ao
desamparo disseminado que as populagdes, principalmente urbanas,
traziam explicitas pela conformagéo da "questdo social". O amparo,
nesse inicio, aparece travestido de servigo social, enquanto
manifestacdo da sociedade civil, sendo apenas posteriormente
assumido pelo Estado (MESTRINER, 2008, p. 62-63).

No entanto, a entidade que quisesse receber os recursos do estado tinha que
obedecer a critérios e enviar pedido para o CNSS. Havia um volume consideravel de
pedidos de subvencdes que se encontravam aguardando apreciacdo desse

conselho.

Cabe ressaltar que somente nos primeiros meses, entre 05 de agosto a 11
de setembro, ja haviam sido julgados cerca de 908 processos em 38 sessoes, de

aproximadamente 3 horas de duracdo em cada sessado. (MESTRINER,2008).

O CNSS estimulou a criacdo de outras instituicbes, sendo que o namero de
processo era tdo grande que fez com que o Conselho passasse a funcionar de duas

para trés vezes por semana, acrescentando ainda reuniées extraordinarias.

Mestriner (2008, p. 66) enfatiza que "pelo enorme vulto dos processos e pela

preméncia de tempo” (ATA do CNSS de 22/08/38), leva a crer que a atuacao do
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CNSS, desde a sua instalacdo, tenha se voltado mais para o controle da filantropia
privada, deixando distantes os amplos e ambiciosos objetivos propostos pelo

decreto - lei que o instituiu.

Sendo assim, atuou como uma forma pautada na ajuda ao setor privado, sem

relacéo direta com a populagéo.

Cabe destacar que segundo Mestriner (2008), o governo Vargas, embora
tenha inovado ao instalar o CNSS, ao final criou apenas uma politica de incentivo ao

amparo social privado e filantrépico, por meio de mecanismo da subvencéo.

No entanto, é cabe destacar que no periodo anterior aos grandes marcos da
assisténcia social, como a Constituicdo Federal de 1988 e a LOAS, o Estado né&o

tinha como primazia o atendimento as demandas sociais da populacéo.

Portanto, as acoes realizadas pelas entidades assistenciais da época anterior

a LOAS eram diferenciadas das ac¢des de hoje.

Mestriner (2008) nos pontua algumas consideracdes em relacdo aos

conceitos de filantropia destacando que:

A filantropia (palavra originaria do grego: philos significa amor e
antropos homem) relaciona-se ao amor do homem pelo ser humano,
ao amor pela humanidade. No sentido mais restrito, constitui-se no
sentimento, na preocupacao do favorecimento com o outro que nada
tem, portanto, no gesto voluntarista, sem intencdo de lucro, da
apropriagdo de qualquer bem. No sentido mais amplo, supde o
sentimento mais humanitario: a intencéo de que o ser humano tenha
garantida condic&o digna de vida. E a preocupagéo com o bem-estar
publico, coletivo. E a preocupacéo de praticar o bem. E ai confunde
se com a solidariedade. A filantropia constitui-se, pois- no campo
filosofico, moral, dos valores-, como o altruismo e a comiseracao,
gue levam a um voluntarismo que nao se realiza no estatuto juridico,
mas no carater da relacdo (MESTRINER, 2008, p. 14 e 15).

Sobre a benemeréncia a autora também faz algumas consideragdes:

A benemeréncia esta ligada historicamente as ajudas em forma de
esmolas, auxilios (materiais ou morais), ligada a caridade crista
desenvolvida pela nobreza desde a Idade Media que criou os
"esmoler” para recolher o beneficio e os "vinteneiros" para verificar a
necessidade dos verdadeiros pobres (MESTRINER 2008 , p. 15).
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Diante desse contexto tivemos também a LBA que foi um dos modelos da
execucado de assisténcia, criada em 15 de outubro de 1942, com o decreto-lei n°
4.830, que de acordo com Mestriner (2008, p.107), surgiu com objetivo de prestar

assisténcia social, diretamente ou em colaboracdo com instituicdes especializadas.

No entanto, ressalta-se que a LBA nao foi um modelo de politica publica e sim

mais um mecanismo de transferéncia de responsabilidade para entidade civil.

A LBA foi presidida por Darcy Vargas, primeira dama da republica, que atrelou
no Brasil, a assisténcia social ao primeiro damismo e ao voluntariado, aqui a
assisténcia social € como acao social ato de vontade e nao direito de cidadania. A
assisténcia social se dava por entidades filantropicas e pela bondade (bemeréncia)
da primeira dama, abriu também um amplo espaco de atuacédo do voluntariado. No
entanto, essa acdo voluntariada e primeiro-damismo se arrastam até hoje em

determinados &mbitos politico.

Nesse periodo antes da Constituicdo Federal, o Estado ndo assumia a
primazia na conducdo da politica, transferia as responsabilidades as entidades
filantropicas. Os servicos ndo eram continuados, 0 que prevalecia era o conceito de
ajuda, caridade, clientelismo, existiam apenas acodes rasas e descontinuadas feitas
por entidades da sociedade civil, que recebiam pequenas ajudas financeiras por
organismo como CNSS E LBA. N&o havia, ainda, a possibilidade de participacéo da

sociedade civil no controle social das acdes.

Em 1985 ocorreu eleicdo indireta para presidente da republica, Tancredo
Neves foi eleito, mas ndo chegou a governar em razdo do seu falecimento,
assumindo a presidéncia seu vice José Sarney, no periodo de 1985 a 1990. Embora
Sarney tenha iniciado seu governo com fraca sustentacdo politica e popular em
razdo do modo como se tornou presidente, dois atos o levaram a ficar conhecido,
que foi o plano cruzado e a instalacdo do processo constituinte que resultou na
promulgacéao da CF de 88.

Diante da Seguridade Social, a Constituicdo Federal de 1988 e demais
marcos legais da politica de assisténcia social no Brasil serdo abordados na

sequéncia da pesquisa.
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1.2 O CONCEITO DA ASSISTENCIA SOCIAL NO CAMPO DOS DIREITOS SOCIAIS

O sistema de protecdo social brasileiro, até o final da década de 80,
combinou um modelo de seguro social na area previdenciaria, incluindo a atencéo a
saude, com um modelo assistencial para a populacdo sem vinculos trabalhistas
formais. Ambos os sistemas foram organizados e consolidados entre as décadas de
30 e 40, como parte do processo mais geral de constru¢cdo do Estado moderno,

intervencionista e centralizador.

De acordo com Boschetti (2009), a Seguridade Social se estruturou tendo
como referéncia a organizagao social do trabalho, apesar de constituir-se de forma
bastante diferenciada em cada pais, em decorréncia de questdes estruturais, como
o grau de desenvolvimento do capitalismo e de questbes conjunturais, como

organizagéo da classe trabalhadora.

Historicamente o acesso ao trabalho sempre foi condicdo para garantir o
acesso a seguridade social. As primeiras iniciativas de beneficios previdenciarios
gue vieram a constituir a seguridade social no século XX nasceram na Alemanha, no
final do século XIX, mas precisamente em 1883, durante o governo do Chanceler
Otto Von Bismarck em resposta as greves e pressfes dos trabalhadores.

Segundo a autora, criaram o modelo Bismarckiano, que € considerado como
um sistema de seguros sociais, porque suas caracteristicas se assemelham as de
seguros privados. Entretanto, em 1942 é formulado na Inglaterra o Plano Beveridge,
gue apresenta criticas ao modelo bismarckiano existente ate entdo, e propbe a
instituicdo do Welfare State, um modelo aleméo (inglés) criado no sistema
beveridgiano, onde os direitos tém carater universal, destinados a todos os cidadaos
incondicionalmente ou submetidos a condicdes de recursos, mas garantindo

minimos sociais a todos em condi¢des de necessidade.

Enquanto os beneficios assegurados pelo modelo bismarckiano se
destinam a manter a renda dos trabalhadores em momentos de risco
social decorrentes da auséncia de trabalho, o modelo beveridgiano
tem como principal objetivo a luta contra a pobreza (BEVERIDGE,
1943). As diferencas desses principios provocaram o surgimento e
instituicao de diferentes modelos de seguridade social nos paises
capitalistas, com variagcdes determinadas pelas diferentes relacbes
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estabelecidas entre o Estado e as classes sociais em cada pais.
(BOSCHETTI, 2009, P. 3).

De acordo com Boschetti (2009), é importante destacar que € dificil encontrar
um modelo puro, pois as politicas que constituem o sistema de seguridade social
nos diversos paises se apresentam com caracteristicas dos dois modelos, com

maior ou menor intensidade dependendo da conjuntura.

Segundo Boschetti, (2009), no Brasil os principios do modelo bismarckiano
predominam na previdéncia social, e os principios beveridgiano orientam o atual
sistema publico de saude, com excecao do auxilio doenca, tido como seguro saude
e regido pelas regras da previdéncia e de assisténcia social, o que faz com que a
seguridade social brasileira se situe entre 0 seguro e a assisténcia social, ou seja,

um modelo misto de seguridade social.

Segundo a autora, a légica do seguro social garante direito apenas aquele
trabalhador que esta inserido no mercado de trabalho ou que contribui mensalmente,
pois o capitalismo brasileiro implantou um modelo de seguridade social sustentado
na logica do seguro. Desde o reconhecimento legal dos timidos beneficios

previdenciarios com a Lei El6y Chaves em 1923.

De acordo com Boschetti, (2009), foi somente com a Constituicdo Federal de
1988, que as politicas de previdéncia, salde e assisténcia social foram
reorganizadas e re-estruturadas com novos principios e diretrizes, onde passaram a

compor o tripé da seguridade social brasileiro.

O conteudo dessa politica foi trazido no seguinte artigo:

Art. 194. A seguridade social compreende um conjunto integrado de
acOes de iniciativa dos poderes publicos e da sociedade, destinadas
a assegurar os direitos relativos a salude, a previdéncia e a
assisténcia social.

Paragrafo Unico. Compete ao poder publico, nos termos da lei,
organizar a seguridade social, com base nos seguintes objetivos:
I - universalidade da cobertura e do atendimento;
Il - uniformidade e equivaléncia dos beneficios e servigcos as

populacbes urbanas e rurais;
Il - seletividade e distributividade na prestacdo dos beneficios e
servicos;

v - irredutibilidade do valor dos beneficios;
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V - equidade na forma de participacdo no custeio;
VI - diversidade da base de financiamento;
VII - carater democrético e descentralizado da gestdo administrativa,
com a participacdo da comunidade, em especial de trabalhadores,
empresarios e aposentados. (Brasil, 1988).

Apesar de se ter um carater inovador com a Constituicdo Federal de 1988, e
intencionar a composicdo de um sistema amplo de protecdo social, a seguridade
social acabou se caracterizando como um sistema hibrido, que conjugava direitos
derivados e dependentes do trabalho (previdéncia) com direitos de carater universal
(saude) e direitos seletivos (assisténcia social). Derivando assim a Previdéncia
Social, mediante a contribuicdo; a Assisténcia Social, prestada a quem dela
necessitar, independente de contribuicdo; e a saude universal, ou seja, acesso a
todos que dela necessitar sem nenhum critério para acesso, garantindo assim que

sejam asseguradas, partindo de iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade.

{...} a seguridade social brasileira, ao incorporar uma tendéncia de
separacdo entre a logica do seguro (bismarckiana) e a logica da
assisténcia (beveridgiana), e ndo de reforco a classica justaposicéo
existente, acabou materializando politicas com caracteristicas
préprias e especificas que mais se excluem do que se
complementam, fazendo com que, na pratica, o0 conceito de
seguridade figque no meio do caminho, entre o0 seguro e a
assisténcia.(BOSCHETTI,2009,P.10).

Segundo Boschetti (2009), diante disso, a Constituicéo traz novo conceito de
protecao integral do cidaddo, na vida laboral ou na falta da mesma, na velhice e nos
imprevistos impostos no decorrer da vida com ac¢des contributivas para a politica de
previdéncia ou acdes ndo contributivas para com a politica de salde e assisténcia

social.

E justamente pela via do direito social que a protecdo social se torna mais
efetiva, reduzindo as vulnerabilidades e incertezas, e minimamente igualando

oportunidades e enfrentando as desigualdades.

De acordo com Sposati, (2007) a politica social refere como dever do Estado
e direito do cidadao a provisédo publica, ou seja, aquelas provisées que transitam da

responsabilidade individual e privada para responsabilidade social e publica, onde as
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demandas por protecdo social tém relacdo intrinseca com o modo de insercdo do
cidadao no processo produtivo e 0 modo de producéo da sociedade de mercado.

A autora ressalta que:

Analisar a especificidade da politica de assisténcia social no Brasil
significa entender que estamos tratando de um objeto sécio historico,
econbmica e geograficamente situado, e que, portanto, se esta
tratando de uma dada relacdo de forcas sociais, econdmicas e
politicas, que, no caso, constréi o formato do regime brasileiro de
assisténcia social. (SPOSATI, 2007, P.438).

Sposati (2007) nos pontua que essa relacdo de forca se da a partir da relagéo
democratica entre sociedade, mercado, governo, Estado, executivo, legislativo,
judiciario, o que € de suma importancia ter todos esses 0rgados presentes, mesmo
qgue as politicas sociais estejam a cargo do executivo, 0 seu regime democratico
depende do legislativo pela construcdo de normas e aprovacdo or¢camentaria, bem
como precisa do judiciario pelo ritmo que imprime, e opera a processualidade
juridica, em defesa dos direitos dos cidaddos. Para que assim sejam garantidos e

assegurados os direitos dos cidadaos, e a politica executada de forma correta.

Segundo Sposati, (2007) no caso brasileiro, o carater republicano e a pratica
do populismo néo tém sido considerado como polos antag6nicos, mas imbricados
em diferentes intensidades e mediacfes. A exemplo da caridade religiosa, que é
mais préxima ao paternalismo, fazendo transitar a acdo caridosa para uma nova
posicdo ético-politica, outros exemplos permanecem sob a orientacdo da benesse,
da filantropa e mesmo da atitude vista como caridade, porém negando o direito do

“carente”.

Sposati, (2007) pontua que no caso brasileiro o mix privado e publico ainda
recebem na assisténcia social tratamento intensivo, pela permanéncia das mulheres
dos governantes como gestoras em quase 50% dos municipios, onde as mesmas
distinguem sua acdo em um papel conservador, onde desencravar essa
especificidade e uma tarefa ardua e conflituosa. Porém, é preciso retomar a
particularidade do caso brasileiro, que como outros paises cuja industrializagdo

ocorreu em um momento posterior aos paises da Europa Central, possui uma
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regulacao social tardia e fragil na efetivacéo dos direitos sociais, principalmente pela
vivéncia de processos politicos ditatoriais.

O entendimento constitucional da assisténcia social como politica de
seguridade social junto a saude e a previdéncia social e algo novo
para os costumes do poder e, por decorréncia, para a
institucionalidade brasileira. (SPOSATI, 2007, P. 440).

Segundo Sposati, (2007) a assisténcia social sempre foi mais aceita e
entendida pela sociedade como senso comum, sem exigir como componente a
qualidade de trabalho técnico profissional como suporte cientifico metodoldgico que
garanta resultados em suas acOes servicos e etc., a mesma sempre foi se
caracterizando como ac¢do voluntaria de ajuda, todavia essa pratica pertence ao
campo da ajuda e da caridade, da benemeréncia, da fraternidade, da filantropia, da
solidariedade, ou seja, pertencente ao campo do gesto, colaboragéo voluntariado, no
entanto a gestdo de uma politica de Estado exige muito mais do que um gesto, pois
depende de efetivas condi¢cdes permanentes na gestao publica.

De acordo com Sposati, (2007) somente apds a Constituicdo Federal de 88 e
a LOAS gue determinou para a gestao publica brasileira para todo territorio nacional
uma nova delegacdo no ambito das politicas sociais publica denominadas

assisténcia social.

Sposati (2007) ressalta que:

A transicdo da assisténcia social para 0 ambito da politica publica
exige que ela supere sua identificacdo sob a categoria de programa
social deste ou daquele governo para desenvolver um sistema de
protecdo social continuo, ainda que cada governo possa
complementar, ou potenciar, uma ou outra dimensdo desse sistema
com um programa social governamental com a marca especifica de
um periodo de governo. (SPOSATI, 2007, P. 447).

Segundo Sposati (2007), € preciso saber distinguir o que e assisténcia de
uma acédo continua resultante de uma politica do alcance de um programa social, de
um governo. A gestéao publica também precisa ter claro o que gera direito, quer seja

para aplicar ao cidadao que necessite usufruir desse direito.
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A autora destaca que a assisténcia social deve prover protecdo social basica e
especial, independente da contribuicdo financeira, da situacdo legal do usuario ou
mesmo de ter, ou ndo endereco ou domicilio fixo, ela chega até o cidaddo e

desenvolve a concepcao de protecado extensiva.

A Seguridade Social como sistema de protecao social significou um avanco
no campo de direitos sociais no Brasil. Mas para sua afirmagao, a heranga social
constituinte brasileira também imp&e limites, apos estudo especifico sobre a politica
de assisténcia social, no campo fértil para a avaliacdo do processo de constituicao
do direito social no Brasil, conforme determina a Constituicdo Federal de 1988 e a
Lei Organica da Assisténcia Social.

Compreender o caminho histérico da assisténcia social no Brasil (conforme
esforcamo-nos em tracar no inicio dessa pesquisa) faz nos entender que ainda hoje
estigmas e praticas do passado permanecem arraigados ao ideario de muitos
gestores da politica pelo pais.

Dessa forma, impde-se ainda o desafio em superar a assisténcia social como
ajuda caridade ou favor. A compreensdo do direito social pressupbe a
universalizacdo do acesso aos beneficios e servicos dessa politica (de forma
qualitativa), rompendo com o estigma do “pobre coitado”, para a realidade de que o
usuario é portador de direitos — enquanto cidadéao brasileiro.

Portando, na sequéncia deste estudo, discutem-se 0s avan¢gos no campo
juridico-legal no campo da assisténcia social, de forma a evidenciar o novo estatuto

que a politica alcanga com a promulgac¢éo da Carta Constitucional de 1988.

1.3 MARCOS LEGAIS DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL

Seguiremos enfatizando o processo de criacdo da Constituicdo Federal de
1988, e a instituicdo da Seguridade Social Brasileira, bem como da Lei Organica da
Assisténcia Social, da Politica Nacional de Assisténcia Social e da implantacdo do
SUAS no pais.
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1.3.1 Constituicdo Federal de 1988 e a Instituicdo da Seguridade Social
Brasileira

Diante de todo processo até aqui explanado, um dos marcos fundamental
para a trajetdria da politica de assisténcia social € a promulgagéo da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988, também conhecida como Constituicdo
Cidada - que foi oficialmente promulgada no dia 05 de outubro de 1988 -
caracterizando-se como a Lei maior, a Carta Magna, que organiza o Estado

Brasileiro.

Segundo Couto (2010), a Constituicdo surge através de uma grande
mobilizacdo, constituida por grande pressao social ocorrida na década de 1980,
momento em que o0 Brasil estava saindo de um periodo ditatorial a mais de vinte
anos, onde diversos movimentos sociais, ao ganharem forga passam a exigir do
Estado uma nova Constituicio em defesa dos valores democraticos. A nova
Constituicao brasileira reconhece a assisténcia social como politica social, que junto
as politicas de saude e de previdéncia social, comp&em o sistema de seguridade

social brasileiro e seus avancgos.

Conforme relata Mestriner (2008), a Constituicdo Cidada significou muito em
termos de garantias de direitos, além de representar grandes avancos na area social

brasileira.

Obtém-se assim uma legislacdo com alcance social, que abre
perspectivas as Politicas Publicas, definindo o direito dos cidaddos a
protecdo social, o dever do Estado na garantia deste direito e a
exigéncia da descentralizacédo politico-administrativa na sua gestéo,
com a efetiva participacdo da sociedade no controle social
(MESTRINER, 2008, p.182).

Couto (2010) ressalta que a Constituicdo Federal de 88 possibilitou grandes
avancos no ambito dos direitos civis, politicos e sociais, que agregaram um fator
importante, como o direito na 6tica de universalidade, o que evidenciou igualdade de
direitos entre trabalhadores urbanos e rurais. Cabe ressaltar que no ambito dos
direitos civis abrangeu determinados aspectos, exemplo onde diz: que todos séo
iguais perante a lei; homens e mulheres séo iguais em direitos e obrigacdes, etc.,

guanto aos direitos politicos, entende-se o direito do voto para analfabetos; liberdade
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de imprensa e o debate politico como regra dos processos eleitorais, entre outros, €
no campo dos direitos sociais que estdo contidos o0s maiores avangos da
Constituicdo de 1988 onde mais de vinte direitos foram garantidos, como por
exemplo, a reducdo da jornada semanal de trabalho de quarenta e oito para
quarenta e quatro horas semanais; férias anuais remuneradas com mais de um tergo
de salério; salario minimo para idosos e portadores de deficiéncia que ndo puderem

se manter entre outros direitos.

Conforme Couto (2010), e importante ressaltar que a Constituicdo Federal de
1988 exigia que houvesse regulagdes complementares, ou seja, leis ordinarias para
gue a populacéo pudesse ter seus direitos garantidos.

Portanto, encontra-se na Constituicdo Federal de 1988, em seus artigos 203
e 204 o local, onde retrata especificamente a Assisténcia Social. Sendo assim cabe
ao artigo 203 evidenciar o carater universal e evidenciar a politica atribuida a
assisténcia social, jA o artigo 204 estabelece as fontes de financiamento desta

politica.

No que se refere a politica de assisténcia social, como citado acima, a

Constituicdo Federal de 1988 dispde nos artigos 203 e 204, que:

Art. 203. A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social, e tem por
objetivos:

| - a protecdo a familia, & maternidade, a infancia, & adolescéncia e a
velhice;

Il - 0 amparo as criancas e adolescentes carentes;
Il - a promocao da integracdo ao mercado de trabalho;

IV - a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de
deficiéncia e a promocao de sua integracao a vida comunitéria;

V - a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa
portador de deficiéncia, e ao idoso que comprovem ndo possuir
meios de prover a propria manutencdo ou de té-la provida por sua
familia, conforme dispuser a lei.

Art. 204. As agBes governamentais na area da assisténcia social
serdo realizadas com recursos do orcamento da seguridade social,
previstos no art. 195, além de outras fontes, e organizadas com base
nas seguintes diretrizes;

| - descentralizacao politico-administrativa, cabendo a coordenacao e
as normas gerais a esfera federal e a coordenacao e a execucao dos
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respectivos programas as esfera estadual e municipal, bem como a
entidades beneficentes e de assisténcia social;

Il - participacdo da populacdo, por meio de organizacdes
representativas, na formulacéo das politicas e no controle das acdes
em todos os niveis. (BRASIL, 1988).

Couto (2010) ressalta que essa insercao inovadora introduz o campo da
assisténcia social como politica de assisténcia social, dirigindo-se a uma populacéo

antes excluida do atendimento na 6tica dos direitos.

Para Mestriner, (2008, P.44), a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
de 1988, e a LOAS (Lei Organica da Assisténcia Social) colocam a assisténcia social
no contexto da efetivacdo dos direitos sociais inserindo-a no contexto da efetivacao

desses direitos sociais.

No entanto a construcao do direito da assisténcia social € recente no Brasil.
Pois, como se buscou abordar no primeiro capitulo desta pesquisa, durante muitos
anos a extrema pobreza esteve ausente das formulacdes das politicas publicas no
pais. Somente a constituicdo federal de 1988 confere a condi¢do de politica publica
a assisténcia social, constituindo-se assim no mesmo nivel da saude e da

previdéncia social, ou seja, o tripé da seguridade social. (BRASIL, 1993).

Discorreremos brevemente sobre a LOAS na sequéncia.

1.3.2 Lei Orgéanica da Assisténcia Social e o status de politica publica

Conforme Couto (2010), a assisténcia social foi a Ultima das trés politicas
integrantes da seguridade social a ser regulamentada, surgiu de uma forma tardia,
cinco anos apés a promulgacédo da CF- 88, sendo regulada em 07 de dezembro de
1993, pela lei federal n°8.742.

Couto (2010) comenta que essa regulacéo tardia pode ser avaliada em duas
guestdes, primeiro pelo preconceito com a area, e segunda, por ser avaliada pelas
forcas conservadoras do pais, pois surgiu no final da década de 80 e inicio da
década de 90, quando o avanc¢o neoliberal estava muito presente na sociedade o
gue barrou varias e importantes conquistas no campo social da época.

Com isso o entdo presidente da época Fernando Collor de Mello vetou-a

totalmente, s6 apds seu impeachement, € que a populacdo se mobilizou e
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pressionou o governo Itamar Franco para que encaminhasse ao congresso o projeto
de lei, que finalmente completou o campo da seguridade social. (COUTO, 2010).
Assim, a Lei n. 8.742/93 é resultado do dilema que sempre esteve presente

na estruturacdo da area da assisténcia social brasileira. (COUTO, 2010).

Ao regulamentar os artigos 203 e 204 da Constituicdo Federal, a
LOAS reconhece a assisténcia social como politica publica de
seguridade, direito do cidaddo e dever do Estado, prevendo-lhe um
sistema de gestdo descentralizado e participativo, cujo eixo € posto
na criacdo do Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS.(
MESTRINER, 2008, p . 208).

De fato, a LOAS é uma lei que explicita logo no inicio o que a Assisténcia
Social tem por objetivos, ou seja, assegurar o que foi declarado na lei maior a
Constituicdo Federal de 88, definir, detalhar e explicitar a natureza o significado e o
campo proprio da assisténcia social no &mbito da seguridade social.

Sua definicdo e bastante clara, conforma previstos em seus artigos:

Art.1. A assisténcia social, direito do cidadao e dever do estado, €
Politica de Seguridade Social ndo contributiva, que prove dos
minimos sociais, realizada através de um conjunto integrado de
acOes de iniciativa publica e da sociedade para garantir o
atendimento as necessidades basicas.

E possivel logo no primeiro artigo da Lei evidenciar que a partir de sua
promulgacéo, regulamenta-se em todo o pais a politica de assisténcia social como
direito do cidaddo e dever do Estado — contrapondo as décadas de acdes pautadas

na caridade e solidariedade da sociedade civil.

Dessa forma, evidencia-se que o poder publico passa a ter a primazia na
conducdo da politica, cuidando do financiamento, planejamento e execucdo da

mesma nos trés entes federados (Municipio, Estado e Uni&o)

Conforme o artigo 2° da referida lei, a assisténcia social tem por objetivos:

| - a protecdo a familia, & maternidade, a infancia, & adolescéncia e a
velhice;

Il — 0o amparo as criangas e adolescentes carentes;

Il — a promocgéao da integracéo ao mercado de trabalho;
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IV — a habilitacdo e reabilitacgdo das pessoas portadoras de
deficiéncia e a promocao de sua integracdo a vida comunitaria;

V — a garantia de (um) salario minimo de beneficio mensal a pessoa
com deficiéncia e ao idoso que comprovem nao possuir meios de
prover a propria manutencéo ou de té-la provida por sua familia.

Na sua definicdo e nos seus objetivos, a lei enumera as condi¢cdes para que
esse campo passe a ser considerado como de direito social. Indica a
responsabilidade estatal e aponta a nocdo de solidariedade social, soldando a
cadeia de atendimento & populacdo alvo de seus programas. (COUTO, 2010, P.
173).

Segundo o artigo 4°, a assisténcia social rege-se pelos seguintes principios:

| - Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as
exigéncias de rentabilidades econdmicas;

Il - Universalizacao dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario
da acao assistencial alcancavel pelas demais politicas publicas;

lll - Respeitando a dignidade do cidaddo, a sua autonomia e ao seu
direito a beneficios e servicos de qualidade, bem como a convivéncia
familiar e comunitaria, vedando-se qualquer comprovacdo vexatéria
de necessidade;

IV - Igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem
discriminacdo de qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as
popula¢bes urbanas e rurais;

V - Divulgagdo ampla dos beneficios, servi¢cos, programa e projetos
assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Publico
e dos critérios para sua concessao. (BRASIL, 1993).

Dessa forma, para concluséo de tais principios, a LOAS prevé uma estrutura

politica embasada nas seguintes diretrizes:

| - Descentralizagao politico-administrativa para os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios, e comando Unico das ac6es em cada esfera
de governo;

Il - Participacdo da populacdo, por meio de organizacbes
representativas, na formulacéo das politicas e no controle das acdes
em todos os niveis;

Il - Primazia da responsabilidade do Estado na condug¢éo da politica
de assisténcia social em cada esfera de governo. (BRASIL, 1993).
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De acordo com Couto (2010, p. 174), tanto os principios quanto as diretrizes
fazem parte do empenho de construir um sistema onde existia de fato a reversao do
quadro ate entdo desenvolvido pela politica de assisténcia social. E importante
destacar que os principios aqui citados sédo inovadores para o sistema de protecao
social criado no Brasil. E as diretrizes da LOAS visam pelo comando Unico das
acoes.

Destaca-se ainda o espaco instituido ao controle social por meio dos
conselhos de direito e as conferéncias, no qual a populacdo tem a possibilidade de

intervir nas decisdes e na gestado da politica.

A lei n.12.435, de 06 de julho de 2011, altera a Lei n. 8.742, de sete de
setembro de 1993, que dispde sobre a organizacdo da Assisténcia social. Onde a
gestdo das acBes na area da assisténcia social fica organizada sob a forma de
sistema descentralizado e participativo, denominado Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS).

Como resultado de um processo democratico e participativo de ambito
nacional, que envolveu amplo debate com representacdes de diversos segmentos
da sociedade, foi aprovada em 2004, a politica nacional de assisténcia social PNAS,
ancorada nos dispositivos da Constituicdo Federal/88 e da LOAS.

1.3.3 Politica Nacional de Assisténcia Social de 2004 (PNAS) e o Sistema Unico

da Assisténcia Social (SUAS) no Brasil

Como foi abordado anteriormente, a politica da assisténcia social no Brasil
tem sua raiz focada na desresponsabilizacdo do Estado e caridade feita pelas
entidades da sociedade civil que passaram a entdo assumir esse trabalho. Essa
ruptura so se fortaleceu quando a assisténcia social passou a ser reconhecida como

politica publica.

Muitos, as vezes e ainda, confundem a assisténcia social com
clientelismo, assistencialismo, caridade ou a¢des pontuais, que nada
tém a ver com politicas publicas e com o compromisso do Estado
com a sociedade. O MDS/SNAS e o CNAS estdo muito empenhados
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em estabelecer politicas permanentes e agora com a perspectiva
prioritaria de implantar o SUAS (BRASIL, 2004, p. 11).

Conforme Souza (2005, apud MARINO, 2012) esclarece, desde a |
conferencia Nacional de Assisténcia Social, em Dezembro de 1995, ja se falavam
em um Sistema de Assisténcia Social, no entanto ndo se discutiam profundamente

sobre o mesmo.

E importante ressaltar que somente na IV Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social, realizada em dezembro de 2003, foi aprovada uma nova agenda
politica para a assisténcia social, quando e em que se deliberou pela implantacédo do
SUAS, ou seja, um modelo de gestdo para todo territério nacional, que integra os
trés entes federativos e objetiva consolidar um sistema descentralizado e
participativo. A proposta do SUAS é um avanco na politica, pois concretiza um
modelo de gestéo e possibilita a efetivacado dos principios e diretrizes da Politica de
Assisténcia instituido pela (LOAS, BRASIL, 2004, p. 81).

Souza (2005, apud MARINO, 2012, p. 70) ressalta que este sistema traduz a
Politica de Assisténcia Social enquanto afiancadora de direitos, através de uma
estrutura politico- administrativa que ressalta o importante valor da descentralizacao

e de seu co-financiamento

O SUAS, cujo modelo de gestdo e descentralizado e participativo,
constitui-se na regulacéo e organizacao em todo o territério nacional
das agles soOcio assistenciais. Os servi¢cos, programas, projetos e
beneficios tém como foco prioritario a atencao as familias, seus
membros e individuos e o territério como base de organizacdo, que
passam a ser definidos pela sua complexidade. (BRASIL, 2004, p.
39).

A Politica Publica de Assisténcia Social realiza de forma integrada as politicas
setoriais, considerando as desigualdades soécio territoriais, visando ao seu
enfrentamento, a garantia dos minimos sociais e a universalizagdo dos direitos

sociais.

Diante desta perspectiva objetiva prover servigos, programas, projetos e
beneficios de protecdo social basica, e ou, especial para familias, individuos e

grupos que deles necessitarem; contribuir com a inclusdo e a equidade dos usuarios
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e grupos especificos; assegurar que as acbes no ambito da assisténcia social
tenham centralidade na familia, e que garantam a convivéncia familiar e comunitaria.
(BRASIL, 2004)

Onde o publico alvo da politica de assisténcia social constitui-se de cidadaos
e grupos que se encontram em situagdo de vulnerabilidade e riscos, ou seja,
estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar
risco pessoal e social. (BRASIL, 2004).

Diante desta perspectiva de implantacio do Sistema Unico da Assisténcia
Social no Brasil', surge a Politica Nacional de Assisténcia Social a PNAS/ 2004, que
apontam as diretrizes e bases onde devem ser pautadas as iniciativas da assisténcia

social.

Conforme Souza (2005, apud MARINO, 2012, p. 71) discorre:

A Politica de Assisténcia Social de 2004 buscou transformar em
acOes diretas os pressupostos da Constituicdo Federal de 1988 e da
Lei Orgéanica da Assisténcia Social, através da definicdo de principios
e diretrizes que norteardo sua implementagdo, cumprindo nova
agenda para a cidadania no Brasil.

A presente politica Nacional de assisténcia Social - PNAS busca incorporar as
demandas presentes na sociedade brasileira no que tange a responsabilidade
politica, objetivando tornar claras suas diretrizes na efetivacdo da assisténcia social
como direito de cidadania e responsabilidade do Estado. (BRASIL, 2004, P. 13).

Cabe ressaltar que a PNAS/2004 também organiza 0s servicos socio

assistenciais do SUAS, estabelecendo-os da seguinte forma:

Vigilancia Social: refere-se essencialmente a producdo, sistematizacdo de
informacdes, indicadores e indices territorializados das situagfes de
vulnerabilidade e risco pessoal e social que incidem sobre familias, pessoas

nos diferentes ciclos da vida.

! O SUAS - Sistema Unico de Assisténcia Social — € o modelo de gestdo descentralizado e
participativo da politica de assisténcia social em todo o territdrio nacional. Recentemente, a lei
12.435/11 coloca o SUAS como uma politica da Estado, garantindo a continuidade desse modelo de
gestao.
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Protecao Social: refere-se a seguranca de sobrevivéncia ou de rendimento e
de autonomia; a seguranca de convivio familiar; e a seguranca de acolhida.

Protecdo que pode ser Basica ou Especial

Defesa Social e Institucional: onde a protecdo basica e a especial devem
ser organizadas de forma a garantir aos seus USUArios 0 acesso ao
conhecimento dos direitos sécio assistenciais e sua defesa. (BRASIL, 2004,
pg. 39 e 40).

E importante esclarecer que para a efetivacdo da protecédo social segundo os
principios e diretrizes propostos pela LOAS e pelo SUAS, a protecdo social
reorganiza os servigos, programas, projetos e beneficios de acordo com as funcdes
gue e destinada, ou seja conforme sua complexidade, para isso dispde-se em duas

modalidades: modalidade Basica e modalidade Especial:

A Protecdo Social Basica objetiva prevenir situacdes de risco por meio do
desenvolvimento de potencialidades, com fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios. Destina-se a populacao que vive em situacao de vulnerabilidade social
decorrente da pobreza, privacao e/ou fragilizacdo de vinculos afetivos — relacionais e
de pertencimento social (BRASIL, 2004).

O CRAS se destaca diante da execucao deste trabalho:

O Centro de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS € uma
unidade publica estatal de base territorial, localizado em areas de
vulnerabilidade social, que abrange a um total de até 1.000
familias/ano. Executa servigos de prote¢do social basica, organiza e
coordena a rede de servigos socio-assistenciais locais da politica de
assisténcia social. (BRASIL, 2004, p. 35).

As unidades dos CRAS sao instaladas em locais com maior indice de
vulnerabilidade social, respeitando a referéncia territorial. O CRAS é a porta de
entrada para o usuario que necessita da politica de assisténcia social, sendo esse 0
anico autorizado para execucdo do trabalho com familias - PAIF, conforme a
Tipificagdo Nacional dos Servicos Socio assistenciais preconiza (Resolucdo CNAS,
109-09).
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Além de ser responsavel pelo desenvolvimento do Programa de
Atencao Integral as Familias — com referéncia territorializada, que
valorize as heterogeneidades, as particularidades de cada grupo
familiar, a diversidade de culturas e que promova o fortalecimento
dos vinculos familiares e comunitarios — a equipe do CRAS deve
prestar informacdo e orientacdo para a populacdo de sua area de
abrangéncia, bem como se articular com a rede de protecdo social
local no que se refere aos direitos de cidadania, mantendo ativo um
servico de vigilancia da exclusdo social na producédo, sistematizacéo
e divulgacao de indicadores da &rea de abrangéncia do CRAS, em
conexdo com outros territorios. (BRASIL, 2004, p. 35).

Os servicos de protecdo social basica serdo executados de forma direta nos
centros de referéncia da assisténcia social — CRAS e em outras unidades basica e
publica de assisténcia social, bem como de forma indireta nas entidades e
organizacfes de assisténcia social da area de abrangéncia dos CRAS.

A Protecdo social especial e a modalidade de atendimento assistencial
destinam-se a familias e a individuos que se encontram em situacdo de risco
pessoal e social, por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e, ou psiquicos,
abuso sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento de medidas sOcio
educativas, situacdo de rua, situacdo de trabalho infantil, entre outras. (BRASIL,
2004)

Ou seja, executa seus servicos de modo a garantir protecdo social
assistencial aqueles que ja tiveram por algum motivo seus direito violados. Essa
execucao é realizada no Centro de Referéncia Especializada de Assisténcia Social e
se divide em: Média e Alta complexidade - destinado a oferecer atendimento as
familias e individuos cujo seus direitos foram violados, mas os vinculos familiares e
comunitarios ainda ndo foram rompidos. O CREAS e o érgao destinado a ofertar

este servico.

Média Complexidade oferta atendimento especializado a familias e
individuos que vivenciam situacdes de vulnerabilidade, com direitos
violados, geralmente inseridos no nucleo familiar, onde a convivéncia
familiar ainda se encontra mantida, embora os vinculos possam estar
fragilizados ou até mesmo ameagados.

Alta Complexidade aqueles que oferecem atendimento as familias e
individuos que se encontram em situacdo de abandono ameaca ou
violagcdo de direitos, necessitando de acolhimento provisério, fora de
seu nucleo familiar de origem. (BRASIL, 2004).
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Para que se efetivasse a Assisténcia Social como politica publica, a PNAS
2004 contribuiu com significativos avanc¢os concretizando o que foi preconizado na

LOAS e estabelecendo novas bases entre Estado e sociedade civil.

Por fim, a Politica Nacional de Assisténcia Social na perspectiva do
Sistema Unico de Assisténcia Social ressalta o campo da
informac&o, monitoramento e avaliacdo, salientando que as novas
tecnologias da informacdo e a ampliacdo das possibilidades de
comunicacao contemporanea tém um significado, um sentido técnico
e politico, podendo e devendo ser consideradas como veios
estratégicos para uma melhor atuacdo no tocante as politicas sociais
e a nova concepgdo do uso da informacdo, do monitoramento e da
avaliacdo no campo da politica de assisténcia social. (BRASIL, 2004,
p. 14).

Cabe ressaltar que a PNAS/2004 é responsavel por organizar a atuacdo da
Assisténcia, visa unificar a politica em todo territério nacional. Ao se estruturar sobre
eixos possibilita mais autonomia aos municipios na execuc¢do das acdes e na

aplicacao dos recursos.
O processo de gestdo do SUAS prevé as seguintes bases organizacionais:
e Matricialidade Socio- Familiar;
e Descentralizacéo politico- administrativa e Territorializacao;
¢ Novas bases para a relacao entre Estado e Sociedade Civil,
e Financiamento;
e Controle Social;
e A Politica de Recursos Humanos;
¢ A Informacédo, o Monitoramento e a Avaliacdo. (BRASIL, 2004)

A PNAS/2004 aborda a questdo da protecdo social em uma perspectiva de
articulacdo com outras politicas do campo social que sédo dirigidas a uma estrutura
de garantias de direitos e de condi¢cbes dignas de vida. Nao se pode pleitear a
universalizacdo dos direitos a seguridade social e da protecao social publica, sem a
composicao correta e suficiente da politica publica de Assisténcia Social em nivel
nacional. (BRASIL, 2004, P. 89).
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1.3.4 Tipificacdo Nacional de Servigos So6cio assistenciais Resolu¢cdo CNAS n.°
109/09

A tipificacdo Nacional de Servicos Sécio Assistenciais € um documento que
considera a padronizacdo das acdes da politica assistencial principalmente no que
se refere ao trabalho com as familias. Busca romper com o passado da assisténcia
social no Brasil em que historicamente agdes ndo afetas a essa politica eram por ela

atendidas.

Sendo resultado de longo processo de discussdo acerca da regulamentacgao e
padronizacdo das acdes soécio assistenciais no pais, que se conclui com a
Resolugdo n°. 109/2009, do Conselho Nacional de Assisténcia Social. Tal
regulamento cumpre as deliberacBes da VI Conferéncia Nacional de Assisténcia

Social de 2007 e as metas do Plano Decenal de Assisténcia Social.

E um documento completo que dispde sobre as necessidades do 6rgéo
gestor de assisténcia social ou da entidade destinada para atuar e desenvolver suas
acOes. Neste documento encontram-se todos 0s servicos prestados diante da
politica social como as acdes devem ser feitas, 0s objetivos e o publico alvo de cada
nivel, pois a tipificacdo esta organizada em nivel de complexidade do Sistema Unico
de Assisténcia Social, o de Protecdo Social Bésica, e o de Protecdo Social Especial
de Média e Alta Complexidade, organizados assim em todo territério Nacional.

Consta também descrito neste documento as principais funcdes dos servicos,
suas tipologias, nhomenclaturas, provisdes, prestacdes e expectativas em relacao
aos resultados. Ou seja, uma matriz que descreve e padroniza 0S Servigos
socioassistenciais onde consta nome do servigo, descricdo, usuarios, objetivos,
provisdes, aquisicdes dos usuarios, condi¢cbes e formas de acesso, unidade, periodo
de funcionamento, abrangéncia, articulacdo em rede, impacto social esperado e

regulamentacdes. Conforme relato abaixo:

Matriz Descritiva padronizada para fichas de Servigos Socio

assistenciais

Essas matrizes sdo extraidas do texto da Resolucédo n. 109, de 11/11/2009, como

seguem:

Nome do servico: termos utilizados para denominar o servico de modo a evidenciar sua
principal funcdo e os seus usuarios.
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Descricao: oferta substantiva do servico.

Usuérios: situagcdes de vulnerabilidade; riscos e segmentos a quem se destinam as
atencBes em cada servico.

Objetivos: os propdsitos de cada servico e os resultados que dele se esperam.

Provisdes: ofertas do trabalho institucional organizadas nas dimensdes - ambiente fisico,
recursos materiais, recursos humanos e trabalho social essencial ao servi¢co. Organizados
conforme cada servico, as provisdes possibilitam determinadas aquisicdes aos usuarios.

Aquisicbes dos usuarios: compromissos a serem cumpridos pelos gestores em todos os
niveis, para que 0s servicos produzam segurangas sociaiS aos Seus Usuarios, como:
Acolhida, Convivio Familiar e Comunitario e de Desenvolvimento de Autonomia, conforme
necessidades e a situacdo de vulnerabilidade e risco em que se encontram. Podem resultar
em medidas de resolutividade e efetividades dos servicos, a serem aferidas pelos niveis de
participacao e satisfacdo dos usuarios e pelas mudancas efetivas em sua condi¢éo de vida.

Condicdes de acesso: procedéncia dos (as) usuarios (as) e formas de encaminhamento.
Unidade: equipamento recomendado para a realizacdo do servi¢co socioassistencial.
Periodo de funcionamento: horarios e dias da semana abertos ao funcionamento para o
publico

Abrangéncia: referéncia territorializada da procedéncia dos usuarios e do alcance do
servigo.

Articulacdo em rede: sinaliza a completude da atencéo hierarquizada segundo as fungdes
de vigilancia social, defesa de direitos e protecao social basica e especial, além de indicar a
conexdo de cada servico com 0s demais servigos socio assistenciais e organizagbes do
Poder Executivo e Judiciario com as quais o servico pode se conectar em rede, inclusive
organizacfes ndo governamentais e redes sociais.

Impactos sociais esperados: resultados e impactos esperados de cada servico e do
conjunto dos servi¢cos conectados em rede socioassistencial. Projeta expectativas que vao
além das aquisicfes dos sujeitos que utilizam os servicos e avancam em direcdo as
mudancas positivas em relagéo as vulnerabilidades e riscos existentes.

Regulamentagdes: remissdo a leis, decretos, normas técnicas e planos nacionais que
regulam beneficios e servicos soOcio assistenciais, bem como atencbes a segmentos
especificos que demandam a protecéo social de assisténcia social.

Conforme essa nova padronizacao 0s servicos sOcio assistenciais passam a
ser organizados em todo o territorio nacional, de acordo com o nivel de protecao e
complexidade: se estruturam de acordo preconiza o artigo 1° da resolucao 109/09.

| - Servicos de Protecdo Social Basica:
a) Servico de Protecao e Atendimento Integral a Familia - PAIF;

b) Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

c) Servico de Protecdo Social Basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e
idosas.

Il - Servicos de Protec&o Social Especial de Média Complexidade:

a) Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos -
PAEFI,
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b) Servico Especializado em Abordagem Social;

c) Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida - LA, e de Prestacdo de Servicos a
Comunidade - PSC;

d) Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, ldosos (as) e
suas Familias;

e) Servico Especializado para Pessoas em Situacao de Rua.

lIl - Servigos de Protegcdo Social Especial de Alta Complexidade:

a) Servico de Acolhimento Institucional, nas seguintes modalidades:

- abrigo institucional,

- Casa-Lar;

- Casa de Passagem;

- Residéncia Inclusiva.

b) Servico de Acolhimento em Republica;

c) Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora,;

d) Servico de Protecdo em Situacfes de Calamidades Publicas e de Emergéncias.

De acordo com a organizacéo proposta pelo artigo 1° da Resolu¢do 109/2009,
na protecdo social basica existem trés servicos: o Servico de Protecdo e
Atendimento Integral a Familia (PAIF), o Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos; o Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com

Deficiéncia e Idosa.

Dessa forma, considera-se relevante assinalar que o trabalho social com as
familias passa, a partir de entdo, a ser executado exclusivamente pela rede
governamental, sendo o servico PAIF, ofertado necessariamente no CRAS.
(BRASIL, 2009, P. 15).

JA o Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com
Deficiéncia e Idosas tem por finalidade a prevencdo de agravos que possam
provocar o rompimento de vinculos familiares e sociais dos usuarios. Visa a garantia
de direitos, o desenvolvimento de mecanismos para a inclusdo social, a equiparagao
de oportunidades, a participacdo e o desenvolvimento da autonomia das pessoas
com deficiéncia e pessoas idosas, a partir de suas necessidades e potencialidades

individuais e sociais, prevenindo situagdes de risco, a excluséo e o isolamento.



41

Onde esse servico deve contribuir com a promog¢ao de acesso a deficiente e
pessoas idosas, podendo ser realizado como um trabalho intersetorial com a saude,

destinados a cuidadores de pessoas idosas e pessoas com deficiéncia.

Quanto a Protecdo Social Especial, a média complexidade conta com cinco
servigcos: 0 Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos (PAEFI), o Servico Especializado em Abordagem Social, o Servico de
Protecdo Social a Adolescente em cumprimento de medida sécio-educativa de
Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC), o
Servigo de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, ldosas e suas
Familias e o Servigco Especializado para Pessoas em Situa¢édo de Rua.

O servico PAEFI compreende atencdes e orientagcdes direcionadas a
promocdo de direitos, a preservacdo e ao fortalecimento de vinculos familiares,
comunitarios e sociais e ao fortalecimento da funcao protetiva das familias diante do
conjunto de condigdes que as vulnerabilizam e/ou as submetem a situag¢des de risco
pessoal e social. (BRASIL, 2009, P. 18).

Da mesma forma que o PAIF, este servico é ofertado necessariamente pelo
poder publico, via CREAS.

O Servico de Protecéo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e
suas Familias oferta atendimento especializado a familias em que haja pessoas com
deficiéncia e idosos com algum grau de dependéncia, ou que tiveram suas
limitacbes agravadas por violagdes de direitos, tais como: exploracdo da imagem,
isolamento, confinamento, atitudes discriminatérias e preconceituosas no seio da
familia, bem como falta de cuidados adequados por parte do cuidador, alto grau de
estresse, desvalorizacdo da potencialidade/capacidade da pessoa, dentre outras
gue agravam a dependéncia e comprometem o desenvolvimento da autonomia.
(BRASIL, 2009, P. 25).

Na Alta Complexidade, quatro servicos sao listados: Servico de Acolhimento
Institucional (abrigo institucional, Casa-lar, Casa de Passagem, Residéncia
Inclusiva), Servico de Acolhimento em Republica, Servico de Acolhimento em
Familia Acolhedora e Servigo de Protecdo em Situacbes de Calamidades Publicas e

de Emergéncias.
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O Servico de Acolhimento em Republica € um servigo que oferece protecéo,
apoio e moradia subsidiada a grupos de pessoas maiores de 18 anos em estado de
abandono, situacdo de vulnerabilidade e risco pessoal e social, com vinculos
familiares rompidos ou extremamente fragilizados, sem condicbes de moradia e
auto-sustentacao. (BRASIL, 2009, p. 36).

Esse atendimento é destinado a apoiar a construgdo e o fortalecimento de
vinculos comunitarios, a integracdo e participacdo social e o desenvolvimento da
autonomia das pessoas atendidas. Possibilita a autonomia daqueles usuarios que
tém a possibilidade de organizar a sua vida, com apoio inicial dos trabalhadores da
politica de assisténcia social. (BRASIL, 2009, P. 36).

O Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora é o servico que organiza o
acolhimento de criancas e adolescentes, afastados da familia por medida de
protecdo, em residéncia de familias acolhedoras cadastradas. E previsto até que
seja possivel o retorno a familia de origem ou, na sua impossibilidade, o
encaminhamento para adoc¢éo. O servico € o responsavel por selecionar, capacitar,
cadastrar e acompanhar as familias acolhedoras, bem como realizar o
acompanhamento da crianca e/ou adolescente acolhido e sua familia de origem.
(BRASIL, 2009, P. 38).

E por fim, é trazido pela Tipificagdo Nacional dos Servigos Socio assistenciais
o Servico de Protecdo em Situacdes de Calamidades Publicas e de Emergéncias,
gue promove apoio e protecdo a populacdo atingida por situacdes de emergéncia e
calamidade publica, com a oferta de alojamentos provisorios, atencdes e provisdes
materiais, conforme as necessidades detectadas. Assegura, em linhas gerais, a
realizacdo de articulacbes e a participacdo em acdes conjuntas de carater
intersetorial, para a minimizacdo dos danos ocasionados e o provimento das
necessidades verificadas. (BRASIL, 2009, P. 41).

Como visto a assisténcia social — em seu caminho histérico — alcancou muitas
conquistas. Destaca-se 0 novo conceito da mesma que agora passa a ser
legalmente compreendida como politica de direito do cidadéo e responsabilidade do
Estado — rompendo com o estigma da ajuda e da transferéncia de responsabilidade

estatal aos organismos da sociedade.
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O SUAS j4 estad consolidado no plano nacional, porém ainda muitos sdo 0s
desafios, especialmente nos municipios pequenos onde imperam os poderes locais
gue colocam interesses politicos a frente das demandas da populacao pelo acesso

ao direito socioassistencial.

Como veremos a seguir, 0 municipio de Ivaipord possui suas especificidades.
Por ser um municipio de pequeno porte (Il), possui avancos na implantacdo de

servicos sécio assistenciais e desafios como grande parte desses municipios tem.

Nesse sentido, nossa pesquisa visa abordar a visdo dos envolvidos sobre o
gue estes pensam sobre a gestdo da assisténcia social em lvaipora. Entendemos
que o capitulo que aqui esta sendo finalizado, nos ajuda a perceber minimamente a
organizacao atual da assisténcia social, de modo a podermos — inclusive — comparar

com a forma de execucdo da mesma no municipio de lvaipora.
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2. A POLITICA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL EM IVAIPORA/PR

Para darmos sequéncia na pesquisa faz-se necessario contextualizar o
objeto de estudo, ou seja, fazer uma breve descricdo sobre o municipio de Ivaipora,
PR. Cabe ressaltar que as informacdes aqui relatadas foram retiradas de fontes
veiculadas como site da prefeitura, lei organica do municipio e dados estatisticos
como IBGE, tendo em vista a inexisténcia de outros materiais bibliograficos onde

descreva o histérico do municipio.

2.1 BREVES CONSIDERAGOES SOBRE O MUNICIPIO

lvaipord constituiu-se em um litigio com o nome de Fazenda Ub4, sendo
colonizada pelos irméos Leovigildo e Braulio Barbosa Ferraz, ap6s acordo celebrado
entre a sociedade Territorial Uba Ltda., por eles dirigida e o Estado do Parana,
acordo firmado em vinte e 23 de novembro de 1950, sendo homologado pelo D.r
Jose Elias Kuster, juiz de direito da comarca de Pitanga. Com o nome de Ivainopolis,
foi elevada a categoria de distrito administrativo e judiciario, pela lei n. 613, de 27 de
janeiro de 1951, integrando o territério do municipio de Pitanga. Em 13 de agosto de
1955, pela lei Estadual n. 2.429 passou a denominar — se Ivaipord e a integrar o
territério do municipio de Manoel Ribas, que foi desmembrado do municipio de
Pitanga. Ivaipora foi elevado a categoria de municipio pela lei Estadual n. 4.242 de
25 de julho de 1960, publicada no diario Oficial de 28/07/1960.

Assim o0 municipio deu seu primeiro passo administrativo e permaneceu ate a
assuncao do seu primeiro prefeito municipal S.r Manoel Teodoro da Rocha, ocorrida
em 19 de novembro de 1961, dia consagrado ao municipio, pela lei Municipal n.
341/77, de 05/09/1977. O municipio conta com 03 distritos Santa Barbara, Jacutinga
e Alto Pora.

Ivaipora foi elevado a categoria de comarca pela Lei n. 4.556, de 13 de marco
de 1962, desmembrada da comarca de Pitanga, passando a abranger o municipio
de Manoel Ribas que lhe deu origem. Foi instalada em 30 de agosto de 1963, tendo

como primeiro juiz a atuar na comarca o D.r Hildebrando Moro, juiz substituto na
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época, e como juiz de direito titular da comarca D.r Alfredo Augusto Malucelli, o
primeiro promotor de justica a atuar na comarca D.r Jose Jorge Dequech.

Apos a instalacdo do municipio e a posse do prefeito eleito, marcou- se inicio
a uma nova vida administrativa, mediante a participacdo ativa da sociedade.
(IVAIPORA, EMENDA MODIFICADA N. 02/2005).

Ivaipord iniciou seu ciclo colonizador por volta da década de 40, quando as
terras consideradas as mais férteis do Pais, passaram a atrair a atencdo de
desbravadores que vieram de todas as regides brasileiras. Passando pelos ciclos
dos safristas de porcos, da madeira e desenvolvendo uma agropecuaria das mais
présperas do pais.

Do sul vieram colonos, muitos deles de Santa Catarina, descendentes de
italianos, alemaes, ucranianos, poloneses. Por outro lado, do norte vieram paulistas,

mineiros, baianos na abertura da fronteira do café.

lvaipord € um ponto de encontro de culturas de sulistas e nortistas, onde se
encontra o vanerao e o forr6. Com um plano de colonizacdo moderno, adotado pela
Colonizadora Uba, com uma estrutura agraria estruturada em minifandios, lvaipora

foi um dos ultimos eldorados do Parana.

Na década de 1970, chegou a ser referéncia como maior produtora nacional
feijdo, algodédo, etc. Chegou mesmo a ser chamada de capital mundial do milho.
Com a insercao de grandes cooperativas a regido hoje tem niveis invejaveis de

producao e produtividade agricola.

A pecuaria, especialmente a bovinocultura de leite tem papel importante na
economia rural da regido. Ivaipord hoje & polo regional. Primeiramente pela
dinamicidade de seu comércio e do setor de servicos. Muitos 6rgdos da
administracdo estadual e federal tém escritorios em Ivaipord. Tudo isso faz com que

a cidade receba milhares de pessoas cotidianamente?.

O municipio possui uma area de 432, 470 km? representando 0, 217 % do
estado, 0, 0767 % da regido e 0, 0051 % de todo o territério brasileiro. Localiza-se a
uma latitude 24°14'52" sule a uma longitude 51°41'06” oeste, estando a

uma altitude de 692 m. De acordo com dados senso 2010 o municipio conta

% “Fonte: Site Oficial do Municipio: http://ivaipora.org/ - acessado em: 22/02/2014”.


http://pt.wikipedia.org/wiki/%C3%81rea
http://pt.wikipedia.org/wiki/Latitude
http://pt.wikipedia.org/wiki/Sul
http://pt.wikipedia.org/wiki/Longitude
http://pt.wikipedia.org/wiki/Oeste
http://pt.wikipedia.org/wiki/Altitude
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aproximadamente com 31.816 habitantes sendo 27.438 residentes na area urbana e
4.378 na area rural do municipio. (IBGE, 2010).

2.2 CONTEXTUALIZACAO DA ASSISTENCIA SOCIAL NO MUNICIPIO

Para darmos sequéncia na pesquisa e contextualizar a assisténcia social no
municipio, e importante esclarecer que para tanto, foram utilizados alguns materiais
retirados em site e documentos internos no 6rgao gestor de Ivaipora, cabe informar
gue os documentos relacionados a trajetoria da politica de assisténcia no municipio
Sa0 escassos.

Em 31 de janeiro de 1960, foi fundada a Associacdo de Protecdo a
Maternidade e a Infancia (APMI), que foi constituida por um ilimitado numero de

associados, pessoas fisicas ou juridicas, com sede na cidade de Ivaipora.

Tendo como finalidade protecdo e assisténcia a maternidade e infancia,

velando por salude e bem estar, com 0s seguintes objetivos:

- higiene da maternidade e infancia, protecéo e assisténcia,

- assisténcia médica a crianca e nutriz;

-assisténcia alimentar;

- protecao a educacéao de criancas 6rfa e abandonada;

- protecdo e tratamento de criancas com deficiéncia fisicas, mentais e sociais;

- iniciativas ou empreendimentos médico-sociais em favor da maternidade e infancia.

A APMI funcionava em um prédio separado da Prefeitura Municipal, onde
mantinha oito creches, com 296 criancas atendidas, um abrigo atendendo
aproximadamente oito criangas, trés projetos socios educativos de atendimento a
crianca e adolescente sendo, a casa de vivéncia, projeto renascer e 0 projeto irmao
cacula, o horéario de atendimento se dava das 08h0Omin & 17h00min, os projetos
atendiam um total de 500 criancas e adolescentes em situacao de risco pessoal ou
social, as quais eram encaminhadas pelo conselho tutelar e pela autoridade

judiciaria. O namero de funcionarios dos projetos e das creches totalizava um total
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de 98 pessoas. Onde as creches do municipio se encontravam em um processo de
adaptacao para passar a ser centro de educagéao infantil.

Foram implantadas duas hortas comunitarias, sendo uma delas em parceria
com a casa de vivéncia, onde 0s pais e responsaveis das criancas trabalhavam

voluntariamente.

Dentro do departamento da APMI funcionava o cadastro unico e atendimentos
gerais, eram promovidos também cursos profissionalizantes para comunidade e o

clube da terceira idade.

Sendo composta a equipe de atendimento por duas assistentes sociais sendo
uma do quadro efetivo e uma contratada, uma secretaria executiva, uma diretora do
departamento, um gestor de cadastro Unico, uma diretora responsavel pelas
creches, um motorista, um auxiliar administrativo, e cinco servicos gerais estando
ainda em processo de contratacdo de uma psicéloga para compor o quadro de
funcionarios da época. Sendo o horario de funcionamento de segunda a sexta feira
das 08h00 as 17h00 horas.

O Departamento Municipal de Assisténcia Social de Ivaipora foi vinculado ao
prédio da APMI - Associacdo de Protecao a Maternidade e a Infancia, até o més de
setembro de 2012.

A assisténcia social surgiu no municipio em 1987, e somente em 1999
passou a titular como Departamento Municipal de Assisténcia Social,
fundamentando - se na Lei n°® 1.045/99 que dispde sobre a organizacao do Poder
Executivo Municipal, tendo sua sede propria em frente a prefeitura, onde a Diretoria
Municipal de Assisténcia Social funciona ate hoje, tendo por finalidade:

e Implantar a politica social no municipio, pautada na real necessidade da
populacao, na universalizacdo, descentralizacdo, democratizagcdo dos servicos e no

comando unico das acoes;

e Promover um conjunto integrado de acdes de iniciativa publica e da
sociedade civil organizada, para atendimento das necessidades basicas da crianca e
do adolescente, do idoso, do portador de deficiéncia e das familias em situacdo de

pobreza, conforme preconiza a Lei Organica da Assisténcia Social,
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e Promover o embasamento das definicbes da Politica Municipal da

Assisténcia Social e dos servicos prestados, pautados no diagnostico do municipio;

e Desenvolver a articulacdo com a rede de servi¢os assistenciais existentes,
bem como, o envolvimento das organiza¢cdes comunitarias na operacionalizacdo dos

servicos;

O Departamento tem como seu objeto de trabalho, a gestdo dos servicos,
programas, projetos e beneficios socio assistenciais. Objetivando fazer com que a
Politica Municipal de Assisténcia Social haja de acordo com a Politica Nacional de

Assisténcia Social - PNAS e com o SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social).

O Servico Social da Instituicéo, ou seja, no Orgdo Gestor do Municipio tem
a finalidade de coordenar e planejar a execucdo das Politicas Municipais,
organizando acdes que articulem junto as demais politicas setoriais. Com isso
busca-se o0 enfrentamento da pobreza e a universalizacdo dos direitos sociais,
organizando e executando servicos soécio assistenciais em conjunto com a

sociedade civil.

Atualmente o Departamento se encontra instalado de frente a prefeitura
municipal, possui uma equipe referente a assisténcia social, composta pela primeira
dama que é Diretoria Municipal de assisténcia social, Responsavel pela protecao
basica e especial do municipio; Gestora municipal da assisténcia social e diretora do
fundo municipal de assisténcia social do municipio, conta também com uma gerente
de acompanhamento de projetos uma assistente social técnica do érgdo gestor e

responsavel pela instituicdo de acolhimento de criancas e adolescentes.

No Unico CRAS do municipio trabalham uma psicéloga /coordenadora, uma
assistente social, uma operadora CAD Unico, uma coordenadora do grupo da

terceira idade, uma recepcionista e um motorista.

No CREAS uma psicologa e coordenadora, uma assistente social e conta

com estagiarias de servigo social.

De acordo com o plano municipal de assisténcia social 0 mesmo constitui-se
conforme a PNAS (2004), um instrumento de gestao, cujos objetivos é sistematizar o
Planejamento técnico e financeiro da politica de assisténcia social no municipio.

Os objetivos e diretrizes e contemplar a realidade local, tendo como base na
LOAS, PNAS, SUAS, e a resolucéao n. 109, de 11 de novembro de 2009.
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Os niveis de complexidade no municipio estdo da seguinte forma:
v Orgéo Gestor
v CRAS
v CREAS
v' Conselho Tutelar
v Servigo Socioassistencial de Contra Turno (escola)
v' Casa do Adolescente
v’ Instituicdo de Acolhimento para Crianca e Adolescente
Sendo os objetivos realizados da seguinte maneira:

Protecdo social basica (CRAS): prevenir situacfes de vulnerabilidades e risco
pessoal e social.

Protecdo social especial de média complexidade (CREAS): oferecer
atendimentos a familia e individuos com direito violado, com vinculo familiar e
comunitério.

Protecdo social especial de alta complexidade: garantir a protecdo integral a
crianca e ao adolescente em acolhimento institucional.

Orgao gestor: organizar o sistema da gest&o e servicos integral.

O art.7 da Lei 1.679/2009 estabelece que cabe ao municipio a coordenacao do
sistema municipal de assisténcia social e a execucdo de servigos e projetos e beneficios.

Sendo o 6rgdo gestor o responsavel pela formulacdo e execucgdo da Politica
Municipal de Assisténcia.

Sao competéncias do 6rgéo gestor da Assisténcia Social:

I. Elaborar o plano municipal de assisténcia social e submete-lo a
apreciacédo do CMAS;

II.  Coordenar, articular e executar acbes no campo da assisténcia social;

[ll.  Elaborar e encaminhar ao CMAS proposta orcamentaria da Assisténcia
social do municipio;

IV.  Promover recursos, no limite da Lei orcamentaria para o pagamento
dos beneficios eventuais definidos nesta Lei;

V. Propor os critérios de transferéncia de recursos do Fundo Municipal de
Assisténcia Social -FMAS, em consonancia com o plano municipal de
assisténcia social;

VI. Encaminhar a apreciacdo do CMAS relatérios anuais de atividade e de

realizagéo financeira dos recursos;
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VII. Prestar assessoramento técnico as entidades e organizagbes de
assisténcia social através de equipe técnica;

VIIl.  Buscar apoio nos governos estadual e federal para a qualificacao
sistemética e continuada de recursos humanos para a atuacdo no
campo da assisténcia social,

IX. Desenvolver estudos e pesquisas para fundamentar a analise de
necessidades e formulacéo de proposicdes para a area;

X. Coordenar desburocratizar e manter atualizado o cadastro de
entidades e organizagdes civis municipais;

Xl.  Assessorar e orientar as entidades e organiza¢des cadastradas;

Xll.  Expedir atos normativos necessarios a gestdo do FMAS, de acordo
com diretrizes estabelecidas pelo CMAS;

XIll.  Elaborar e submeter ao CMAS os planos de aplicacdo dos recursos do
FMAS. (IVAIPORA, 2009)

No entanto, de acordo com as normativas do SUAS e Tipificacdo Nacional de
Servigo Sécio assistenciais, 0 municipio de Ivaipord ndo estd se enquadrando na
padronizacao das politica de assisténcia social, pois Segundo fontes do IBGE 2010,
0 municipio é considerado de pequeno porte |l possui 31.816 habitantes 27.437
urbano e 4.378 rurais, 6.314 familias cadastradas no CAD Uunico, 2.141 beneficiarios
do programa bolsa familia, 3.006 familia na linha da pobreza, ou seja, 34,7% de
familias que sobrevivem com renda per capita ate ¥ do salario minimo, portanto o
municipio comportaria duas unidades de CRAS com a equipe minima completa, e
pelo que foi observado ndo ha essa equipe minima em nenhum dos 6rgaos
existentes, e como ha um indice grande de vulnerabilidades social no municipio, isso
leva a crer que o trabalho de protecéo basica para prevencao de vulnerabilidades
ndo estd dando conta de executar toda a demanda existente no municipio. Cabe
ressaltar também que os distritos que compdem o municipio ficam descobertos
dessa politica, sendo atendidos somente no imediatismo, pois ndo ha uma politica
de prevencdo especifica voltada para essa area, inclusive pela falta de

eguipamentos e técnicos que compdem a equipe.

Diante de informacgdes obtidas no plano e relatério da assisténcia social de

2013, pode observar que:
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O municipio encontra-se desprovido de condi¢cdes dignas de
atendimento a populagdo, uma vés que nem todas as situacdes
detectadas sdo imediatamente solucionadas devido a falta de
equipamentos suficientes para atender. (IVAIPORA, 2013).

Cabe ressaltar ainda que por ser uma regido essencialmente agricola a maior
parte de arrecadacdo do municipio provém da agricultura, sendo ainda a maior
empregadora a propria prefeitura municipal. Como nao existem industrias no
municipio, acarretando um grande numero de pessoas desempregadas — 0 que
aumentam as necessidades sociais do municipio, legitimando ainda mais a

necessidade de investimentos no campo social.

O municipio possui trés instituicdes de ensino superior sendo uma Estadual e
duas Particulares, o que também acaba dificultando o acesso dos jovens ao ensino
de cursos superiores e que, consequentemente, torna-se um dos fatores que
prejudica a entrada dos mesmos no mercado de trabalho, pois sem qualificacdo
profissional mais dificil 0 acesso, proporcionando a entrada na marginalizacao e na
drogadicdo, causando as expressOes da questao social mais presente na realidade

do municipio.

O municipio de Ivaipord como outros municipios pequenos é refém de
praticas clientelistas e compensatérias, o que dificulta o acesso digno do mais pobre
as politicas sociais como habitacdo, salude, emprego etc. o que, consequentemente,
gera um grande numero de cidaddos e grupos familiares em situacdo de
vulnerabilidade social constituindo o publico da assisténcia social, 0 que aumenta

ainda mais a demanda da assisténcia social.

E importante relatar que no mesmo espaco do Orgdo Gestor, também se
encontram vinculados o Conselho Municipal da Assisténcia Social e o Conselho

Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente e suas reunides mensais.

Em relacdo ao Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS) a primeira
resolucado do conselho municipal de assisténcia social se deu no ano de 1997, no
artigo 16 da lei 8.742/93 com eleicdo dos membros do conselho que iriam compor, a

partir de 02/ 98, a eleicao foi realizada na Il conferéncia de assisténcia social.

A Lei n. 906/95 cria 0 CMAS, e o fundo Municipal de Assisténcia Social e da
outras providéncias. Ficando instituido o conselho municipal de Assisténcia Social,

orgao colegiado de carater deliberativo permanente e de composicdo paritaria,
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vinculado a estrutura do 6rgdo da Administracdo Publica Municipal responséavel pela
coordenacao da politica municipal de Assisténcia Social. Ficando instituido que o
CMAS sera composto por 12 membros e respectivos suplentes, nomeados pelo
Prefeito Municipal, com mandato de dois anos. (IVAIPORA, 1995).

No entanto, a lei n. 1.679, de 15 de julho de 2009 revoga na integra a lei
906/95.

No capitulo IV, Art.27- da Lei n. 1.679/2009, fica instituido o Conselho
Municipal de Assisténcia Social, 6rgdo deliberativo, de carater permanente no
ambito municipal, de composi¢do paritaria, conforme disposto na Lei Federal n.
8.742/93.

Sendo instituidas as seguintes competéncias do Conselho:

¢ Definir as prioridades da politica de Assisténcia Social;

e Aprovar a politica Municipal de Assisténcia Social,

e Estabelecer as diretrizes a serem observadas na elaboracdo do Plano
Municipal de Assisténcia Social;

e Atuar na formacado de estratégias e no controle da execucdo da politica ade
assisténcia social;

e Propor critérios para a programacdo e para as execucbes financeiras e
orcamentérias do Fundo Municipal de Assisténcia Social, acompanhando a
movimentacao e o destino dos recursos;

e Acompanhar, avaliar, e fiscalizar os servicos de assisténcia prestados a
populacdo pelos 6rgaos, entidades publicas e privadas no municipio em
especial e execucdo dos programas sociais dos governos Federal, Estadual e
Municipal;

e Apreciar e aprovar critérios para celebracao de contratos ou convénios entre o
setor publico e as entidades privadas que prestam servicos de assisténcia
social no @mbito municipal;

e Apreciar previamente os contratos e convénios referidos no inciso anterior;

e Elaborar, alterar e aprovar seu Regimento interno;

e Zelar pela efetivacdo do sistema descentralizado e participativo de assisténcia
social;

e Convocar ordinariamente a cada dois anos, ou ordinariamente, por maioria

absoluta de seus membros, a Conferéncia Municipal de Assisténcia Social,
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que terd a atribuicdo de avaliar a situacdo da assisténcia social e propor
diretrizes para o aperfeicoamento do sistema;

e Acompanhar e avaliar a gestdo dos recursos, bem como 0s ganhos sociais e
0 desempenho dos programas e projetos aprovados.

Ficando estabelecida a seguinte composicdo para o CMAS, um representante
de cada diretoria, saude, educacdo, assisténcia social, cultura ou esporte,
planejamento e administracdo. Da sociedade civil dois representantes de usuarios,
dois representantes de entidades prestadoras de servico da area de assisténcia
social no ambito municipal e dois representantes de entidades dos trabalhadores da
area de assisténcia social, no ambito municipal, cada titular do CMAS tera um
suplente, oriundo da mesma categoria representativa.

O CMAS terd seu funcionamento regido por regimento interno proprio e
obedecendo as seguintes normas:

I.  Plenario como 6rgao de deliberacdo maxima;

Il.  As sessdes plenarias serdo realizadas ordinariamente a cada més, conforme
calendario anual previamente acordado, e extraordinariamente quando
convocados pelo presidente ou por requerimento da maioria dos seus
membros.

Cabe a diretoria municipal de assisténcia social prestar apoio técnico e
administrativo, necessario ao funcionamento do CMAS, na condicdo de secretaria
executiva do mesmao.

O art. 36 da Lei 1.679/2009 rege que as sessbes do CMAS deverdo ser
publicas e precedidas de ampla divulgacao.

Ja o art. 39 estabelece que fica criado o fundo Municipal de assisténcia social,
por periodo indeterminado e natureza contébil, que ser& gerido pelo 6rgédo publico
responsavel pela coordenacdo da politica municipal de assisténcia social, sob
orientacdo e controle do conselho municipal de assisténcia social, onde os recursos
do fundo municipal de assisténcia social serdo utilizados mediante or¢gamento
anualmente proposto na unidade orgcamentaria especifica, aprovada pelo Conselho
Municipal de Assisténcia Social.

Cabe ressaltar que o municipio encontra dificuldades para executar 0s

recursos destinados pelo FIA (IVAIPORA, 2013). Como veremos na sequéncia.
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2.3 CARACTERIZACAO DA REDE DE SERVICO GOVERNAMENTAL E NAO GOVERNAMENTAL

NO MUNICIPIO

Dentro das potencialidades, o municipio possui apenas um CRAS, um
CREAS, uma Instituicao de Acolhimento para Criangcas e Adolescente, uma ILPS
(instituicdo de longa permanéncia para idosos), trés servigos Socio assistenciais de

contra turno para crianca e adolescente.

Onde, de acordo com o Plano e relatorio geral da assisténcia social de 2013,

obtém-se o seguinte diagnostico dos equipamentos:

Abrigo: faltam recursos humanos efetivos; falta co-financiamento Federal

dificuldade para executar os recursos do FIA.

CREAS: recursos humanos insuficientes para atender a demanda, espaco

fisico Inadequado.

CRAS: espago fisico e recursos humanos insuficientes para determinados

servicos como brinquedoteca, localizacdo do CRAS em area central.
Orgao gestor, recursos humanos, veiculo, espaco fisico.

Unidade referenciada ao CRAS, servigos socioassistencial de contra turno
escolar, atende criancas e adolescentes, possui dificuldades em executar recursos
do co-financiamento Federal, para atender o publico alvo, falta também Méao de obra

qualificada.
E importante destacar que os beneficios eventuais do municipio consistem em:
[.  Auxilio funeral
Il.  Auxilio natalidade
[ll.  Auxilio alimentacao
IV.  Auxilio locomocédo
V. Auxilio documentacao

Diante das minhas observacfes no campo de estagio, os beneficios mais
executados pela assisténcia social no municipio de lIvaipord sdo os de auxilio-
funeral, auxilio-alimentacdo, auxilio-locomocdo e o0 auxilio-documentacao.

Lembrando que n&o existe um sistema de servigo articulado em rede, conforme
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preconiza a Matriz Descritiva da Resolugao n. 109, de 11/11/2009, o que dificulta o
trabalho dos profissionais.

E importante ressaltar também que o auxilio natalidade ndo esta sendo

executado pelo municipio, mesmo constando nos beneficios eventuais.

A rede de servicos ndo governamental no municipio se consiste na APAE,
que é uma entidade de terceiro setor que se mantém através de cadastro no
conselho, onde a mesma recebe subsidios do governo, a prefeitura municipal entra

com uma contra partida e ajuda da sociedade.

A APAE atende pessoas com deficiéncia intelectual associada ou néo, e a
sua familia. Vinculada a APAE ha uma Casa Lar que atende somente a um publico
masculino, onde a equipe técnica de profissionais da APAE atende também a
demanda da casa lar. O municipio também conta com uma Instituicdo de Longa
Permanéncia para ldosos (ILPES), que se organiza mediante contribuicdo da
sociedade.
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3 AVANCOS E DESAFIOS APOS A IMPLANTACAO DO SUAS NO MUNICIPIO DE
IVAIPORA/PR

Dando sequéncia na pesquisa e caminhando para o término do trabalho,
neste capitulo serdo abordados os avancos e os desafios da politica de assisténcia
social no municipio. Neste momento da pesquisa, vamos proceder a apresentacao e
a analise de nossa pesquisa de campo realizada com pessoas envolvidas com a

politica de assisténcia social no municipio de Ivaipora/PR.

A pesquisa de campo teve abordagem qualitativa, utilizando-se de roteiro
elaborado®. As entrevistas realizadas foram semiestruturadas, possibilitando um
ponto inicial de discussdo e proporcionando condices para 0 entrevistado
aprofundar-se naqueles pontos que julgar de maior relevancia. Possibilita também

obter informacdes qualitativas, o que enriquece o processo de analise.

Para Minayo (2007), a pesquisa qualitativa, no ambito das Ciéncias Sociais,
responde a questdes muito particulares, se voltado para realidades que ndo podem

ser quantificadas. Portanto, a pesquisa qualitativa

[...] trabalha com o universo de significados, motivos, aspiracoes,
crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espago mais
profundo das relagBes, dos processos e dos fendbmenos que nédo
podem ser reduzidos a operacionalizagdo de variaveis. [...] a
abordagem qualitativa aprofunda-se no mundo dos significados das
acoes e relacdes humanas, um lado ndo perceptivel e ndo captavel
em equacdes, medidas e estatisticas (MINAYO, 2007, p.21-22).

Nossa pesquisa de campo abrange um universo de 10 entrevistados, a saber:
equipe técnica do Centro de Referéncia de Assisténcia Social; demais trabalhadores
da assisténcia social; usuarios da politica; representantes do CMAS; além da

gestora municipal da assisténcia social.

Cada entrevista foi agendada com antecedéncia: o primeiro contato foi por
telefone, momento em que foram apresentados os objetivos da pesquisa. Todas as
entrevistas foram realizadas em locais escolhidos pelo proprio entrevistado e
duraram em meédia de 15 a 25 minutos cada. Alguns dos entrevistados optaram por

levar o questionario para responder na propria casa e devolver depois de

%0 roteiro da entrevista segue no apéndice.
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respondido, no entanto é importante esclarecer que esse método nao prejudicou o

resultado da pesquisa.

De forma bem objetiva, as perguntas realizadas foram formuladas com a

finalidade de apropriar-se dos seguintes eixos de analises sobre o tema:
1- compreenséo da politica de assisténcia social e do SUAS;
2-0s avancos e desafios da politica de assisténcia social no municipio de Ivaipora.

Neste sentido, a apresentacdo e analise da pesquisa de campo se
concentram em responder a questdo central desse trabalho que se materializa na
pergunta: Quais os avanc¢os e desafios da politica de assisténcia social no municipio
de Ivaipora/PR?

3.1 CARACTERIZAGAO DOS ENTREVISTADOS

Buscando preservar o sigilo, ndo divulgaremos o nome dos participantes da
pesquisa, porém gostariamos de inicialmente caracteriza-los como forma de abordar
a realidade do universo dos pesquisados, discutindo semelhancas e diferencas
destes sujeitos que, de alguma forma, encontram-se envolvidos na assisténcia social

da cidade l6cus de nossa pesquisa de campo.

Cabe assinalar que, por entender que a questao género nao influi na anélise
das falas e buscando manter o supracitado sigilo sobre a identidade de cada um que

contribuiu, a identificagcao se dara por “entrevistado
a) Envolvimento com a politica de assisténcia social

Inicialmente, gostariamos de apresentar aqui de onde nossos sujeitos
entrevistados sao oriundos, no intuito de dimensionar o envolvimento de cada um
com a politica no municipio. E ainda de verificar, posteriormente, se existem
particularidades em suas respostas, considerando a realidade na qual cada um

vivéncia.
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Os dados séo os seguintes:

Envolvimento com a Politica de
Assisténcia Social

8%

H Menos de 5 anos
M Entre5 e 10 anos
Maisde 10 anos

A maioria de nossos entrevistados estédo situados entre os trabalhadores da
assisténcia social, com énfase aos trabalhadores governamentais (gestédo e CRAS).
Salienta-se a dificuldade nossa em conseguir usuarios para participar da pesquisa,
assim como de representantes da sociedade civil no CMAS — o0 que ao nosso ver,

enriqueceria ainda mais as informacdes coletadas nas entrevistas.

E importante também deixar claro que muitos dos entrevistados apresentaram
inseguranca ao responder o questionario, tanto trabalhadores como usuarios mesmo
dizendo que ndo serdo divulgados nomes na pesquisa percebe que os mesmos
ficam apreensivos. Diante do usuario percebe- se que os mesmos tém medo de
relatar informagdes e perder os ‘beneficios” ou pelo simples fato que estarem sendo
questionados. Em relagdo aos trabalhadores, talvez pela relacdo entre o ambiente

de trabalho.

Cabe mencionar que o municipio de Ivaipord possui uma rede de servicos
ndo governamental pequena, 0 que nos impossibilitou também aumentar o

coeficiente de participacdo deste grupo na pesquisa de campo.

No intuito ainda de entender melhor o envolvimento dos entrevistados com a
assisténcia social, perguntamos acerca do tempo de envolvimento dos mesmos na
politica:
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Tempo de envolvimento com a politica

0%

B Menos de 5 anos
B Entre5 e 10 anos

Maisde 10 anos

De fato, podemos avaliar que o tempo de envolvimento destes sujeitos com a
politica é recente. De todos os entrevistados néo foi encontrado nenhum que tivesse

envolvido na politica num periodo superior aos 10 anos.

A questdo do tempo de envolvimento supde: primeiro, a l6gica de conhecer o
processo histérico da assisténcia social no Brasil e no préprio municipio,
considerando que a implantacdo do SUAS ¢ algo datado; segundo, evidencia o nivel
do acumulo prético e tedrico desses sujeitos no sentido de lidar melhor com as

contradigbes existentes dentro desse universo.

Como a pesquisa nos mostra, o tempo de envolvimento ndo é grande, porém
ndo é condicionante Unico para uma atuacédo eficaz, podendo ser compensando pelo
envolvimento destes no maior conhecimento acerca das legislagdes — ou discussdes
tedricas (protecdo social; historico da politica; participacdo social; etc.) acerca da

politica.

b) Conhecimento acerca das normatizacdes da assisténcia social

Destes sujeitos, questionamos ainda acerca do conhecimento dos mesmos
acerca da legislacdo afeta a politica de assisténcia social. Lembrando que, como
discutimos nos capitulos anteriores dessa pesquisa, a assisténcia social possui uma
trajetdria histdria rica. Seu novo status de politica publica é recente e necessita
envolvimento desses atores no sentido de conhecé-lo, por isso entendemos ser vital

para o protagonismo desses sujeitos dentro da politica o conhecimento acerca da
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assisténcia social: sua historia e sua organizacdo atual (especialmente por meio das

legislacées/normatizacdes).

No questionario foi apenas  perguntado: “‘Quais  destas
legislagbes/normatizagdes vocé conhece”, dando as seguintes opgdes: 1- LOAS; 2-
PNAS/2004; 3- Tipificagdo; 4- NOB/SUAS. Neste sentido, o0s resultados
apresentados deram conta de atestar as seguintes realidades:

e Lei organica da assisténcia social — 6 citagbes
e PNAS/2004 - 4citacoes
e Tipificagcdo Nacional dos Servigos — 5 citagdes
e NOB/SUAS - 7 citacdes

Fica o destaque inicial quanto a fala do entrevistado usuario, que afirmou néo
conhecer nenhuma das normas/leis supracitadas. Tal fator demonstra a necessidade
de se pensar acdes de envolvimento da sociedade civil — especialmente usuarios —
nas discussdes acerca da assisténcia. Instiga-nos a questionar ainda sobre qual a
real visdo destes usuarios sobre a politica: se é direito ou se ainda se instala — a
partir desse desconhecimento legal — numa pratica de ajuda e caridade da gestao

municipal?

Nesse sentido, podemos ver inicialmente que a gestdo tem por desafio
superar a visdo tradicional junto a sociedade civil, fomentando junto a esta o
conhecimento acerca da politica de assisténcia social. Garantindo direitos e

incentivando o protagonismo desses sujeitos.

Outro destaque se da por alguns dos trabalhadores da gestdo — integrantes
da equipe responsavel em pensar e planejar a politica municipal — que também
afirmaram desconhecer a PNAS/2004 e a Tipificacdo dos Servicos. Tal realidade
nos angustia, a medida que na PNAS/2004 esta presente todo o cerne do SUAS —
seus eixos estruturantes; bases de organizacdo; niveis de protecdo social;

participacdo social; vigilancia e defesa social, etc.
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3.2 COMPREENSAO DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL E DO SUAS

E vital, ao analisarmos avancos e desafios da politica, compreender
inicialmente qual a visdo dos entrevistados acerca da assisténcia social e do SUAS.
Isso nos possibilita avaliar se o processo histérico de alteracéo — conceitual e legal —

teve alcance na realidade dos envolvidos em lvaiporé.

Acerca da visdo sobre a assisténcia social no Brasil, hegemonicamente as
respostas deram conta de atestar que os entrevistados véem a politica como direito

de todo o cidadao, atestando o que a propria LOAS atesta no seu artigo 1°:

Art. 1° A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, €
Politica de Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos
sociais, realizada através de um conjunto integrado de acgbes de
iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento as
necessidades basicas. (BRASIL, 1993)

Ao passo gue o entrevistado técnico da gestdo complementou:

A assisténcia Social e direito de todo cidaddo, segundo a
Constituicdo Federal de 1988, art. 203. Prestada a quem dela
necessitar. Entrevistado Trabalhador Gestéao 1

Tal visdo s6 nao foi compartilhada pelo entrevistado usuério, que fez questéo
de demonstrar — talvez pelo desconhecimento legal acima mencionado — uma visdo

tradicional acerca da assisténcia no Brasil hoje.

O mesmo relatou que para ele a assisténcia ainda hoje € uma importante
ajuda do governo e fez mencgdes ao Programa Federal de Transferéncia de Renda, o

Bolsa Familia, o qual o mesmo é beneficiario ha cerca de 3 anos.

O Bolsa é uma importante ajuda do governo, principalmente para as
mulheres que néo trabalham. Entrevistado Usuario 1
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Devemos novamente nos questionar até que ponto a gestdo municipal se
preocupa em apresentar a nova visdo da politica aos usuarios, evitando essa visdo
equivocada da politica que, desde 1988, propfe um novo conceito que supere a

ajuda e caridade — se pautando em direito social.

Enfatiza-se que diante de entrevista realizada em um dos distritos que
compde o municipio de Ivaipord, em conversa com uns cinco entrevistados o0s
mesmos nao souberam responder o questionario alegando desconhecer a politica
de assisténcia social, mesmo reelaborando outras perguntas mais direcionadas ao

servigo.

Assinala-se também que, desde 2011, o SUAS ndo se configura como uma
politica de governo, mas sim como uma “politica de Estado” — garantida legalmente
por meio da Lei 12.435.

Outro destaque aqui se da na fala de um dos entrevistados — oriundo da
gestdo — que ndo soube responder quando questionado acerca da visdo dele sobre
a politica. Embora, inicialmente 0 mesmo tenha assinalado a opg¢ao “importante

ajuda do governo”, logo alterou assinalando a opc¢ao “nenhuma das respostas”.

Outro entrevistado também trabalhador na politica de assisténcia, assinalou
uma importante ajuda do governo. Novamente apresentou-se pouca clareza acerca
da politica de assisténcia social, 0 que evidencia o desafio da gestdo no sentido de
gque € necessario ainda o aprimoramento conceitual/legal junto aos seus

trabalhadores — sejam por capacitacdes, oficinas, discussdes internas, etc.

Assim, na sequéncia, objetivamente questionamos aos entrevistados: “Vocé
acha que a assisténcia social hoje (2014) é a mesma de antes de 19887’
Majoritariamente as respostas deram conta de atestar que ‘ndo’ — a assisténcia
social hoje ndo € a mesma de antes de 1988 (ano de promulgacdo da atual

Constituicdo Federal).

Dentre as principais diferencia¢des, foram citadas:

Muitos avancos ocorreram pos década de 80. [...], a partir de entdo
passou integrar o sistema de seguridade social, a partir de entdo
passou a ser vista como politica publica sendo regulamentada em
1993 pela LOAS a partir de entdo com a implantagdo do SUAS, e
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demais legislacdes, definindo niveis de prote¢cdo. Houve mudancas
significativas. Entrevistado Trabalhador Gestéo 1

Passou a ser politica publica. Entrevistado Trabalhador Gestao 2
Hoje & assisténcia € uma politica publica. Trabalhador gestdo 3

Apébs a promulgacdo da Constituicdo Federal de 88, a assisténcia
social alcancou varias conquistas que foram primordiais para sua
evolugdo como a LOAS, PNAS, Tipificagdo Nacional dos Servigos
Socio assistenciais e etc. Entrevistado Trabalhador CRAS

Comecou a ser afirmada como politica de direitos, e atualmente
integra efetivamente as ac¢des de outras politicas publicas: saude,
educacao, cultura, etc. Trabalhador CRAS.

A partir de 1988 com a promulgacédo de 1988 a assisténcia adquiriu
status de politica publica, inserindo no tripé de seguridade social.
Entrevistado Trabalhador N&o-Gov.

Foram citados entdo o0 novo arranjo conceitual e legal que a politica alcanca
na entrada dos anos 1990, inserindo assim uma nova logica e desenho estrutural a
politica de assisténcia social. Dessa forma, é inegavel em nossa concepcao que a
assisténcia social no Brasil possui diferenciacdes consideraveis nos dias atuais — se

a compararmos as décadas anteriores a 1980.

Obviamente, como iremos discorrer ainda nesta pesquisa, permanecem
muitos desafios, necessarios inclusive para a superacdo da visdo histérica da
politica — como ajuda balc&o de negdcios, apadrinhamento e clientelismo, etc. — seja

nos municipios, Estados ou no ente Federal.

Menciona-se o fato de que o Entrevistado Usuario ndo soube responder

guando questionado.

3.3 Os AVANCOS E DESAFIOS DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO MUNICIPIO DE

IVAIPORA

Como forma de adentrar a esséncia do nosso objeto de pesquisa, este eixo
de analise versa sobre a visdo dos sujeitos entrevistados acerca da assisténcia
social no municipio de Ivaipora. Discutindo e refletindo sobre a realidade especifica

da cidade e da gestdo municipal.
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Dessa forma, foi vital para no6s a escolha de uma amostragem de
entrevistados heterogénea, buscando apresentar as representacées sociais de

diferentes individuos que estdo envolvidos numa mesma politica publica.

Inicialmente perguntamos aos entrevistados no sentido de avaliar junto a
estes se houve — ou ndo — avango na politica de assisténcia social nos dltimos 10
anos. Todos responderam afirmativamente, certificando que em suas visdes a
politica no municipio alcancou indices de melhoras que podem ser considerados

avancos.

Assim, curiosamente indagamos aos sujeitos sobre quais foram os principais

avancos da politica de assisténcia social em Ivaipora no periodo supracitado:

No municipio de lvaipord muitos avancos ocorreram até meados de
2009 os servicos funcionavam em um Unico espaco, onde eram
atendidos todos os niveis de protecdo, a partir de entdo avangos
significativos ocorreram como:- regulamentacdo por lei especifica; a
mudanca de nivel de gestdo de inicial para basica; a implantacdo dos
equipamentos, diferenciados por niveis de protecdo; co-
financiamento federal para execucdo dos servicos, programas e
projetos; implantacdo de controle social. Entrevistado Trabalhador
Gestéo 1

O trabalhador da gestdo deu conta de nos apresentar importantes ganhos que
a gestdo do municipio alcancou nos ultimos anos. Sobre o financiamento, nao
podemos esquecer que o préprio municipio também possui importancia no processo
de co-financiar, tal fato acabou ndo sendo pontuado pelo entrevistado -
especialmente sobre qual a porcentagem da receita municipal vai para a pasta da
assisténcia social no municipio, evidenciando assim a preocupacdo do Executivo

Municipal com essa politica.

Outro entrevistado listou os avancos, porém o fez de forma critica, ja

apontando que desafios ainda persistem:

A assisténcia social em Ivaipord obteve varias conquistas como, a
implementacdo do CRAS, CREAS, e Org&o Gestor, por exemplo, no
entanto a politica de assisténcia social ainda tem muitos desafios a
serem vencidos como a estrutura fisica desses equipamentos, a
participagdo dos usudrios nos assuntos referentes a politica de
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assisténcia social, a capacitacdo dos trabalhadores e etc.
Entrevistado Trabalhador CRAS

Cabe mencionar, conforme informagfes do CMAS, que esta planejada a
construcdo de uma sede propria do CRAS no municipio, seguindo as diretrizes da
PNAS/2004 de que o CRAS é uma unidade publica e estatal de base territorial e
que, no entanto, deve estar localizada em éareas de vulnerabilidade social — tal
comentario se faz necessério, pois informagfes atestam que essa construcdo se
daré na regido central, num terreno préximo a atual sede da Prefeitura, no entanto

os locais de mais vulnerabilidades sao os bairros e vilas da cidade.

O Centro de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS € uma
unidade publica estatal de base territorial, localizado em areas de
vulnerabilidade social, que abrange um total de até 1.000
familias/ano. Executa servigos de protecdo social basica, organiza e
coordena a rede de servigos sécio assistenciais locais da politica de
assisténcia social. (Brasil, 2004).

Enguanto avancos, outro entrevistado menciona:

A implementacdo de todos os servicos que compde o SUAS.
Trabalhador Ndo Governamental.

A leitura critica da Tipificacdo (Resolucdo CNAS 109/09), observando a
realidade de Ivaipord, demonstra que existem ainda servicos necessarios gque nao
estdo instalados no municipio, dentre eles o fato da necessidade de mais uma
unidade do CRAS. No municipio também ndo tem o CREAS pop, no entanto existe

demanda para tal equipamento.

Outras necessidades também foram elencadas por um dos trabalhadores da gestéo:

Necessidades de criar um centro dia para idosos, caps infantil e centro
de recuperacao para dependentes quimicos. Entrevistado gestéo 3.

O que evidencia que ainda existem desafios quanto aos servicos sOcio

assistenciais no municipio.
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Outro entrevistado destacou o0 avango dos servicos na area de crianca e
adolescentes, como regulamentacdo do Conselho Tutelar e o aumento das

entidades que prestam servi¢cos nessa area.

Em esclarecimento com a equipe do conselho tutelar quanto a data existente
do mesmo no municipio, foi relatado que o conselho tutelar surgiu no municipio no
mandato do prefeito Melvis Muchiuti (1993-1996), no entanto o primeiro regimento
interno foi elaborado em 1999, sendo que 0 mesmo nao passou por nenhuma
alteracdo ate a presente data, segundo relato dos trabalhadores do Conselho Tutelar
0S mesmo vai aprimorando o atendimento de acordo com as leis vigentes do ECA,
no entanto ha necessidade de se atualizar o regimento.

Em relacdo as entidades que prestam servicos as criancas e adolescentes
podemos assim dizer que elas ja existem a algum tempo no municipio, dentre as
entidades podemos destacar a Casa de Vivencia, que atende criancas e
adolescentes que se encontram em vulnerabilidade social em contra turno escolar

vinculado a esta Casa de Vivencia criou-se a casa do adolescente.

A Casa do Adolescente foi recentemente inaugurada, a mesma atende 0s
adolescentes do municipio, as gestantes adolescentes e outras gestantes que se
encontram em vulnerabilidades, no entanto cabe ressaltar, que a mesma ainda néo
possui uma equipe técnica especifica, onde os funcionarios sdo os mesmos da casa
de vivencia e a equipe técnica que atendem essa casa sao “emprestadas” de outros
orgaos do municipio como, do centro municipal de saude, para ministrar palestras ao

publico usuario.

Existe também no municipio Projeto Renascer que também funciona como
contra turno escolar, onde atende criancas e adolescentes em situacdo de
vulnerabilidades sociais, no momento atual 0 mesmo esta passando por reformas
para melhor adequacado para um melhor atendimento ao publico usuério, o municipio
ja conta com o Centro da Juventude — construido com recursos estaduais — onde
toda construgdo ja esta instalada, somente aguardando a realizacdo do concurso
municipal para contratagcdo de funcionarios, e assim poder contar com mais um
espaco de atendimento aos jovens e adolescente que se encontram em
vulnerabilidades sociais. Informacfes retiradas atraves de conversa com

funcionérios da casa de vivencia.
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Os entrevistados usuarios ndo souberam responder a essa questao.

Quanto as necessidades de melhoria, evidenciando especialmente o0s

desafios,

apareceram varias questdes apresentadas pelos entrevistados,

demonstrando ainda os limites presentes na assisténcia social em lvaipora. Com

destaque a estrutura fisica e recursos humanos.

Melhoria das estruturas fisicas, CRAS/ CREAS e Orgdo Gestor,
contratagdo de mais profissionais, mediante concurso publico.
Entrevistado Trabalhador Nao-Gov.

Capacitacdo dos trabalhadores, estrutura fisica. Entrevistado
Trabalhador CRAS

Para melhor atendimento da demanda social no municipio, h&
necessidade urgente de melhorias na infra estrutura de atendimento,
contratagdo de funcionarios e maiores investimentos na
conscientizacdo dos usuarios do servico social (tanto beneficiarios
guanto participativo nos Cursos profissionalizantes).
EntrevistadoTrabalhador Gestéo 2

Mesmo com muitos avangos ocorridos na politica de assisténcia no
municipio, muito ainda h& por se fazer como:- adequacdo de
estrutura fisica dos equipamentos e 0rgdo gestor;- Estruturacdo da
equipe técnica de referencia;- maior participacdo por parte do
controle social. EntrevistadoTrabalhador Gestao 1

Investimento em capacitacdo de profissionais assistentes sociais,
psicélogos etc.; contratacdo de equipe de trabalho; maior divulgacéao
entre as demais politicas, do que sédo os servicos componentes da
politica de assisténcia. Entrevistado trabalhador CRAS.

E realidade de muitos municipios de pequeno porte — estrutura fisica e

humana, entretanto poucas foram as discussdes acerca da melhoria em questdes

como: participacdo social e ingeréncia politicas. Torna-se inegavel, pela nossa

experiéncia, que os municipios da regido padecem de melhorias nesses quesitos

também, e com lvaiporéd nédo é diferente.

Sobre os recursos humanos, destaca-se que ho momento dessa pesquisa foi

aberto edital para contratacdo efetiva de técnicos e funcionarios para a assisténcia

social no municipio (Edital 31/2014). Uma luta de anos que se transforma em outro

avanco na gestao em lvaipora.

No gue tange a necessidade de melhoria, o entrevistado usuéario apontou a

necessidade de que o assistente social (técnico identificado por ele como incumbido
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de competéncia para isso) fizesse mais visitas domiciliares a todos usuarios, na

busca por verificar a necessidades destes.

E complexo por varios motivos analisarmos essa necessidade apontada pelo
usuario. Inicialmente por conta da demanda de servicos ao corpo técnico que tal
acao criaria — sdo poucos técnicos para um municipio de mais de 30 mil habitantes e
com uma area territorial de mais de 430 mil km2 (IBGE, 2010).

Outro fator a se destacar € que o CRAS deve ser a porta de entrada da
assisténcia social ao publico que dele precisar. Salientando entdo a necessidade de
gue essas unidades sejam territorializadas, ou seja, localizadas nos locais de mais
vulnerabilidade do municipio — possibilitando o0 acesso destes aos servicos e

beneficios da assisténcia social.

Nesse sentido, de modo geral, quando questionados sobre a atual gestéo, os
entrevistados se apontaram otimistas. Sendo seis respostas “Boa” e duas “Regular”.

A atual gestora do municipio € também a primeira-dama.

Cabe ressaltar também que a participacdo da populacédo via conselhos é de
suma importancia, no entanto, para iSSo € preciso conscientiza-los, pois muitos
participam das reunifes, mas nem entendem a pauta discutida, pois ndo se tém
acesso e nem conhecimento das normativas, leis, portanto se faz necesséario mais
divulgacado, capacitacdo referente ao que esta posta na legislacdo primeiramente
com os integrantes dos conselhos, pois somente apds conhecer realmente o que se
e discutido a importancia das deliberacdes que sao feitas através das reunides , vao
ser mais participativos e influentes nas decisdes para posteriormente divulgar para

toda comunidade.

Pois ao questiona-los dentro de seus entendimentos, a politica esta boa, mas
€ muito claro que ndo a vé como um direito, e sim como uma ajuda tanto do governo
quanto dos trabalhadores, do equipamento ao qual fazem uso, e muito importante
que a populacdo tome conhecimentos sobre seus direitos sobre 0s servigos que sao
ofertados, para que assim o SUAS se efetive de verdade, pois a populacdo tendo

conhecimento vai reivindicar seus direitos.

Quando se fala em SUAS, automaticamente falamos num sistema de gestao

que é descentralizado e participativo. Como a propria NOB/2012 apresenta, 0
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sistema €& caracterizado por ser um “sistema publico nao contributivo,
descentralizado e participativo”. (BRASIL, 2012 — NOB/SUAS).

Essa participacao se efetiva via instancias de participacédo e controle social: o

Conselho e as Conferéncias. Como a propria NOB/2012 evidencia no seu artigo 125.

Art. 125. O estimulo & participacdo e ao protagonismo dos usuarios
nas instancias de deliberacao da politica de assisténcia social, como
as conferéncias e os conselhos, é condicdo fundamental para
viabilizar o exercicio do controle social e garantir os direitos socio
assistenciais. (BRASIL, 2012)

Como afirma Gohn (2011):

De fato, os conselhos gestores foram a grande novidade nas
politicas publicas ao longo dos anos. Com carater interinstitucional,
eles tém o papel de instrumento mediador na relacdo
sociedade/Estado e estdo inscritos na Constituicdo de 1988, e em
outras leis do pais, na qualidade de instrumentos de expressao,
repzesentag:éo e participagdo da populagdo. (GOHN, 2011, pp.87-
88)

Instaura-se assim, a partir de 1988, uma nova relacdo entre Estado e
Sociedade Civil. Entretanto, permanecem cotidianamente os desafios de se fazer
dos Conselhos instancias representativas e cumpridoras das suas funcdes —

especialmente no que tange ao papel da sociedade civil organizada e dos usuarios.

Sobre a participacao social via Conselho, os entrevistados — em sua maioria —
consideraram os representantes da sociedade civil participativo, mas nem sempre

influentes das decisdes do CMAS.

Ao passo de que o Entrevistado Trabalhador Gestdo 1 (que também participa

efetivamente do Conselho), destacou:

Os representantes da sociedade civil sdo participativos, mas nem
sempre influentes nas decisdes.

* GOHN, Maria da Gléria. Conselhos Gestores e Participagdo Sociopolitica. 4% ed. S3o Paulo: Cortez, 2011
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Cabe interpretar sua fala, sendo uma dos sentidos mais possiveis o fato de
gue a sociedade civil tem presenca participativa, mas ndo possuem fala, voz ou voto

que influenciem do modo que o Entrevistado esperava.

Um dos grandes desafios da construcéo dessa politica e a criacao de
mecanismos que venham garantir a participacdo dos usuarios nos
conselhos e féruns enquanto sujeitos ndo mais sub-representados.
(BRASIL, 2004).

E indiscutivel a necessidade da melhora quantitativa e qualitativa da
sociedade civil nas reunides do CMAS. Para tanto, percebe-se que a gestdo busca
incentivar — no final de 2013 houve uma capacitagéo aos conselheiros, mas nao tem
0s resultados que espera. Torna-se necessario ainda, a presenca dos USUArios nas

reunides — e que essa presenca seja representativa.

Por fim, questionamos aos entrevistados acerca de que se 0s mesmos tinham
alguma sugestdo de aprimoramento para a assisténcia social em Ivaipord. Os

principais apontamentos foram:

O aprimoramento na assisténcia social e necessario, no sentido de
adequacdo de equipe conforme prevé a NOB/SUAS RH para
realizacdo dos servigos, programas e projetos, bem como para
atendimento nos equipamentos CRAS, CREAS, Servigos Socio
assistenciais (projetos de contra turno escolar) e instituicdo de
acolhimento para criancas e adolescentes; adequacdo de espaco
fisico. Entrevistado Trabalhador Gestéo 1

Valorizagéo dos trabalhadores. Entrevistado Trabalhador CRAS

As pontuacgOes dos entrevistados se dao especialmente ao retorno do que foi
anteriormente abordado sobre a necessidade de melhorias da estrutura fisica,

material e humana.

A questédo do trabalhador no SUAS é vital, pois como aponta a NOB-RH:

Para a implementacdo do SUAS e para se alcancar os objetivos
previstos na PNAS/20004, é necessario tratar a gestdo do trabalho
como uma questdo estratégica. A qualidade dos servicos soécio
assistenciais disponibilizados a sociedade depende da estruturacéo
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do trabalho, da qualificagéo e valorizacdo dos trabalhadores atuantes
no SUAS. (BRASIL, 2006)

Para além desses fatores (estrutura e equipe) o Entrevistado Trabalhador

CRAS salienta enquanto sugestéo de aprimoramento:

Estrutura fisica adequada e principalmente a devida compreensao
por parte dos gestores e trabalhadores da assisténcia social, sobre a
politica de assisténcia social que esta e direito do cidaddo e néo
troca de favores.

Ou seja, faz claro apontamento a efetiva necessidade de se superar acdes
assistencialistas que deturpam a real concepcdo da politica hoje. Tal fato se
manifesta na pouca compreensdo que vimos nessa pesquisa quanto a opinido e

entendimento do usuario sobre a assisténcia social.

Outro apontamento se deu pelo trabalhador CRAS, pois para alem de

estrutura, sugere:

Investir em recursos humanos, garantindo equipe minima para
execucdo da politica de atendimento. Entrevistado trabalhador
CRAS.

De acordo com a tipificacdo nacional de assisténcia social:

{...} no debate sobre recursos humanos refere-se a um conjunto de
leis que passaram a vigorar com a Constituicdo Federal de 1988,
sendo ela prépria um marco regulatério sem precedentes no Brasil
para a assisténcia social, ao reconhecé-la como politica publica,
direito do cidaddo e dever do estado, a ser gerida de forma
descentralizada e participativa e com controle social. (BRASIL,
2009).

Por isso se faz necessaria a equipe minima nos equipamentos para que o
servigco possa ser executado de acordo com as normativas propostas pelas leis.

Dessa forma, avancos da politica de assisténcia social em Ivaipord sao
inegaveis, da mesma forma ainda persistem consideraveis desafios que precisam
ser ponderados pelas gestdes (atual e posteriores), no sentido de se fazer valer os

pressupostos legais que a assisténcia social alcanca a partir de 1988.
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CONSIDERACOES FINAIS

A politica de assisténcia social no Brasil passou por um consideravel
processo de estruturacdo pos Constituicdo Federal de 1988. Pois diante de tantas
lutas romperam-se as praticas assistencialistas e caridosas para acdes arraigadas
nos direitos do cidaddo, o que fez com fez com que despertasse meu interesse em
pesquisar sobre a politica de assisténcia social aqui no municipio de lvaipord, para

assim entender como essa politica esta estruturada no presente municipio.

Também diante de minhas observacdes em campo de estagio CRAS, onde
conta somente com um profissional desde minha insercdo em dezembro de 2012 até
os dias atuais, podendo assim perceber o quanto o mesmo tem dificuldades para dar
conta de toda demanda e por isso acaba trabalhando somente no imediatismo, néo
realizando um trabalho amplo voltado no que se destina tal equipamento que e de

prevencgao.

Outro ponto importante que me despertou interesse em pesquisar tal assunto
€ que nao tem nenhum trabalho feito em relacdo a politica de assisténcia no
municipio, sendo assim esta pesquisa sera de grande relevancia para posteriores
estudos e para quem se interessar em conhecer um pouco sobre a politica de

assisténcia social no municipio de Ivaipord p6s SUAS ate o0 ano de 2014.

Justifica-se que o presente trabalho € de grande importancia, pois ao longo
dos anos a politica de assisténcia social vem ganhando mais espaco diante das
politicas publicas. Tendo como objeto do presente trabalho analisar os avancos e

desafios da Politica de Assisténcia Social em Ivaiporad pds SUAS.

Para alcancar os objetivos propostos o trabalho foi desenvolvido em duas
fases: primeiro uma revisdo bibliografica a partir de material j4 elaborado e, no
segundo momento, uma pesquisa de campo através de coleta de dados com
entrevistas através de questionario semi-estruturado.Em relagéo ao questionario, foi
elaborado com questdes abertas e fechadas, direcionadas ao gestor municipal da
politica de assisténcia social, equipe técnica CRAS e Orgdo Gestor, Conselho
Municipal da Assisténcia Social e usuarios, para assim entender a profundidade do
tema e avaliar os avancos e desafios propostos diante da execucédo da politica de

assisténcia social no municipio de Ivaipora nos ultimos anos.
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Para melhor visualizagcdo e compreenséo da pesquisa, o trabalho foi organizado em
trés capitulos onde:

O primeiro retrata um esboco da construcdo historica da politica de
assisténcia social no Brasil, abordando uma breve construcdo da trajetdria da
politica de assisténcia social no Brasil antes da constituicdo federal de 1988, e
também os principais marcos legais da politica de Assisténcia Social pos
Constituicdo Federal de 1988 como politica publica de direitos, Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS), Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) de 2004,
Tipificac@o Nacional de Servicos Socio assistenciais e 0 SUAS.

J& o segundo capitulo aborda uma discussao sobre o l6cus da pesquisa, ou
seja, uma breve contextualizacdo do municipio e do histérico da politica de
assisténcia social no municipio de Ivaipora.

E o terceiro apresenta uma discussao acerca da pesquisa de campo, onde
explanamos uma andlise diante da fala dos entrevistados envolventes da politica de
assisténcia social no municipio acerca dos avancos e desafios da politica de
assisténcia social no municipio de Ivaipora P6s-SUAS.

Diante dos desafios podemos elencar que ainda permanece no municipio e

podemos destacar que ainda existe:

- um desconhecimento acerca das normativas e legislagbes da politica de
assisténcia social tanto pelos usuarios como também por alguns trabalhadores

envolvidos na politica.

- falta de conhecimento por parte dos usudrios no que tange a nova formatacao da
assisténcia social no Brasil e no municipio

Outros desafios também foram elencados pelos entrevistados como:

- melhora na gestéo da politica no municipio; adequacao de estrutura fisica dos
equipamentos e érgdo gestor;

- estruturacdo de equipe técnica de referéncia;
- maior participagao por parte do controle social;
- capacitacao dos trabalhadores;

- contratacdo de mais profissionais mediante concurso publico;
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- maior divulgacéo entre as demais politicas do que sdo o0s servicos componentes da
politica de assisténcia;

- necessidade de territorializacdo do CRAS.

Estes foram alguns dos desafios apontados pelos entrevistados, no entanto
também foram elencados importantes e significativos avancos na politica de

assisténcia social no municipio de Ivaipora, onde podemos destacar:

- a maioria dos entrevistados deu conta de responder que a atual gestéo esta boa;
- houve mudanca nos niveis de gestéo de inicial para basica;

- implantac&o de todos os equipamentos CRAS, CREAS e Orgéo Gestor;

- outro ponto importante para a politica de assisténcia no municipio e 0 CMAS, pois
0 espaco do conselho e extremamente importante para as deliberacfes referentes a
politica de assisténcia, e também e o0 espaco onde a sociedade civil e os usuarios da

politica podem participar e ter voz ativa.

Diante da entrevista foi abordado se os entrevistados tinham alguma sugestao
ou aprimoramento para a assisténcia social em lvaiporda, porém nem todos
opinaram. Os que deram conseguiram responder relataram sobre a importancia em
investir em recursos humanos, garantindo a equipe minima para a execu¢do da
politica de atendimento. Foi relatado também a importancia da conscientizacao por
parte dos trabalhadores em relacédo a politica de direitos ndo de favores.

Cabe mencionar que no momento de elaboracdo desse estudo a prefeitura
municipal de lIvaipora realizou concurso para a contratacdo de mais profissionais

para atuar na assisténcia social municipal — conforme Edital 31/2014.

Diante do levantamento realizado durante a pesquisa pode-se concluir que a
Politica de Assisténcia Social no municipio de Ivaipord vem avancando
qualitativamente no decorrer dos ultimos anos. Buscando se adequar as normativas
do SUAS, onde avancos significativos ja aconteceram. Entretanto, da mesma forma
ainda persistem consideraveis desafios, que precisam ser ponderados pelas gestbes
(atual e posteriores), no sentido de se fazer valer os pressupostos legais que a

assisténcia social alcanca a partir de 1988.

Concluimos que mesmo diante dos pontos positivos observados, ainda ha

muito para ser feito, mas cabe ressaltar que a execucdo da politica vai se
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adequando conforme as necessidades vao surgindo. Faz-se necessério, ainda, um
olhar mais voltado a realidade do municipio, pensar em estratégias para uma melhor
execucado das politicas, que se possa planejar propostas para superacdo desses
desafios talvez, por exemplo, propor capacitagcdes continuadas sobre o Suas para
toda equipe que desenvolve seus trabalhos diante das politicas de assisténcia
social, e também aos usuérios via Conselho Municipal de Assisténcia Social, pois
somente apOs se ter um conhecimento aprofundado sobre as legislacdes postas,
como o SUAS, PNAS, Tipificacdo Nacional dos Servicos , € que a politica vai ser
desenvolvida num melhor desempenho o que resultara em mais um importante e

significativo avanco.
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| — Caracterizacao

1) Envolvimento com a politica de assisténcia social

() trabalhador Cras () trabalhador gestao () trabalhador nédo gov 0
usuario () conselheiro representacéo:_

2) Tempo de envolvimento com a assisténcia social em Ivaipora

() menos de 5 anos () entre 5-10 anos () mais de 10 anos

3) Conhecimento acerca das normatizacdes da assisténcia social. Qual destes
vocé conhece?

() LOAS () PNAS/2004 () Tipificacao Nacional dos Servicos Socioassistenciais ()
NOB/SUAS

Il — Compreensédo da Assisténcia Social

4) Qual a sua visdo sobre a assisténcia social no Brasil

() € uma importante ajuda do governo () é direito de todo o cidaddo () nenhuma das
respostas

5) Vocé acha que a assisténcia social hoje (2014) é a mesma de antes da década de
19887

() Sim, a assisténcia social no Brasil ndo mudou nada desde o ano de 1988.

() Nao. Cite brevemente as principais

diferenciagdes:
() Nao sei responder.

[l — A assisténcia Social em Ivaipora

6) Vocé acha que a assisténcia social em Ivaipora avan¢ou nos ultimos 10
anos

() sim () ndo () ndo sei

7) Cite avancos e conquistas da assisténcia social no municipio nos ultimos 10
anos (*levando em conta a gestao, estrutura fisica e material, recursos
humanos, orcamento, investimento na participacéo social, etc)

8) Cite 3 necessidades de melhorias da assisténcia social no municipio
(*levando em conta a gestéo, estrutura fisica e material, recursos humanos,
orcamento, investimento na participagéo social, etc)

9) Qual avaliagéo vocé faz da atual gestao da assisténcia social
() boa () ruim () regular

IV — Importancia e participacdo do CMAS em lvaiporad

10) Considera os representantes da sociedade civil participativo e influentes
das decisdes do CMAS
() sim () n&o () pouco () nédo sei responder

V — Consideracdes Finais

11) Qual a sua sugestao de aprimoramento para a assisténcia social em
Ivaipora?



