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MEDEIROS, Flavia Carvalho; CARVALHO, Vanessa Priamo de. As condicdes de
trabalho dispostas para o exercicio profissional dos Assistentes Sociais no
municipio de Ivaipora-PR. 2016. 73 p. Trabalho de Concluséo de Curso (Graduacao
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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo geral conhecer as condi¢cdes de trabalho
dispostas para o exercicio profissional dos assistentes sociais no municipio de
Ivaipord-PR. Tém-se por objetivos especificos: 1) apontar as transformacdes
ocorridas no mundo do trabalho e os rebatimentos para a profisséo; Il) identificar os
espacos socio-ocupacionais, onde 0s assistentes sociais estdo inseridos no
municipio; Ill) analisar as relacdes de trabalho dos assistentes sociais; V)
identificar se as condi¢cdes de trabalho e o0s equipamentos necessarios para a
efetivacdo do trabalho estdo sendo disponibilizados pelas instituicdes
empregaticias; V) problematizar o cotidiano profissional dentre os seus limites e
desafios. Assim, a metodologia do estudo orientou-se pela pesquisa qualitativa,
utilizando-se da reviséo bibliogréfica e da pesquisa de campo. A coleta de dados foi
realizada junto a trés assistentes sociais que atuam no municipio de Ivaipora-PR,
utilizando-se como instrumento a entrevista a partir de um roteiro com questdes
semi-estruturadas. O estudo evidenciou as reais condicbes de trabalho dos
espacgos soOcio-ocupacionais que o0s profissionais estdo inseridos no municipio,
expressando: os equipamentos disponiveis; as condi¢cdes éticas e técnicas do
exercicio profissional; o reconhecimento e valorizacdo profissional; e, os desafios
para a atuagao profissional. Espera-se que os resultados deste trabalho contribuam
no ambito da formacado profissional, bem como para a atuacdo dos assistentes
sociais, proporcionando o0 conhecimento em relacdo aos limites e desafios
encontrados cotidianamente no exercicio da profissao.

Palavras-chave: Servico Social. Espaco Sécio-ocupacional. Exercicio Profissional.
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work disposed for the Professional exercise of the Social Workers in the city of
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ABSTRACT

The present study has as general objective to know the conditions of work disposed
for the professional exercise of the social workers in the city of Ivaipora- PR. The
specific goals are: 1) to point the changes occurred in the world of work and the folding
for the profession; II) identify the socio- occupational spaces, where the social workers
are inserted in the city; Ill) analyze work relations of the social workers; IV) identify if
the conditions of work and the necessary equipment to the achievement of work have
become available by the employment institutions; V) discuss the professional daily life
among its limits and challenges. Therefore, the study was based in a qualitative
methodology, using bibliographic review and field research. The data collection was
accomplished with three social workers who act in the city of Ivaipora-PR, using as
instrument the interview from a script with semi-structured questions. The study
highlighted the real conditions of work of the socio- occupational spaces where the
professionals are inserted in the city, expressing: the available equipment; the ethical
conditions and methods of the professional exercise; the recognition and professional
valorization; and, the challenges to the professional performance. It's expected that
the results of this work can contribute in the area of professional training, as well as to
the performance of the social workers, providing the knowledge in relation to the limits
and challenges found daily in the exercise of the profession.

Keywords: Social Work. Socio-Occupational Spaces. Professional Exercise.
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INTRODUCAO

Com as transformacdes ocorridas no mundo do trabalho, dentre as quais
podemos destacar: a divisdo do trabalho, as inovag@es tecnoldgicas e o surgimento
de novos modelos de producédo, a flexibilizagcdo das legislagdes trabalhistas e as
terceirizacoes. Tais transformacdes, no atual contexto do capitalismo neoliberal vém
causando impactos de grande monta, ocasionando inclusive a precarizacdo da vida
e das relagbes sociais, as quais vao se agudizando e demandando intervencéo e
respostas do Estado.

No Brasil, a partir do reconhecimento da questdo social pelo Estado, o
Servico Social enquanto profissdo encontrou terreno fértil e I6cus privilegiado de
intervencdo a partir das politicas sociais. Estas, também sofrem consideraveis
alteracbes em sua trajetéria, tanto na forma quanto no conteudo, a partir das
investidas do grande capital em sua fase neoliberal, cujo projeto passou a colocar
como prioridade de intervencdo do Estado o campo econdmico. Cotidianamente, a
partir desse desdobramento demanda-se ao assistente social maior exigéncia de
apreensao da realidade, a fim de melhor entendé-la e formular estratégias para o
seu enfrentamento, refletindo ainda as contribuicBes para a viabilizacdo de politicas
publicas e a garantia de direitos sociais a classe trabalhadora.

Diante do exposto, faz-se necessario investigar as condi¢cdes de trabalho
dispostas para o exercicio profissional dos assistentes sociais, a partir de sua
atuacao enquanto trabalhador assalariado, no atual contexto das politicas sociais do
Estado capitalista. A escolha pelo assunto e tema de pesquisa justifica-se pela
vivéncia das académicas em campo de estagio supervisionado' em Servico Social, 0
qual possibilitou observar a precarizagao das condi¢cdes de trabalho dos assistentes
sociais e, levantar indagacdes na perspectiva de compreender os limites e desafios
enfrentados por estes profissionais em seus espagos socio-ocupacionais no ambito
das politicas que comp8&em o sistema de seguridade social.

Em processo de formacao profissional e em contato com 0s espagos socio-

ocupacionais de intervencdo dos assistentes sociais, observamos que tais

! Estagio realizado nas seguintes instituicdes: Associacdo de Pais e Amigos dos

Excepcionais (APAE); Centro de Referencia Especializado de Assisténcia Social (CREAS);
e Departamento Municipal de Bem Estar e Assisténcia Social.
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indagacoes precisavam ser delimitadas, o que se constituiu no seguinte problema de
pesquisa: quais sdo as condi¢des de trabalho dispostas para o exercicio profissional
dos assistentes sociais no municipio de Ivaipora-PR?

Para responder a questao central desta pesquisa, o presente trabalho teve
como objetivo geral: conhecer as condi¢des de trabalho dispostas para o exercicio
profissional dos assistentes sociais no municipio. E, como objetivos especificos:

1. Apontar as transformacdes ocorridas no mundo do trabalho e os
rebatimentos para a profissao;

2. ldentificar os espacos sOcio-ocupacionais, onde 0s assistentes
sociais estéo inseridos, no municipio de Ivaiporad-PR;

3. Analisar as relacfes de trabalho dos assistentes sociais;

4. |dentificar se as condicbes de trabalho e os equipamentos
necessarios para a efetivacdo do trabalho estdo sendo disponibilizados pelas
instituicGes empregaticias;

5. Problematizar o cotidiano profissional dentre os seus limites e
desafios.

Nessa perspectiva, foi utilizada para o estudo a pesquisa social de
abordagem qualitativa e, se desenvolveu inicialmente pela aproximagdo com a
literatura pertinente que constituiu a fase exploratéria da pesquisa. Também foi
realizada pesquisa de campo, a qual buscou mapear as instituicbes onde estédo
inseridos 0s assistentes sociais no municipio de Ivaipord-PR, sendo possivel
identificar 13 (treze) espacos soOcio-ocupacionais. Dentre estes, foram entrevistados
trés assistentes sociais, 0s quais atuam em espacos distintos que compdem as
politicas de seguridade social. Apds a coleta de dados realizada por meio de
entrevista com roteiro de questdes semi-estruturadas, as respostas foram transcritas
e submetidas a analise do conteudo.

Este trabalho se constitui em trés capitulos. O primeiro capitulo reflete os
fundamentos do Servico Social brasileiro em sua perspectiva histérica e tedrico-
metodologica, enfatizando sua institucionalizacdo enquanto profissdo a partir da
década de 1930. Destaca sua dimenséo interventiva, refletindo a autoimagem,
perpassando pelos avancos e desafios em seu processo de legitimagcdo. Dentre os
principais desafios, acentua-se a instrumentalidade, a materializacdo do projeto

ético-politico profissional e os seus desdobramentos na atual conjuntura, o que
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demanda dos profissionais o dominio das dimensfes técnico operativa, teorico
metodolodgica e ético politica.

Ja o segundo capitulo apresenta as principais transformacfes ocorridas no
mundo do trabalho, destacando os impactos sofridos pelas politicas sociais do
Estado capitalista no Brasil e os rebatimentos para a profissdo de Servi¢co Social, a
qual se insere enquanto profissdo que participa na divisdo social e técnica do
trabalho, de modo a atender o consequente resultado deste processo no ambito da
guestao social através dos assistentes sociais.

O terceiro capitulo apresenta uma breve caracterizagdo do municipio de
Ivaipord-PR, destacando os procedimentos metodolégicos para realizacdo da
pesquisa; os dados coletados e submetidos a andlise estdo dispostos nesse capitulo
a partir de eixos: o perfil dos espacos sécio-ocupacionais e as condi¢des de trabalho
dos sujeitos da pesquisa; as condi¢cdes de trabalho e os equipamentos oferecidos
pelas instituicdes empregadora; o reconhecimento e a valorizagdo profissional; os
desafios para o exercicio profissional.

Na sequéncia estdo as consideragfes finais, que expressam as reflexdes
acerca da contribuicdo da pesquisa para o Trabalho de Conclusdo de Curso.
Considera-se 0 conhecimento quanto os desafios apresentados nos espacos sécio-
ocupacionais e enfrentados cotidianamente pelo assistente social. Sendo este
profissional um trabalhador assalariado, que vende sua for¢a de trabalho em prol do
atendimento aos direitos a classe trabalhadora, consideramos a evidente
importancia e a necessidade do reconhecimento deste profissional.

Espera-se que as reflexbes expressas neste trabalho possam contribuir para
a formacdo de novos conhecimentos no ambito académico, propiciando ainda o
reconhecimento dos profissionais quanto a importancia da formacao continuada e a
necessidade de posicionamento em defesa da qualidade dos servicos ofertados a

partir do exercicio profissional.
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1 FUNDAMENTOS HISTORICOS, TEORICOS E METODOLOGICOS DO SERVICO
SOCIAL: DESAFIOS CONTEMPORANEOS

O presente capitulo apresenta reflexdes sobre os fundamentos do Servigo
Social brasileiro em sua perspectiva histérica e tedrico-metodoldgica, delimitado a
partir de sua institucionalizacdo enquanto profissdo, com inicio na década de 1930.
Destaca sua dimensao interventiva, refletindo a autoimagem, perpassando pelos
avancos e desafios em seu processo de legitimacdo. Dentre os principais desafios
enfrentados e na medida em que se avanca esta profissdo, acentua-se a
instrumentalidade e, na cena contemporéanea se expressa a hecessidade de
problematizarmos os desafios acerca do projeto ético-politico profissional e os seus
desdobramentos, o que demanda aos profissionais o dominio das dimensdes
técnico operativa, tedrico metodoldgica e ético politica.

1.1 SERVICO SOCIAL: FUNDAMENTOS DE UMA PROFISSAO INSCRITA NO BRASIL

O Servico Social se institucionaliza no Brasil enquanto profissdo em meio as
contradicbes da relacdo entre as classes sociais, acentuadas pelo fortalecimento e
avanco do capitalismo monopolista. Nesta perspectiva, implicou-se uma nova
configuracdo do Estado, exigindo possibilidades de representar novas funcdes e
modalidades de intervencdo sobre as expressfes da questdo social, com a
responsabilidade de conter as tensdes geradas pela ordem burguesa, por meio de
politicas sociais?.

Nessa conjuntura, sdo apresentadas condicbes para a criagdo de espacos
sécio-ocupacionais para 0s assistentes sociais, que conforme Ortiz (2010)
possibilitara a inscricdo formal da profissdo na divisdo social e técnica do trabalho.
Diante disto, o Servigco Social surge atrelado ao conservadorismo e se legitima

profissionalmente como um recurso do Estado, da burguesia e com o apoio da Igreja

2 As politicas sociais conduzidas pelo Estado capitalista representam um resultado da
relacdo e do complexo desenvolvimento das forcas produtivas e das forgas sociais. Elas sédo
o resultado da luta de classes e ao mesmo tempo contribuem para a reproducdo das
classes sociais (FALEIROS, 2007, p. 46).
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Catdlica, apresentando a profissdo em sua génese, um carater doutrinario, com o
objetivo de enfrentar as expressdes da questéo social.

Em relacdo a questdo social, partilhamos do pensamento de lamamoto
(2001) e, compreendemos que a mesma € o reflexo do conjunto de expressdes
provenientes do antagonismo entre o capital e o trabalho. Estas expressdes
passaram a ser o maior l6cus de intervencao profissional. A questdo social, que se
apresentou a partir da segunda metade da década de 1920, com a implantacédo das
industrias no Brasil, esteve ligada a generalizacdo do trabalho livre, em uma

sociedade marcada pela escravidao, sendo conceituada por lamamoto (2001) como:

[...] conjunto das expressdes das desigualdades sociais engendradas
na sociedade capitalista madura, impenséaveis sem a intermediacéo
do Estado. Tem sua génese no carater coletivo da producéo,
contraposto a apropriacdo privada da propria atividade humana - o
trabalho, das condigbes necesséarias a sua realizagdo, assim como
de seus frutos. [...] expressa, portanto, disparidades econdmicas,
politicas e culturais das classes sociais, mediatizadas por relagdes
de género, caracteristicas étnico-raciais e formacdes regionais,
colocando em causa as relagbes entre amplos segmentos da
sociedade civil e o poder estatal (p. 16-17, grifo do autor).

Um dos grandes desafios da profissdo neste periodo foi a busca de um
referencial. De acordo com Yazbek (2009a), sua orientacdo inicial pautava-se na
Doutrina Social da Igreja Catdlica, tendo como destaque as Enciclicas Papais
“‘Rerum Novarum” do Papa Leéo Xlll, de 1891 e, a “Quadragésimo Anno” de Pio XI,
de 1931, no ideario franco belga de acao social e no pensamento de S&o Tomas de
Aquino: o tomismo e 0 nheotomismo. Em 1932, ap6s o surgimento do Curso Intensivo
de Formacao Social para Mocas, organizado pelas Cénegas de Santo Agostinho, é
fundado no Brasil o Centro de Estudos e Acdo Social de Sdo Paulo (CEAS).
Conforme lamamoto e Carvalho (2012), este marco surge como condensacao da
necessidade expressa pelos setores da Ag¢do Social e Acdo Catolica de tornar mais

efetiva as iniciativas e obras realizadas pela filantropia das classes dominantes.

O objetivo central do CEAS sera o de “promover a formacéo de seus
membros pelo estudo da doutrina social da Igreja e fundamentar sua
acdo nessa formacdo doutrinaria e no conhecimento aprofundado
dos problemas sociais”, visando “tornar mais eficiente a atuagao das
trabalhadoras sociais” e “adotar uma orientacdo definida em relacéo
aos problemas a resolver, favorecendo a coordenacdo e esforgos
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dispersos nas diferentes atividades e obras de carater social’
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2012, p. 179).

Segundo os autores, a partir do CEAS foram criados quatro Centros
Operarios. Nestes espacos suas propagandistas procuravam, por meio de aulas de
artesanato, conferéncias e conselhos sobre higiene, disseminar o interesse e atrair
as operarias, de modo a adentrar e possibilitar o contato com a classe trabalhadora,
estudando seu ambiente e as suas necessidades.

Dado importante que merece destaque foi a criagdo da primeira Escola de
Servigo Social no Brasil, através do CEAS, no ano de 1936, em Sao Paulo. A
mesma nao pode ser vista como iniciativa somente da Igreja Catdlica, pois ja
existiam demandas advindas do Estado, a partir de um elo entre ambos. Com isso, a
Escola sofrerd adaptacdes, como o convénio consolidado em 1939, entre o CEAS e
o Departamento de Servigco Social do Estado, com o objetivo de organizar Centros
Familiares, acompanhado pelo atendimento das demandas postas pela prefeitura.

Na década de 1940, o Servico Social brasileiro entra em contato com o
Servico Social norte-americano e, com essa aproximacdo, o0 conservadorismo
catdlico que marcou a profissdo em seus primérdios, comeca a ser tecnificado e as
acOes profissionais passam a se caracterizar pelo positivismo conservador, cuja
mesclagem teve como objetivo o estabelecimento de hierarquias estaveis e a
manutencdo da ordem. Essa aproximacdo advém da necessidade de cumprir com
as demandas crescentes dos trabalhadores por bens e servicos, sem rebelar-se
contra a burguesia e mantendo baixos 0s niveis de pressdo ao Estado. Nesse
sentido, Yazbek (2009a, p. 5) considera que:

[...] a reorientacéo da profissé@o, para atender as novas configuracdes
do desenvolvimento capitalista, exige a qualificagdo e sistematizagéo
de seu espaco sOcio-ocupacional tendo em vista atender as
requisicbes de um Estado que comega a implementar politicas no
campo social.

O Estado, através da criacdo de instituicbes assistenciais passa a ser o
mediador no processo de reproducdo das relacdes sociais. AO mesmo tempo em
que viabiliza o processo de acumulacao capitalista, atende as necessidades sociais

da classe trabalhadora, tendendo a uma conciliagcdo de classes. Nesta mesma
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l6gica, lamamoto e Carvalho (2012) esclarecem que a atuagdo do assistente social
reproduzia na mesma atividade interesses contraditorios, respondendo aos
interesses da classe trabalhadora e ao capital, participando tanto dos mecanismos
de exploracdo e dominacdo, quanto das respostas as necessidades de
sobrevivéncia da classe trabalhadora.

E nesse contexto que o Servico Social brasileiro passa a legitimar-se,
ampliando seu mercado de trabalho, buscando criar formas de enfrentamento as

expressodes da questao social.

A profissdo amplia sua area de acao, alarga as bases sociais de seu
processo de formagdo, assume um lugar na execucdo das politicas
sociais emanadas do Estado e, a partir desse momento, tem seu
desenvolvimento relacionado com a complexidade dos aparelhos
estatais na operacionalizagdo de Politicas Sociais (YAZBEK, 2009b,
p. 10).

Nos anos de 1950, e, intensificando-se na década seguinte, o campo de
atuacdo dos assistentes sociais € ampliado devido ao envolvimento dos mesmos
nos trabalhos sociais de carater comunitario, dando inicio as praticas de

Organizacgéo e Desenvolvimento de Comunidade.

7

[...] o Desenvolvimento de Comunidade é entdo definido como
“processo através do qual os esforgcos do proprio povo se unem aos
das autoridades governamentais, com o fim de melhorar as
condigBes econdmicas, sociais e culturais das comunidades, integrar
essas comunidades na vida nacional e capacita-las a contribuir
plenamente para o progresso do pais” (AMMANN, 2013, p. 49).

Assim, articulando a participacdo da populacdo com o apoio do Estado,
acreditavam que seria possivel melhorar a qualidade de vida da populagéo,
contribuindo concomitantemente com o desenvolvimento da sociedade capitalista.
Segundo Ammann (2013), o Servico Social teve um papel fundamental no
Desenvolvimento de Comunidade, recebendo um olhar internacional quanto a sua
formacao, para que este atuasse de maneira a repassar a ideologia dominante,
contribuindo para o éxito da exploracao capitalista sobre a forca de trabalho.

Nos anos de 1960, ocorrem diversas mudancas econdmicas, politicas

sociais e culturais, e o Servico Social passa a se questionar, ainda que de forma
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superficial, quanto ao seu aspecto conservador. A profissdo, buscando entdo uma
fundamentacdo tedrica, para além das dimensfes doutrinarias catdlicas e
positivistas, passou a buscar por um referencial que lhe permitisse compreender a

realidade, surgindo assim o denominado Movimento de Reconceituacao:

Este movimento de renovacdo que surge no Servico Social na
sociedade latinoamericana impOe aos assistentes sociais a
necessidade de construcdo de um novo projeto comprometido com
as demandas das classes subalternas, particularmente expressas em
suas mobiliza¢es. E no bojo deste movimento, de questionamentos
a profissdo, ndo homogéneos e em conformidade com as realidades
de cada pais que a interlocu¢cdo com o marxismo vai configurar para
0 Servico Social latinoamericano a apropriagdo de outra matriz
tedrica: a teoria social de Marx (YAZBEK, 2009a, p. 7).

O Movimento de Reconceituacéo foi um processo de profunda reflexdo do
Servico Social, da qual a intencédo foi romper com o Servico Social Tradicional na
formagcdo e no exercicio profissional. Para a compreensdo desse processo de
questionamento da profissdo em sua base tradicional, € indispensavel a
compreensao dos trés modelos de vertentes de analises que se descrevem no
Movimento de Reconceituacdo: vertente modernizadora, reatualizacdo do
conservadorismo e intengao de ruptura.

A vertente modernizadora sugere um rompimento com o Servigo Social
Tradicional, moldando-se as necessidades do novo modelo de Estado
desenvolvimentista e modernizador, porém uma modernizacdo de cunho
conservador. Nesta perspectiva ainda ndo se pensava em uma ruptura com a
subordinagédo ao Estado e do poder vigente, o capitalismo, havendo apenas uma
maior racionalizac&o ou tecnificacdo da pratica profissional (NETTO, 2011).

A segunda perspectiva, a reatualizacdo do conservadorismo, segundo Netto
(2011), apresenta a proposta de retorno aos fundamentos da génese da profisséo,
ou seja, retroceder sobre o ja alcancado, voltando as caracteristicas totalmente
baseadas nos preceitos da Igreja Catolica, compreendendo os individuos e a
comunidade a partir das experiéncias vivenciadas cotidianamente, colocando para a
profissdo a responsabilidade de induzir os sujeitos a se compreender a partir da

concepc¢ao de mundo estabelecida.
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J& a terceira perspectiva chamada de intencdo de ruptura € baseada na
teoria Marxista, ainda que de forma enviesada, apresenta a proposta de alcancar um
pensamento critico em relacdo a sociedade, e um menor distanciamento com 0s
usuarios (NETTO, 2011). No Brasil, essa vertente foi protagonizada pelo Método
Belo Horizonte, conhecido como “Método BH”, que foi elaborado pela Escola de
Servigo Social da Universidade Catdlica de Minas Gerais, no decorrer de 1972 a
1975, sendo considerado, conforme Netto (2011, p. 275):

[..] a primeira elaboracdo cuidadosa, no pais, sob a autocracia
burguesa, de uma proposta profissional alternativa ao tradicionalismo
preocupada em atender a critérios tedricos, metodolégicos e
interventivos capazes de aportar ao Servico Social uma
fundamentagé@o orgénica e sistemética, articulada a partir de uma
angulacdo que pretendia expressar os interesses historicos das
classes e camadas exploradas e subalternas.

Ainda conforme o autor, esse Método colaborou para a implementacdo da
perspectiva de intencdo de ruptura, pois, estabeleceu no final da década de 1970 as
bases para a retomada da critica ao tradicionalismo burgués, que permeava a
intervencao profissional naquele periodo. Os primeiros contatos entre o Servico
Social e a tradicdo marxista ocorreram ao longo do Movimento de Reconceituacgéao,
mais especificamente durante o movimento de intencéo de ruptura.

Para Netto (1989, p. 97), “a aproximagao nédo se deu as fontes marxianas
e/ou aos ‘classicos’ da tradicdo marxista, mas, especialmente a divulgadores e pela
via de manuais de qualidades e niveis discutiveis”, ou seja, de forma enviesada nao
conhecendo na integra as obras de Marx. Contudo, € esta aproximagdo que vai
permitir & profissdo o questionamento de sua intervencao, expandindo-se com a
construcdo de um novo projeto profissional.

Neste processo de autocritica da profissdo, em seu ambito tedrico e
metodoldgico, os instrumentos juridicos normativos, a exemplo do Cédigo de Etica,
comecam a ser revistos, buscando desconstruir a atuacdo profissional daquele
Servigo Social conservador, pautado na perspectiva da tricotomia: caso, grupo e
comunidade. Tais elementos vao apresentar subsidios fundamentais para refletir
sobre a construcdo de um projeto ético-politico que repercutisse diretamente na

relacédo entre a formacao profissional, a ética e a intervencao profissional.
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1.2 O PROJETO ETICO-POLITICO DO SERVICO SOCIAL E SEUS DESDOBRAMENTOS NA

PROFISSAO

Para compreensdo do projeto profissional do Servico Social, se faz
necessario inicialmente compreender os projetos societarios. Conforme Netto
(1999), estes projetos sao coletivos e apresentam uma imagem de sociedade a ser
edificada no ambito macroecondémico. Ou seja, se constituem por estruturas flexiveis
e diversificadas, reunindo as novas demandas e aspiracbes com o intuito de se
transformar e se renovar, conforme os contextos historicos e politicos.

De acordo com Netto (1999), os projetos societarios possuem dimensdes
politicas, envolvendo uma relacdo de poder dentro do projeto hegemoénico. Estas
dimensdes ndo podem ser identificadas como posicionamento partidario, mesmo
considerando partidos politicos como instituicbes necessarias a organizagao
democratica da sociedade.

Os projetos profissionais, segundo Netto (1999, p. 04, grifo do autor):

[...] apresentam a auto-imagem de uma profissédo, elegem os valores
gue a legitimam socialmente, delimitam e priorizam seus objetivos e
funcbes, formulam os requisitos (tedricos, praticos e institucionais)
para o0 seu exercicio, prescrevem normas para 0 comportamento dos
profissionais e estabelecem as bases das suas relacbes com os
usuarios de seus servicos, com as outras profissbes e com as
organizacdes e instituicdes sociais privadas e publicas [...].

Os projetos sdo construidos por membros diferentes da categoria
profissional, assim constituindo o corpo profissional uma unidade ndo homogénea,
configurando-se um espaco plural, onde os atores séo distintos um do outro. Porém,
para que o projeto profissional se consolide na sociedade é necessario que tenha
em sua base um corpo profissional organizado e que leve adiante a intervencao de
dimensoes radicais em defesa da democracia.

Considerando o pluralismo profissional, Netto (1999) salienta que o projeto
hegemonico de um corpo profissional supde um acordo entre seus membros. Em
relacdo aos aspectos imperativos, ressalta que estes s&o 0S componentes

obrigatorios para todos que exercem a profissdo e, 0s aspectos indicativos que
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correspondem aos elementos que ndo had um consenso minimo que garanta seu
cumprimento rigoroso e idéntico para todos os membros.

O projeto profissional do Servico Social se emergiu diante de um amplo
movimento de lutas operarias pela democratizacdo da sociedade e do Estado. O
Congresso da Virada® foi um marco histérico e de fundamental importancia para a
construcéo do projeto profissional, a partir do qual o corpo profissional impulsionado
pelas lutas da classe trabalhadora enfrenta a supremacia do conservadorismo. E
nessa perspectiva que se inicia a construcdo de um projeto voltado para as
demandas dos trabalhadores, o que diante deste cenario histérico de lutas,
instituiram-se condi¢cfes necessarias para romper com o predominio conservador da
profissdo e 0s componentes necessarios para a elaboracao do projeto profissional.

O primeiro componente se deu com a derrota da ditadura militar, sendo este
a condicdo politica, que possibilita a participagdo e o0 posicionamento dos
profissionais nas instancias politico-organizativas da profissdo. Destes, podemos
destacar os féruns deliberativos e consultivos da profissdo, a exemplo: as
associacOes profissionais, as organizacdes sindicais, o0 Conselho Federal de Servico
Social (CFESS), Conselho Regional de Servico Social (CRESS), a Associacao
Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS) e os movimentos
estudantis. E por meio destes féruns e entidades que, de acordo com Teixeira e Braz
(2009, p. 8), “sao consagrados coletivamente os tragcos gerais do projeto profissional,
onde sao reafirmados (ou ndo) compromissos e principios”.

Em relacdo aos componentes essenciais para a construgcdo do projeto,
destaca-se o conhecimento produzido e acumulado pelo corpo profissional, através
do significativo aumento dos espacos de pos-graduacdo na transicdo dos anos de
1970 para 1980. Com essa acumulacéo tedrica, o Servigco Social passa, segundo
Netto (1999, p. 12), a “incorporar matrizes tedricas e metodoldgicas compativeis com
a ruptura e com o conservadorismo profissional - nelas se empregaram abertamente

vertentes criticas, destacadamente inspiradas na tradicdo marxista”.

om Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais, realizado em Séo Paulo, em 1979,
proporcionou avancgos e conquistas na profissdo. Conforme Abreu (2012 apud LOPES,
2009a, p. 22), “consiste assim na formacdo de uma nova cultura profissional, com
consciéncia da luta de classes e da questdo da democracia”, ficando conhecido como
“Congresso da Virada”.
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No decorrer dos anos de 1980 comecga a ser discutida a formacao
profissional, sendo incentivada pela antiga ABESS* a reforma curricular ocorrida em

1982, que tinha como propdésito:

[...] redimensionar o ensino com vistas a formacéo de um profissional
capaz de responder, com eficAcia e competéncia, as demandas
tradicionais e as demandas emergentes na sociedade brasileira - em
suma, a construcdo de um novo perfil profissional (NETTO, 1999, p.
13, grifo do autor).

Outro componente que deve ser ressaltado € a dimenséao juridico-legal,
formando sua estrutura legal e institucional. Nela estdo presentes as legislacdes,
resolucdes e documentos, que estéo divididos em duas categorias. Na primeira, 0s
elementos s&o elaborados e legitimados pela categoria, como: o Cédigo de Etica
Profissional, a Lei de Regulamentacdo da Profissdo (Lei n° 8.662/1993) e as Novas
Diretrizes Curriculares de 1996 da Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em
Servico Social (ABEPSS). Na segunda, estdo as legislacbes oriundas da
Constituicao Federal de 1988, como a Lei Orgéanica da Saude (LOS), a Lei Organica
da Assisténcia Social (LOAS) e o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA)
defendidas pela categoria profissional.

Enfim, todo esse processo constituiu componentes necessarios e relevantes
para a construcdo do projeto ético-politico do Servico Social no Brasil, tendo sua
estrutura configurada na passagem dos anos de 1980 e se aprofundando no
decorrer dos anos de 1990. O referido projeto tem como valor central o
reconhecimento da liberdade, esta enquanto categoria analitica que permite aos
individuos a escolha entre alternativas, ou seja, numa dimensdo ontologica.
Exemplificando assim, o compromisso do projeto com a autonomia, a emancipagao
e a expansao dos individuos sociais, “este projeto profissional se vincula a um
projeto societario que propde a construcdo de uma nova ordem social, sem
exploragdo/dominacdo de classe, etnia e género” (NETTO, 1999, p.15, grifo do

autor).

* “Recorde-se que a Associacdo Brasileira de Ensino de Servico Social (ABESS), e seu

organismo académico, o Centro de Documentacdo e Pesquisa em Politicas Sociais e
Servigo Social/CEDEPSS, criado em 1987, tiveram seu formato institucional redimensionado
em 1988, surgindo entdo a Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social
(ABEPSS)” (NETTO, 1999, p.13).
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Diante dos fundamentos destacados até aqui, devemos ressaltar os
elementos que tornaram o Servigo Social brasileiro referéncia enquanto profisséo
critica, como esta disposto no Cédigo de Etica Profissional dos Assistentes Sociais,
de 1993, em seu segundo principio. Ao destacar a defesa intransigente dos direitos
humanos e recusa do arbitrio e do autoritarismo, considerando progressivamente o
pluralismo, bem como a intervencao profissional, fica explicita qual € a direcéo a ser
seguida por esta profissao, na perspectiva da emancipacao dos sujeitos sociais.

Em relacdo a dimenséao politica, o projeto:

[...] se posiciona a favor da equidade e da justica social, na
perspectiva da universalizacdo do acesso a bens e a servigcos
relativos as politicas e programas sociais; a ampliagdo e a
consolidacdo da cidadania sdo explicitamente postas como garantia
dos direitos civis, politicos e sociais das classes trabalhadoras
(NETTO, 1999, p. 16, grifo do autor).

Assim sendo, o projeto torna-se democratico, possibilitando aos individuos a
participacdo politica nos espacos deliberativos, consolidando seus direitos de
cidaddo, garantidos pela Constituicdo Federal. O projeto prioriza também o
compromisso na qualidade dos servicos ofertados a populagdo, através dos
programas e das politicas sociais. Diante do exposto, esse projeto profissional
expressa uma direcdo social critica, que traz aos profissionais perspectivas para a
consecucdo do exercicio profissional de forma coerente aos seus principios e
valores. Isto requer o dialogo com algumas dimensdes que estdo interligadas com a
profissdo, das quais destacaremos a seguir: dimensfes tedrico metodoldgica,

técnico operativa e ético politica.

1.3 SERVICO SOCIAL E SUAS DIMENSOES TEORICO METODOLOGICA, TECNICO OPERATIVA

E ETico PoLiTicA

Conforme ja destacamos, o Servico Social se institucionaliza como profissao
no intuito de controlar os conflitos entre as classes sociais. Até a década de 1970, a

profissdo teve como norte o pensamento conversador e seu referencial tedrico
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baseado no positivismo. E a partir da década de 1980, que a profisséo ao intensificar
seu processo de ruptura com o Servigco Social Tradicional, estabelece uma viséo
critica da sociedade e de seus profissionais nela inserida.

Essa preocupacéo levou a possibilidade analitica da relacéo entre o saber e
o fazer profissional, identificando a necessidade de refletir as técnicas e os
instrumentos utilizados no exercicio profissional. Com esse processo, a contribuicdo
da técnica e dos instrumentos, antes considerado de forma fragmentada no exercicio
profissional, passa a dar lugar a preocupacédo de articula-las com a fundamentacao
tedrico metodoldgica.

Neste momento houve também o reconhecimento intelectual do assistente
social pela categoria. Desse modo, o Servico Social vem se assegurando enquanto
uma profissdo que intervém refletidamente na realidade social, concebendo sua
alcada intelectual como forma de pensar a realidade e nela a sua inser¢éo, tornando
indispensavel a sistematizacao tedrica da pratica.

A ruptura com a viséo e a condi¢do do técnico, bem como a procura
de inscricdo da pratica do Servico Social nos quadros complexos da
totalidade social, afirmam o estatuto de um profissional que quer
entender sua pratica e entender-se na globalidade do processo
social. E isso representa um recurso indispensavel para ndo nos
tornarmos profissionais cooptados (IAMAMOTO, 2004, p. 180).

No processo de redefinicdo profissional, ao incorporar os fundamentos da
teoria marxista, recupera-se a centralidade do trabalho. Segundo Guerra (2000),
pelo processo de trabalho os homens transformam a realidade, transformam-se a si
mesmo e aos outros homens. Conforme a autora, o processo de trabalho, aqui
refletido, pressupde um conjunto de atividades pratico-reflexivas voltadas para o
alcance de finalidades, as quais dependem da existéncia, da adequacdo e da
criacado dos meios e das condicdes objetivas e subjetivas.

E por meio do trabalho que o homem se produz como ser social e nele
realiza a sua teleologia, pois € uma atividade consciente, onde o produto final do
trabalho é idealizado na mente do trabalhador, em tempo anterior a concretizacéo do
processo de trabalho. Ainda conforme Guerra (2000), a postura teleoldgica implica
instrumentalidade, o que possibilita o homem manipular e modificar as coisas,

atribuindo-lhes propriedades humanas, com o objetivo de transforma-las em
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instrumentos/meios que permitam alcangar suas finalidades. Nesse sentido, a autora

ainda esclarece que:

A instrumentalidade é uma propriedade e/ou capacidade que a
profisséo vai adquirindo na medida em que concretiza objetivos. [...]
E por meio desta capacidade, adquirida no exercicio profissional, que
0s assistentes sociais modificam, transformam, alteram as condicbes
objetivas e subjetivas e as relacdes interpessoais e sociais existentes
num determinado nivel de realidade social: no nivel do cotidiano. [...]
A instrumentalidade é tanto condi¢cdo necessaria de todo trabalho
social quanto categoria constitutiva, um modo de ser, de todo
trabalho (GUERRA, 2000, p. 02).

A instrumentalidade ocorre por meio do acumulo histérico dos profissionais,
de sua cultura profissional e pela vivéncia na divisdo social e técnica do trabalho,
onde estdo inseridos conforme o processo de trabalho na sociedade capitalista.
Desta forma, a instrumentalidade no Servigo Social ndo vem apenas das suposicdes
puramente profissionais, pois recebe influéncias dos determinantes historicos,

econdmicos e sociais.

Estamos, pois, nos referindo as propriedades e as capacidades
sécio-histoéricas que a profissao vai adquirindo na sua trajetéria no
confronto entre as condicBes objetivas e as posicoes teleoldgicas de
seus agentes profissionais e dos agentes sociais que demandam o
exercicio profissional, entre as respostas profissionais e as
demandas colocadas a profissdo, as quais atribuem-lhe
determinados significados e reconhecimento social, que precisam ser
compreendidos (GUERRA, 2000 apud COSTA, 2008, p. 38).

Nesse sentido, € importante compreender a capacidade de mobilizar e
articular os meios imprescindiveis para conseguir dar respostas as demandas
determinadas pela sociedade, composta pelos referenciais te6rico metodoldgicos,
instrumentos, estratégias, técnicas, valores e principios, que possibilitam dar conta
da totalidade da profissdo e da realidade social. As demandas colocadas
cotidianamente aos assistentes sociais sdo consequéncias de um processo
complexo de uma sociedade contraditoria. Desta maneira, respostas profissionais
simplesmente instrumentais ndo dédo conta dessa complexidade, pois estas atuam
apenas na aparéncia nédo revelando a esséncia dos fendmenos expressos

hodiernamente.
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Se as demandas com as quais trabalhamos s&o totalidades
saturadas de determinacbes (econbmicas, politicas, -culturais,
ideolégicas) entdo elas exigem mais do que acdes imediatas,
instrumentais, manipulatérias. Elas implicam intervengbes que
emanem escolhas, que passem pelos condutos da razéo critica e da
vontade dos sujeitos, que se inscrevam no campo dos valores
universais (éticos, morais e politicos). Mais ainda, a¢des que estejam
conectadas a projetos profissionais aos quais subjazem referenciais
tedrico-metodoldgicos, e principios ético-politicos (GUERRA, 2000, p.
11).

A instrumentalidade do Servico Social, portanto, esta baseada nas
dimensdes tedrico metodoldgica, técnico operativa e ético politica, compreendidas
articuladamente, ou seja, impossiveis de serem refletidas isoladamente.

A dimenséo tedrico metodoldégica ndo pode ser reduzida a pautas, etapas,
procedimentos de fazer profissional, pois esta vai além dos procedimentos
operativos, e esta colocada pelo modo de ler, de interpretar e de se relacionar com o
ser social, a fim de explicar a sociedade e os fendbmenos que a constituem. Acerca
desta dimensdo, o documento da ABESS (1996) ja nos trazia a seguinte

consideracgao:

[...] a capacitacado tedrico-metodoldgica e historica € que permite uma
apreensdo do processo social como totalidade, reproduzindo o
movimento do real em suas manifestagces universais, particulares e
singulares, em seus componentes de objetividade e subjetividade,
em suas dimensdes econdmicas, politicas, éticas, ideoldgicas e
culturais, fundamentado em categorias que emanam da adoc¢éo de
uma teoria social critica (ABESS/CEDEPSS, 1996, p.152).

Essa dimensdo permite que o profissional apreenda a dinamica social, o
processo de construcdo das demandas de seus usuarios a partir da realidade,
fugindo do senso comum e das aparéncias, criando formas efetivas de transformar a
realidade desse usuario respeitando suas especificidades. Nesse sentido, para o
profissional conhecer a realidade vivenciada pelos usuarios € necessario que 0S
mesmos apropriem-se com austeridade da dimensao teérico metodoldgica, que ira
permitir, conforme Sousa (2008, p.122) “[...] enxergar a dindmica da sociedade para
além dos fendmenos aparentes, buscando apreender sua esséncia, seu movimento

e as possibilidades de construcéao de novas possibilidades profissionais”.
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Por sua vez, a dimensao técnico operativa, esta relacionada as técnicas e
instrumentos utilizados para a intervencao profissional. Os instrumentos necessitam
ser reconhecidos como potencializadores do trabalho e a técnica possibilitara o
aprimoramento desses instrumentos, contribuindo para alcancar os objetivos de
suas acdes profissionais. Dessa forma, estes elementos formam o instrumental

técnico operativo, o que pode ser considerado, de acordo com Trindade (1999):

[...] articulacdo entre instrumentos e técnicas, pois expressam a
conexao entre um elemento ontolégico do processo de trabalho (os
instrumentos de trabalho) e o seu desdobramento - qualitativamente
diferenciado - ocorrido ao longo do desenvolvimento das forgas
produtivas (as técnicas). Portanto, as técnicas se aprimoram a partir
da utilizacdo dos instrumentos, diante da necessidade de sua
adequacdo as mais variadas necessidades humanas. A técnica pode
ser tomada, entdo, como uma qualidade atribuida ao instrumento
para que ele se torne o mais utilizavel possivel, em sintonia com a
realidade do objeto de trabalho (apud COSTA, 2008, p. 58).

E este instrumental, juntamente com as demais dimensdes que possibilitara
os rumos do agir profissional, sendo assim, a escolha dos instrumentos e das
técnicas € relevante para atingir os objetivos e finalidades almejadas pela profisséo.
Nesse sentido, Santos (2013) esclarece que ao considerar os instrumentos como
meios para obter uma finalidade e ao escolher um instrumento de acdo, o
profissional deve ter nitidez do objetivo pretendido e, para isso, 0S mesmos devem
refletir as particularidades dos diversos espagos em que realizam seu trabalho,
baseando-se nos fundamentos e principios éticos que guiam a profissao.

A dimensdo ético politica, expressa que o profissional ndo pode ter um
posicionamento neutro, pois sua intervencao ocorre em meio as relacées de poder e
forgca da sociedade capitalista. Conforme Sousa (2008, p. 121) “[...] € fundamental
que o profissional tenha um posicionamento politico frente as questdes que
aparecem na realidade social, para que possa ter clareza de qual é a direcdo social
da sua pratica”. Nessa concepgdo, sustenta-se ainda a necessidade dos
profissionais assumirem dimensodes e direcdes ideopoliticas de um projeto societario
vinculado a defesa dos direitos sociais da classe trabalhadora.

Os caminhos pelo qual a profissdo constitui o projeto ético-politico, pautado
em uma perspectiva critica na formacdo e no exercicio profissional, implicam em

uma articulagéo entre as dimensdes teorico metodoldgica, técnico operativa e ético
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politica, de forma que os direitos dos trabalhadores sejam defendidos. Assim, se faz
necessario no ambito do exercicio profissional adotar os principios e valores que
compdem o Codigo de Etica Profissional dos Assistentes Sociais e, assumirem
entdo, uma conduta profissional que defenda uma vinculacdo entre a dimenséao
tedrica e a metodoldgica, na defesa e na garantia dos direitos sociais, politicos e

civis.
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2 TRANSFORMACOES OCORRIDAS NO MUNDO DO TRABALHO E SEUS
REBATIMENTOS NOS ESPACOS SOCIO-OCUPACIONAIS DOS ASSISTENTES
SOCIAIS NA CONTEMPORANEIDADE

Este capitulo apresenta as principais transformagées ocorridas no mundo do
trabalho, que a partir da década de 1970 emanaram da crise da acumulacéo
capitalista, ocasionando impactos diretos nas politicas sociais. Este movimento,
aliado as dimensdes do processo de reestruturacdo produtiva, alimentado pelo
ideario neoliberal, ir4 rebater especificamente na profissdo do Servigco Social, que se
insere enquanto profissdo que participa na divisdo social e técnica do trabalho, de
modo a atender o consequente resultado deste processo no ambito da questéao

social.

2.1 O MUNDO DO TRABALHO E SEUS REBATIMENTOS PARA O SERVICO SOCIAL

As mudangas ocorridas no mundo do trabalho desencadeadas pela crise de
acumulacéo capitalista dos anos de 1970 trouxeram significativas transformacoes
nos processos de trabalho, as quais rebatem diretamente na profissdo do Servico

Social.

Particularmente nos Ultimos anos, como respostas do capital a crise
dos anos 70, intensificaram-se as transformagbes no préprio
processo produtivo, por meio do avancgo tecnolégico, da constituicdo
das formas de acumulagdo flexivel dos modelos alternativos ao
binbmio taylorismo/fordismo, onde se destaca, para o capital,
especialmente, o toyotismo. Essas transformacoes, decorrentes, por
um lado, da prépria concorréncia intercapitalista e, por outro, dada
pela necessidade de controlar 0 movimento operario e a luta de
classes, acabaram por afetar fortemente a classe trabalhadora e o
seu movimento sindical e operario (ANTUNES, 2011, p. 195, grifo do
autor).

Ao longo do seu trajeto, o capitalismo € marcado por momentos de avangos

e retrocessos, afetando a classe trabalhadora devido as mudancas na esfera
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produtiva e organizacional do trabalho. Os avancos tecnoldgicos também fazem
parte dessas mudancas, pois é constituinte da intensificacdo das transformacdes no
processo produtivo e da precarizacdo no mundo do trabalho.

As transformacdes ocorridas sucedem ainda, da origem dos novos modelos
de organizacéo e gestédo, que tém como proeminéncia o Taylorismo e o Fordismo.
De acordo com Antunes (2009, p. 38, grifo do autor), o Fordismo “baseava-se na
producdo em massa de mercadorias, que se estruturava a partir de uma producao
mais homogeneizada e enormemente verticalizada”. Por fim, temos o Toyotismo ou
modelo japonés, que surge para desaparecer com o0s afazeres repetitivos. Como
destaca o autor, sua producéo € gerida e voltada pela demanda, nesse sentido esta
ocorre na existéncia do estoque minimo.

O Fordismo tem como intuito o aumento da produtividade na induastria,
através da implementagdo de técnicas e métodos da engenharia industrial. Visa
também, acabar com os desperdicios de matéria-prima e tempo, com a intencao de
aumentar o ritmo de trabalho dos operarios, consequentemente a exploracdo da
forca de trabalho. O referido modelo encontrou relutancia dos trabalhadores devido
aos agravos mentais e fisicos acarretados deste padrdo de acumulacdo. Ao mesmo
tempo em que eleva a sua producédo, diminui gradualmente o reconhecimento da
producdo manual do trabalhador, na medida em que as suas aptidbes e

capacidades séo substituidas e/ou extinguidas pela divisdo das atividades.

Novos processos de trabalho emergem, onde o cronémetro e a
producdo em série e de massa sao ‘substituidos’ pela flexibilizagdo
da producao, pela ‘especializagao flexivel’, por novos padroes de
busca de produtividade, por novas formas de adequacdo da
producdo a légica do mercado (ANTUNES, 2011, p. 24, grifo do
autor).

Em funcdo do esgotamento do modelo bindmio fordista/taylorista, abre-se
lugar para um novo modelo produtivo. Assentado em bases flexiveis, o toyotismo
torna o trabalhador polivalente, intensificando a exploragcéo do seu trabalho, assim o
operario passa a manusear varias maquinas, combinando varias funcdes e tarefas,
transformando-o em multifuncional. Esse modelo emerge como uma alternativa de
ultrapassar a crise do capital e traz com ele graves e profundas consequéncias aos

trabalhadores assalariados, no que tange aos seus direitos trabalhistas, os quais
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sofreram ataques diretos sendo substituidos e muitas vezes esgotados (ANTUNES,
2011).
Como bem analisa Antunes (2011, p. 24):

O toyotismo penetra, mescla-se ou mesmo substitui o padréo fordista
dominante, em varias partes do capitalismo globalizado. Vivem-se de
formas transitorias de producéo, cujos desdobramentos sdo também
agudos, no que diz respeito aos direitos do trabalho. Estes séo
desregulamentados, sédo flexibilizados, de modo a dotar o capital do
instrumental necessério para adequar-se a sua nova fase (grifo do
autor).

Em meio as modificacbes advindas desse padrdao de producao,
compreende-se um claro aumento de trabalhos desregulamentados, assim gerando
trabalhadores sem carteira assinada, e em mercado de trabalho informal. De acordo
com o autor (2009, p. 252) “[...] estamos conhecendo a época da informalizagdo do
trabalho, dos terceirizados, precarizados, subcontratados, flexibilizados,
trabalhadores em tempo parcial [...]".

Partilhando do pensamento de Netto (1996), essa flexibilizacdo impulsionada
pelo grande capital vem sendo favorecida pelo direcionamento e reproducdo a que
ele submete, ou seja, a uma verdadeira revolucao tecnoldgica, que, desde a década
de 1950 afeta as forgas produtivas. lamamoto (2015, p. 182-183, grifo do autor) nos
corrobora ainda que “[...] o sentido histérico do capital de desenvolver as forcas
produtivas, as necessidades e capacidades de trabalho dos homens, tendo em vista
a producdo do trabalho excedente”, e, conseqguentemente, um aumento da
pauperizacao e super exploracao dos limites inclusive da vida deste trabalhador.

Também soma-se a esse conjunto de reordenamento do grande capital
contra a classe trabalhadora, as dimensdes do projeto neoliberal. Este projeto nos
anos de 1990 trouxe diversos impactos, principalmente no ambito das forcas
produtivas, pois, tem-se o desmonte e a destituicdo dos direitos sociais. Estes
direitos, tidos como conquistas arduamente pelos trabalhadores e viabilizados pelas
politicas sociais, na atualidade sofrem constantemente com a redu¢do dos gastos

para a sua manutengéo.

O neoliberalismo consiste na sustentacdo da qual o mercado é o
principal e insubstituivel mecanismo de regulacdo social, onde a sua
enfética defesa do Estado minimo. O propdésito do neoliberalismo é
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combater as politicas macroeconémicas de matriz keynesiana e o
combate a garantia dos direitos sociais, defendendo como meta a
estabilidade monetéria (PEREIRA; SILVA; PATRIOTA, 2006, p. 9).

Diante desse cenério de modificacdes decorrentes da crise do capital e que
consequentemente afetou o mundo do trabalho, trouxeram também significativas
transformacdes societarias. O trabalho enquanto atividade que constitui o ser social,
passa a ser utilizado pelo capitalismo para satisfazer as suas necessidades, a fim de
acumular riquezas e cada vez mais lucro, por meio da exploracdo da forca de
trabalho e do aumento do nimero de desempregados e pessoas submetidas a
empregos em sub condi¢des.

As mudancas provocadas na trajetdria das politicas sociais, principalmente,
sendo elas campo privilegiado da intervengao profissional dos assistentes sociais,
sofreram expressivas alteracdes em sua forma e conteudo devido as investidas do
grande capital, a partir do projeto neoliberal. Elementos como a descentralizacao, a
focalizacdo e a insuficiéncia de recursos humanos e financeiros, sdo expressoes
evidentes deste processo.

O desmonte das politicas sociais, sobretudo, a partir da década de 1990,
com o avanco das medidas neoliberais implementadas pelo Estado brasileiro, acaba
por gerar impactos diretos aos profissionais e aos cidadaos que sao usuarios das
politicas publicas, agudizando ainda mais as desigualdades sociais ja existentes. E
importante ressaltar que a focalizacdo perde de vista a dimensdo ampliada de
direitos sociais, assim, torna-se mais intenso o carater meramente assistencialista do
Estado, quando prevé apenas o atendimento a uma parcela da populacéo, restando
aos demais alcancarem individualmente suas necessidades pela meritocracia ou
através do mercado (MELIM, 2012).

2.2 As PoOLITICAS SocIAIS E O CONTEXTO DO DESMONTE NEOLIBERAL

Como ja mencionado no capitulo anterior, a profissdo esta inserida na
divisdo social e técnica do trabalho, atuando diretamente na relacdo entre o Estado,

0s setores empregadores e a classe trabalhadora, na perspectiva de enfrentar e
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minimizar as expressdes da questdo social, trabalhando diretamente no
planejamento, na formulacdo e execucdo das politicas sociais. Conforme Behring e
Boschetti (2011), o surgimento das politicas sociais ndo tem uma data especifica,
emergiram-se do processo de ascensao do capitalismo, dos movimentos de luta da
classe trabalhadora e da ampliacao das responsabilidades sociais do Estado.

A politica social vai se expandir juntamente com as mobilizagbes da classe
operaria como uma estratégia governamental, atendendo as reivindicacbes dos
trabalhadores, mas garantindo a manutencdo dos interesses do capital. Nesse

sentido, Faleiros (2004, p. 8) afirma que:

As politicas sociais ora séo vistas como mecanismos de manutengao
da forca de trabalho, ora como conquista dos trabalhadores, ora
como arranjos do bloco no poder ou bloco governante, ora como
doacédo das elites dominantes, ora como instrumento de garantia do
aumento da riqgueza ou dos direitos do cidadao.

No Brasil, a partir da década de 1930, inicia-se um processo de mudancas,
tanto no modelo de desenvolvimento econdmico, que passou de um regime agro
exportador para um modelo urbano industrial, quanto na mudanca politica
aprofundada pelo Governo de Getulio Vargas®, configurando-se como o Estado
populista. De acordo com Freitas (2005), foi nesse contexto de mudancas que se
desenvolveram as primeiras politicas sociais no pais, juntamente com o surgimento
do Estado de Bem-estar Social®.

E importante destacar o periodo que marca o desenvolvimentismo e o que
antecede a Constituicdo Federal de 1988. Tratou-se de um maior desenvolvimento
econdbmico do que o social, nesse sentido, as politicas publicas ndo eram
constituidas, se davam ao nivel de Estado, e ndo na perspectiva de defesa e
garantia de direitos. Salientando que embora ocorressem investimentos dos

governos ditatoriais, estes eram centralizados na esfera federal.

®> O governo Getulio Vargas compreende o periodo entre 1930 a 1945. Esse periodo foi um
marco na histéria brasileira, devido as mudancas que o mesmo realizou no pais, tanto no
campo social quanto no econémico.

® Para Rosanvallon (1981 apud NOGUEIRA, 2001, p. 94), o atual Estado de Bem-estar é um
“aprofundamento e uma extensdo do Estado protetor classico”, que se instituiu entre os
séculos XV e XVIIl, e que pode ser definido como Estado protetor — protetor das
prerrogativas civis individuais — vida e liberdade, através de um pacto social estabelecido
entre os homens e entre estes e 0 poder monarquico.
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A Constituicdo Federal de 1988 possibilitou um dos mais expressivos
progressos na politica social brasileira. Behring e Boschetti (2011) enfatizam que a
partir da Carta Magna apresenta-se um novo padréo publico universal de protecéo
social, sendo implementado os direitos sociais, instituidos no Artigo 6° da
Constituicdo, como: educacdo, saude, alimentagdo, trabalho, moradia, transporte,
lazer, seguranca, previdéncia social, protecdo a maternidade e a infancia e a
assisténcia social (BRASIL, 2016).

Nos marcos do neoliberalismo, o conjunto de direitos sociais mencionados
acima foram submetidos & légica da crise fiscal’ do Estado, transformando as
politicas sociais em a¢des pontuais e compensatoérias, direcionadas para os efeitos
mais perversos da crise (BEHRING; BOSCHETTI, 2011). Dessa forma, a estratégia
neoliberal contraria a universalizacdo e a integracdo com 0s outros setores da
seguridade social, tornando-se centralizadas em programas sociais seletivos e
emergenciais, deixando de se configurar enquanto direito, e resultando em politicas

desarticuladas.

A politica de salde perde sua dimenséo de universalidade, passando
a se configurar como um pacote para os pobres; a Assisténcia Social
se mostra incapaz de atender a populacdo que precisa de seus
servigos, sendo quase restrita aos programas de transferéncia de
renda; a Previdéncia Social passa por varios processos de contra-
reformas, pois o que acontece é uma profunda intensificagdo das
perdas dos direitos dos trabalhadores (LOPES, 2009b, p. 07).

As politicas sociais, neste contexto atuam como uma forma de contencdo
social e cooptacao da sociedade em prol dos interesses capitalistas, com a proposta
de que a sociedade reconhecesse e acreditasse que 0 crescimento econdémico
resultaria no desenvolvimento social. Nesse sentido, acabam ficando em segundo
plano, sendo sujeitadas as politicas econdmicas. Assim, essas politicas tornam-se
acOes paliativas, focalizadas, assistencialistas, sendo reduzida a intervencédo do
Estado, onde as responsabilidades do mesmo foram transferidas a familia, a
solidariedade, ao mercado e ao Terceiro Setor, numa perspectiva de mercantilizagéo
da vida social (GASPAROTTO; GROSSI; VIEIRA, 2014).

" “As crises financeiras nos anos 1990, nos chamados paises emergentes (Russia,

México, Argentina, Brasil, Tailandia, Indonésia e Filipinas), sédo resultados diretos da
liberalizacdo e da desregulamentacdo comercial e privatizacdo dos sistemas produtivos
desses paises” (SALVADOR, 2015, p. 16).
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A subordinagéo dos direitos sociais as politicas econdmicas contradiz com o
discurso de universalizacdo de direitos. Contudo, o que tem se observado na
contemporaneidade € o alargamento de politicas imediatas, que almejam satisfazer
apenas as demandas emergenciais da populacdo que se encontra em estado de
miséria, ndo conseguindo abranger todos aqueles que necessitam de intervencéo,
tendo seus direitos de alguma forma negados.

Em toda a década de 1990, ocorreu a desregulamentacdo da Constituicao
Federal de 1988, provocando um desmonte antes das politicas publicas propostas
serem implementadas. Dentre estes desmontes promovidos por intermédio de
reformas, ndo ficaram de fora as politicas de seguridade social, bem como cortes no
orcamento que aprofundaram as reformas da previdéncia, a universalizacdo
excludente na saude e a focalizacdo da assisténcia social (PEREIRA; SILVA;
PATRIOTA, 2006).

A Previdéncia Social passou por profundas mudancas nos anos de 1990,
através da chamada Reforma da Previdéncia ou a contrarreforma administrativa do
Estado. A mesma foi estabelecida pelo governo de Fernando Henrique Cardoso, a
qual resultou em impactos no sistema de obtencdo das aposentadorias. Dentre as
principais mudancas ocorridas com a reforma, Nakahodo e Savéia (2007) destacam
a maior rigidez para a concessado da aposentadoria, o estabelecimento do periodo
minimo de contribuicéo e alteracfes no célculo dos beneficios.

JA o campo da saude, merece destaque no que tange ao seu
reconhecimento enquanto politica publica. Seu marco principal, numa perspectiva de
conquistas, através das lutas da populacdo e movimentos organizados, se da a partir
da 82 Conferéncia Nacional, realizada em marco de 1986, em Brasilia. Esta
Conferéncia teve como proposta a construcdo de um Sistema Unico de Saude
(SUS), a partir do Movimento de Reforma Sanitaria®.

Com a Constituicdo de 1988, foi constituido o SUS, incorporando todos os

servigcos publicos, sendo complementado pela participacdo do setor privado a partir

8 A Reforma Sanitaria foi um movimento que teve como objetivo “[...] um processo de
transformagdo da norma legal e do aparelho institucional que regulamenta e se
responsabiliza pela protecdo a saude dos cidaddos e corresponde a um efetivo
deslocamento do poder politico em direcdo as camadas populares, cuja expressao material
se concretiza na busca do direito universal a salde e na criagdo de um sistema Unico de
servigos sob a égide do Estado” (TEIXEIRA 1989 apud COHN, 1989, p. 129).
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do desmonte da seguridade social ocorrido no decorrer da década de 1990. Pode-se
afirmar que algumas conquistas dispostas na Constituicdo foram:

As acgles e Servicos de Saude passaram a ser considerados de
relevancia publica, cabendo ao poder publico sua regulamentacéo,
fiscalizacdo e controle; constituicido do Sistema Unico de Salde
integrando todos os servigos publicos em uma rede hierarquizada,
regionalizada, descentralizada e de atendimento integral, com
participacdo da comunidade; a participacdo do setor privado no
sistema de saude devera ser complementar, preferencialmente com
as entidades filantrépicas, sendo vedada a destinacdo de recursos
publicos para subvencdo as instituicbes com fins lucrativos
(TEIXEIRA 1989 apud BRAVO, 2001, p. 10-11).

Com a emergéncia do neoliberalismo, a proposta da politica de salude passa
a sofrer consideraveis entraves, numa perspectiva que desconstréi todas as
conquistas em torno do SUS. Soma-se a estes fatores de precarizagao, o crescente
projeto de mercantilizagao da saude, que conforme Bravo (2001, p. 15) “...] tem
como premissa concepcoes individualistas e fragmentadoras da realidade, em
contraposi¢ao as concepcgdes coletivas e universais do projeto contra-hegemdnico”.
A mercantilizacdo da saude é baseada na politica de ajuste, a qual visa a reducao
dos gastos por meio da racionalizacdo da oferta e a reducdo das responsabilidades
do Estado, cabendo a este a tarefa de garantir um minimo aos que ndo podem
pagar e, consequentemente, o setor privado atenderd aqueles que tém acesso ao
mercado.

A politica de assisténcia social € a qgue mais vem encontrando empecilhos
para se consolidar como politica publica, o que traz desafios para o Servico Social
no ambito de seu exercicio profissional, principalmente na execucao e consolidacéo
das politicas sociais. Inclusa no campo da seguridade social, a assisténcia social,
segundo Sposati (2005) é uma politica de prote¢éo social ndo-contributiva, que deve
realizar acOes de prevencao e protecdo perante as situacdes de vulnerabilidades,
riscos e danos sociais, independente de contribuicéo financeira dos usuarios.

No que diz respeito ao financiamento das politicas sociais, este ocorre por
meio do fundo publico. Segundo Salvador (2010, p. 608), “o fundo publico ocupa um
papel relevante na articulacédo das politicas sociais e na sua relagdo com reproducao

do capital”. Nesta perspectiva, o orgamento da seguridade social vem perdendo
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recursos de suas fontes tributérias exclusivas, devido a transferéncia de verbas para
0 orgamento fiscal, portanto, 0 mesmo tem sido utilizado para viabilizar os interesses
do capital financeiro, agudizando que as politicas deixem de serem executadas.
Nesse cenario, aprofunda-se a degradacdo do trabalho, implicando na
precarizacdo do trabalho dos assistentes sociais e demais trabalhadores que
forjados nas politicas sociais possuem seu locus de intervencgéo profissional. Yazbek

(20094, p. 18-19) enfatiza que ocorre a:

[...] desregulamentacdo dos mercados de trabalho de modo geral,
guadro em que se alteram as profissbes, redefinem-se suas
demandas, monopodlios de competéncia e as préprias relagbes de
trabalho. Aqui situamos processos como a terceirizagéo, 0s contratos
parciais, temporarios, a reducéo de postos de trabalho, a emergéncia
de novos espacos de trabalho como o Terceiro Setor, a exigéncia de
novos conhecimentos técnico-operativos, ao lado do declinio da ética
do trabalho e do restabelecimento exacerbado dos valores da
competitividade e do individualismo.

As alteracdes vivenciadas pelos profissionais do Servico Social rebatem
tanto no seu processo de trabalho, quanto em seus espacos sOcio-ocupacionais, por
estes estarem inseridos no mercado de trabalho enquanto classe trabalhadora, mas,
também por serem viabilizadores das politicas sociais aos seus demandantes nos

diferentes espacos e contextos.

2.3 ESPACOS SOCIO-OCUPACIONAIS DO ASSISTENTE SOCIAL NA CONTEMPORANEIDADE

Como ja apontado, a crise estrutural do capital, as mudancas ocorridas no
processo de trabalho e a expanséo do neoliberalismo, vivenciadas no Brasil a partir
da década de 1990, afetam diretamente os trabalhadores, os quais sofrem com o
aumento do desemprego, com a informalizacdo do trabalho, dentre outros. Diante

desse cenéario de mudancas, agrava e amplia-se as expressdes da questdo social,



40

ocasionando o0 aumento dos espacos sécio-ocupacionais® dos assistentes sociais,
gue tem a questdo social como principal eixo de intervencao.

Para minimizar as desigualdades geradas pelo processo de acumulacdo
capitalista e pelo avanco do ideario neoliberal, os assistentes sociais utilizam-se das
politicas publicas e sociais, na perspectiva de possibilitar que os servicos sejam
prestados com qualidade aos seus demandantes. E importante salientar que devido
ao sucateamento e o desmonte dessas politicas, os profissionais sofrem com a
precarizacao, tanto na perspectiva de torna-las acessiveis aos seus demandantes,
quanto as préprias condigdes que possuem para o exercicio profissional.

Nesse contexto de retragcdo do Estado no ambito das politicas sociais,
alargam-se a transferéncia de responsabilidades para a sociedade. Estas
transferéncias vém aumentando através de parcerias entre Estado com
Organiza¢cBes Nao-Governamentais (ONGs), ocasionando também na terceirizacao
do trabalho do assistente social. Esse processo de precarizacdo na execucao das
politicas sociais acaba acarretando em diversas consequéncias aos profissionais,
visto que, conforme lamamoto (2015, p. 126), “este passa a ser submetido a
precarizacao das relacdes de trabalho e a restricdo de direitos sociais e trabalhistas”.

Conforme a autora, 0s assistentes sociais sofrem com o0s efeitos
desencadeados pela Reforma do Estado, no que se refere a precarizacdo das
relacbes e condicdes de trabalho em seu campo de atuacédo, tais como a reducao
drastica dos concursos publicos, a reducéo salarial, a auséncia de apoio a carreira, a
terceirizacao seguida de contratos temporarios e muitas vezes precarios, assim afeta
diretamente a qualidade dos servigos prestados por estes profissionais aos usuarios.

A categoria dos assistentes sociais enquanto trabalhadores assalariados,
conforme lamamoto (2009b, p. 13) “[...] vendem sua forga de trabalho especializada
aos empregadores em troca de um equivalente expresso na forma monetaria,
expressa no preco de sua forga de trabalho, o salario ou proventos”.

Essa condi¢do de assalariado, também se expressa em inimeros desafios
como a subordinagédo aos interesses imediatos dos empregadores, ou seja, coloca
em Xxeque a autonomia profissional, bem como as atribuicbes e competéncias

expressas pela Lei n° 8.662/1993, que regulamenta a profissao.

% “Os espagos ocupacionais do assistente social tém lugar no Estado - nas esferas do poder

executivo, legislativo e judiciario —, em empresas privadas capitalistas, em organizacées da
sociedade civil sem fins lucrativos e na assessoria a organizacbes e movimentos sociais”
(IAMAMOTO, 2009a, p. 05).
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Portanto:

Verifica-se, pois, uma tensdo entre o trabalho controlado e
submetido ao poder do empregador, as demandas dos sujeitos de
direitos e a relativa autonomia do profissional para perfilar o seu
trabalho. Assim, o trabalho do assistente social encontra-se sujeito
a um conjunto de determinantes externos, que fogem ao seu
controle do individuo e impdem limites, socialmente obijetivos, a
consecucdo de um projeto profissional coletivo no cotidiano do
mercado de trabalho (IAMAMOTO, 2009b, p. 16, grifo do autor).

Assim, o0s assistentes sociais tém o desafio de atuar frente aos limites
estabelecidos institucionalmente. Ao mesmo tempo em que este profissional € um
trabalhador assalariado, cuja condicdo lhe dispde de uma relacdo contratual de
trabalho, tal condicdo acaba por impor limites a realizacdo do seu trabalho, mas
conforme a autora nos corrobora, cabe a estes profissionais o dever de zelar pelo
projeto ético-politico e pelo Cddigo de Etica da profisséo, tensionando a ordem, a

partir da retomada continua dos fundamentos da profissao.

O dilema condensado na inter-relacdo entre projeto profissional e
estatuto assalariado significa, por um lado, a afirmacgéo da relativa
autonomia do assistente social na condugdo das acoes
profissionais, socialmente legitimadas pela formagédo académica de
nivel universitario e pelo aparato legal e organizativo que regulam o
exercicio de uma “profissdo liberal” na sociedade (expresso na
legislacdo pertinente e nos Conselhos Profissionais) (IAMAMOTO,
2009b, p. 07-08).

Em relacdo as alteracfes vivenciadas pelos assistentes sociais dentro dos
espacos soOcio-ocupacionais, os profissionais passam a ser chamados, segundo
lamamoto (2009b, p. 31, grifo do autor), “a atuar na esfera da formulacéo e avaliacéo
de politicas e do planejamento, gestdo e monitoramento”. Diante dessas demandas
e atribuicbes, se faz necesséario cotidianamente que estes profissionais adquiram

novas habilidades e reafirmem suas competéncias, tais como:

[...] o dominio de conhecimentos para realizar diagndsticos
socioecondmicos de municipios, para a leitura e andlise dos
orcamentos publicos, identificando seus alvos e compromissos,
assim com os recursos disponiveis para projetar acdes; dominio no
processo de planejamento; a competéncia no gerenciamento e
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avaliacdo de programas e projetos sociais [...] IAMAMOTO, 2009b,
p. 31-32).

As atribuicdes e competéncias dos assistentes sociais nos diversos espacgos
sécio-ocupacionais devem estar pautadas por direitos e deveres contidos no Cédigo
de Etica Profissional e pela Lei de Regulamentacio da Profissdo, as quais s&o
imprescindiveis ao enfrentamento das demandas sociais que estes profissionais se
deparam cotidianamente. Cabe assinalar, conforme a autora (2015, p.77) que o
Cédigo de Etica “[...] indica um rumo ético-politico, um horizonte para o exercicio
profissional”.

E importante ressaltar que as competéncias expressam a capacidade em
compreender e/ou dar respostas ao nivel de resolutividade a um determinado
assunto, ndo sendo estas exclusivas de uma Unica profissdo, pois sdo a ela
concernentes em funcdo da capacidade resolutiva dos sujeitos profissionais. Por
outro lado, as atribuicdes do assistente social sdo dimensdes exclusivas ao serem
definidas enquanto requisicdo em matéria, area e unidade, especificas do
conhecimento em Servico Social. Esse esclarecimento justifica e elucida a
concepcao da profissdo, uma vez que a auto qualificacdo da profissdo € uma
prerrogativa de seus agentes especializados e seus organismos representativos,
gerando a quem se autoqualifiqgue responsabilidades legais e juridicas (IAMAMOTO,
2009a).

Aos desafios da profissdo em sua perspectiva ética, destaca-se que o perfil
do assistente social deve ser dotado também de competéncia técnica e politica,
possibilitando aos assistentes sociais apresentar respostas ao nivel da mediacao as
necessidades sociais dos seus demandantes, pautadas por uma direcdo social
critica, conforme jA destacamos no primeiro capitulo deste trabalho. J& a Lei de
Regulamentacdo da Profissdo, que norteia e orienta o trabalho desenvolvido pela
categoria dos assistentes sociais, quando estes se apropriam dessa legislacao,
como aponta Torres (2007, p. 52) “...] para entender, defender ou mesmo se
contrapor as determinagbes demandadas do espaco soOcio-organizacional para o
qual presta servico, dos préprios usuarios ou mesmo da realidade social”.

No que tange aos processos de contratacdo dos assistentes sociais, ha uma
grande preocupacdo na contemporaneidade quanto aos adventos sob as formas

estratégicas de precarizacdo do trabalho. Na medida em que se instituiu a Lei n°
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12.317/2010, que estabeleceu a jornada de 30 horas semanais para o trabalho do
assistente social sem a reducédo de salario, estratégias diversas vém sendo adotadas
pelos empregadores para contar com mao de obra deste profissional. Muitas vezes,
burlando a legislacdo e aumentando o nivel de exploracdo da for¢a de trabalho, bem
como criagcdo de cargos com denominacdes e nomenclaturas variadas e, nestas,
expressdes das atribuicbes profissionais mescladas com fazeres de outras
profissdes.

Junto a este novo fendmeno, observamos o0s denominados cargos
genéricos, que sdo aqueles cujas atribuicbes requisitadas estdo expressas na Lei n°
8662/1993, todavia com novas nhomenclaturas. A resolu¢do do CFESS n° 572 de 25
de maio de 2010, dispGe sobre a obrigatoriedade do registro nos Conselhos
Regionais de Servico Social, dos assistentes sociais que desenvolvem atividades e
funcBes de sua atribuicdo, pois € este o profissional que possui habilidades e
saberes para a garantia e execucdo de suas atividades privativas, mesmo que
estejam contratados sob a nomenclatura de cargos genéricos.

E importante ressaltar que os espacos sOcio-ocupacionais dos assistentes
sociais, neste contexto, tém sido cotidianamente tensionado pelas determinacdes
expressas pelas configuracbes e reconfiguracdes do cenéario capitalista, que
apontam diversas demandas de trabalho, bem como o préprio trabalho voluntario do
assistente social. A medida que as politicas sociais no Estado capitalista tem se
apresentado sob a dimensao da imediaticidade e da alienacdo na operacionalidade
das metas e variaveis propostas pelos organismos internacionais, desafia-se ainda
mais 0 exercicio profissional dos assistentes sociais (GUEDES; COELHO;
OLIVEIRA, 2016).

Para enfrentar a precarizacdo dos espacos sOcio-ocupacionais, podemos
ressaltar a disposicdo da Resolucao n° 493/2006, enquanto instrumento juridico
normativo que subsidia os espacgos onde os profissionais estdo inseridos. Este
documento aponta sobre as condi¢des técnicas e éticas do exercicio profissional do
assistente social. Problematiza que para a efetivacdo da qualidade nos servigos
prestados aos usuarios da politica publica, deve haver condicbes adequadas de
trabalho, tais como: espaco fisico, arquivo proprio e com chave (de forma a garantir
o sigilo das informagbes contidas nas documentagdes), iluminacdo e ventilacao,
dentre outros; dessa forma, tornando acessiveis os direitos da classe trabalhadora e

0s meios de exercé-los pelos assistentes sociais.
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Porém, quando refletimos os desafios cotidianos, estas condi¢bes tem se
tornado cada vez mais precaria, assim tornando desafiante uma atuacao profissional
condizente com o Coédigo de FEtica do Assistente Social e com a Lei de

Regulamentacao da Profisséo.

O exercicio da profissdo exige um sujeito profissional que tenha
competéncia para propor, para negociar com a instituicdo os seus
projetos, para defender o seu campo de trabalho, suas qualificacdes
e atribuigbes profissionais. Requer ir além das rotinas institucionais
para buscar apreender, no movimento da realidade, as tendéncias e
possibilidades, ali presentes, passiveis de serem apropriadas pelo
profissional, desenvolvidas e transformadas em projetos de trabalho
(IAMAMOTO, 20093, p. 12).

Desta forma, € importante que o assistente social utilize da sua dimenséao
tedrica metodoldgica e da sua capacidade de compreender as relagbes sociais, em
conjunto com instrumentos e legislacdes, possibilitando a conducdo do exercicio
profissional dotado de competéncia critica e conhecimento, conforme lamamoto
(2015, p.49) “[...] um profissional afinado com a analise dos processos sociais, tanto
em suas dimensdes macroscopicas quanto em suas manifestagdes quotidianas.”.

Quanto a formacéo profissional, ha uma apreensdo em relacdo as
dimensdes do aligeiramento da profissdo, da mercantilizacdo da educacéo superior
no Brasil e o crescimento do Ensino a Distancia (EaD). Juntamente com essas
ocorréncias, vem a precariza¢do no processo formativo, na medida em que ha uma
expansdo de profissionais de forma desordenada e desqualificada, o que segundo
lamamoto (apud KOIKE, 2009, p. 08, grifo do autor), “em breve constituir um
‘exército assistencial de reserva’, reforcando praticas do voluntariado e da
precarizacao do exercicio profissional’. Ao lado do ensino a distancia, cresce ainda
0s cursos de ensino superior privados, que tém a obtencéo de lucros como principal
objetivo e, geralmente ofertam a baixa qualidade no ensino, em detrimento das
condi¢cbes de trabalho com o qual realizam as atividades, ndo oferecendo assim a
qualidade exigida no perfil das Diretrizes Curriculares da Associacao Brasileira de
Ensino e Pesquisa em Servigo Social de 1996.

Pode-se observar também na contemporaneidade, o crescimento
exponencial dos assistentes sociais, soma-se a isso 0 desemprego dessa categoria,

visto que o crescimento acelerado dos profissionais ndo acompanha no mesmo ritmo
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a oferta de trabalho, ocasionando desta forma a precarizagdo e a inseguranca no
trabalho. IAMAMOTO, 2009a).

Tendo em vista a inser¢do do Servigo Social ha sociedade capitalista e 0 seu
desenvolvimento no cenario contemporaneo, as politicas sociais enquanto lécus
principal de atuagéo do assistente social vai sofrer grandes sequelas, a partir da
crise do capital financeiro que provoca um ataque ao fundo publico e, por sua vez
atinge diretamente o espaco socio-ocupacional dos profissionais. Estes dependem
dos recursos alocados nas politicas sociais de modo que os servigcos ofertados pelas
politicas publicas possam ser operacionalizados.

Nesta perspectiva, acerca da dimensdo teorica, dos fundamentos e do
método que se debatem o Servico Social na cena contemporanea, enguanto
profissdo que possui um estatuto critico e que tem na dimensao da sua formacéo, na
perspectiva do projeto ético-politico, nas diretrizes curriculares, uma dire¢do social
pautada na defesa dos usuérios e da classe trabalhadora. E que esses elementos
nos dardo subsidios para refletir as condicoes do exercicio profissional dos
assistentes sociais, inseridos em diferentes espacos do municipio de lvaipord, como

se apresenta a pesquisa no proximo capitulo.
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3 AS CONDICOES DE TRABALHO DISPOSTAS PARA O EXERCICIO
PROFISSIONAL DOS ASSISTENTES SOCIAIS NO MUNICIPIO DE IVAIPORA-PR

O presente capitulo aborda as condi¢cdes de trabalho dispostas para o
exercicio profissional dos assistentes sociais ho municipio de Ivaipora-PR. Para
tanto realizou-se pesquisa de campo, cujo os dados foram coletados junto a
profissionais que atuam nos segmentos que compreendem o atendimento aos
direitos sociais nas politicas de seguridade social. Os resultados obtidos foram
analisados a luz do mote tedrico construido no primeiro e segundo capitulo, que
permitiram compreender a partir da realidade vivida pelos sujeitos como estdo
dispostas estas condi¢des éticas e técnicas; o cotidiano de atuacéo profissional do
assistente social; o reconhecimento e a valorizagdo profissional. Os desafios
expressos pelos sujeitos nos permitiram compreender que estes afetam a efetivacao
das acdes profissionais, as quais implicam diretamente nos servicos oferecidos aos

demandantes das politicas publicas e sociais.

3.1 CARACTERIZACAO DO MUNICIPIO DE IVAIPORA-PR

lvaipord € um municipio brasileiro localizado na regido centro-norte do
estado do Parana, e estid a aproximadamente 384 km da capital, Curitiba. O
municipio possui uma histéria recente, e, na década de 1940 comecou a receber
seus primeiros colonizadores. Porém, somente no ano de 1960, com a Lei Estadual
n° 4.245, de 25 de julho de 1960, que Ivaipora foi elevado de distrito para municipio.
Atualmente, segundo os dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE, 2016), o municipio € constituido por quatro distritos: Ivaipord, Jacutinga,
Santa Béarbara e Alto Pord, com uma populacdo de aproximadamente 32.715
habitantes e uma éarea territorial de 431,502 Km?2.

De acordo com o site oficial da Prefeitura Municipal, atualmente Ivaipora é
um polo regional devido a sua dinamicidade no comércio e no setor de servicos.
Muitos érgdos publicos possuem escritdrios situados no municipio, podendo ser

elencados: Escritério Regional da Secretaria da Familia e Desenvolvimento Social
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(SEDS); Nucleo Regional de Educacédo (NRE); Escritério Regional da Secretaria da
Agricultura e do Abastecimento (SEAB); Escritorio Regional do Instituto Ambiental do
Parana (IAP); Regional de Saude; Circunscricdo Regional de Transito (CIRETRAN),
entre outros.

O municipio de Ivaipord também possui diversos servicos publicos e
privados na area da saude, como: hospitais, clinicas médicas especializadas e
laboratorios de andlises clinicas; e, na area da educacdo, escolas e colégios de
ensino fundamental e médio e Universidades. Todos esses equipamentos e servicos
ofertados colocam o municipio como polo de referéncia na regido do Vale do Ivai,
composta por 15 (quinze) municipios considerados de pequeno porte, fazendo com
gue a cidade receba milhares de pessoas.

Este municipio possui 13 (treze) instituicdes, sendo 10 (dez) do setor publico
e 3 (trés) da esfera privada, onde estdo alocados assistentes sociais em distintos
espacos sOcio-ocupacionais, sendo elas: Associacdo de Pais e Amigos dos
Excepcionais (APAE); Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS); Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS); Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS); Centro de Saude; Colégio Mater Consolatrix; Colégio
Santa Olga; Diretoria Municipal de Assisténcia Social - Orgdo Gestor; Instituto
Federal do Parana (IFPR); Instituto Nacional do Seguro Social (INSS); Secretaria da
Familia e Desenvolvimento Social (SEDS); Servico Social do Comércio (SESC) e o
Tribunal de Justica do Estado do Parana (TJPR).

Dentre os profissionais de Servico Social existentes nos espacos soécio-
ocupacionais supracitados, foram selecionados trés para a pesquisa de campo, 0s
quais atuam nas politicas publicas que compdem o sistema de seguridade social, o

qual foi dado énfase no capitulo anterior deste trabalho.

3.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho constitui-se de uma pesquisa social de abordagem qualitativa,
a qual segundo Minayo (2009) compreende como aquelas que trabalham com os
significados, motivos, crencas, valores e atitudes, ou seja, tudo aquilo que nao pode

ou nédo deveria ser quantificado e que dificilmente pode ser traduzido em numeros.
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Ainda em relacdo a pesquisa qualitativa, Chizzotti (1991) expde a importancia da
abertura do pesquisador as manifestacbes que observa, sem antecipar
interpretacdes e nem deixar se levar pelas aparéncias imediatas, no intuito de obter
uma compreensao real dos fenémenos.

A realizacdo da pesquisa de campo teve como ponto de partida a revisdo
bibliogréfica, que permitiu num primeiro momento tecer o mote teorico considerando
o desenvolvimento da profissdo de Servico Social no Brasil. Posteriormente,
propiciou apresentar as principais transformacfes ocorridas no mundo do trabalho e
os impactos sofridos pelas politicas sociais, 0s quais rebatem diretamente nos
espacos sicio-ocupacionais e no exercicio profissional dos assistentes sociais.

Para trazermos tais discussfes para este trabalho foi necessario e
indispensavel a realizacdo de um levantamento bibliografico, por meio de livros,
artigos, revistas e legislacdes, que possibilitou uma sustentacdo tedrica para
realizarmos a andlise dos dados coletados, na fase da pesquisa de campo.
Conforme Galvao (2010, p. 01) “...] realizar um levantamento bibliografico é se
potencializar intelectualmente com o conhecimento coletivo, para se ir além”.
Segundo a mesma autora, o0 levantamento bibliografico possibilita evitar a
duplicacdo de pesquisas, bem como analisar e identificar possiveis falhas nas
pesquisas ja finalizadas e assim desenvolver novos estudos que propiciem cobrir
essas lacunas existentes.

Dando sequéncia a pesquisa de campo, a fim de buscarmos as informac¢des
necessarias junto aos participantes da pesquisa, realizamos um mapeamento dos
espacos socio-ocupacionais onde estdo alocados o0s assistentes sociais no
municipio de lvaipord. Este mapeamento foi efetuado através de telefonemas, e-
mails e visitas nos espacos que estes profissionais atuam.

A pesquisa de campo, segundo Marconi e Lakatos (2002, p. 83) tem como
objetivo “conseguir informagdes e/ou conhecimentos acerca de um problema para
qgual se procura uma resposta, ou de uma hipGtese que se queira comprovar, ou,
ainda descobrir novos fendmenos ou as relagdes entre eles”. Conforme as autoras,
para realizar a pesquisa de campo 0 pesquisador deve primeiramente obter
conhecimento sobre o assunto, ou seja, ter previamente finalizado a parte
bibliografica de sua pesquisa, para que no momento da entrevista 0 mesmo esteja
em consonancia com a base para andlise dos dados apresentados pelos

participantes.
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Consecutivamente, para efetuarmos a coleta dos dados, utilizamos a técnica
de entrevista que foi realizada com o apoio de um roteiro com questdes semi-
estrturadas (no Apéndice). Para Marconi e Lakatos (2002), a entrevista consiste em
um encontro entre duas pessoas e tem por objetivo que uma das partes obtenha
informacdes sobre um determinado assunto, portanto, este procedimento é utilizado
na investigacgdo social a fim de se realizar a coleta de dados ou para contribuir com o
diagndstico ou tratamento de um problema social.

Para a realizacdo das entrevistas foram selecionados trés assistentes
sociais do municipio de Ivaipord, os quais atuam nas politicas que compdem o
sistema de seguridade social: Assisténcia Social, Saude e Previdéncia Social. As
entrevistas foram realizadas entre os meses de outubro e novembro de 2016, data
sugerida e aceita pelos entrevistados. A data, o horério e o local de realizacdo das
entrevistas foram definidas e agendadas de forma conjunta com os participantes, por
meio de contatos realizados, pessoalmente, por telefone e por e-mail.

As entrevistas foram gravadas com o consentimento dos entrevistados e
transcritas para que as informacdes pudessem ser submetidas a andlise de
contelido. Portanto, todos os profissionais receberam um Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido, garantindo o sigilo quanto aos dados confidenciais. Nesse
sentido, para apresentacdo dos dados e realizacdo da andlise, também serdo
adotados alguns procedimentos para garantir que a identidade dos entrevistados
seja preservada, utilizando a substituicio dos nomes dos assistentes sociais por
codigos. Os sujeitos da pesquisa serdo identificados pelas iniciais da categoria
profissional, seguida por uma numeragao: AS1; AS2; e AS3.

3.3 O PERFIL DOS ESPACOS SOCIO-OCUPACIONAIS E AS CONDICOES DE TRABALHO DOS

ASSISTENTES SOCIAIS

O tempo de atuacdo dos entrevistados nas instituicbes onde trabalham,
variam entre 5 a 9 anos, 0 que possibilita um maior conhecimento de seu processo
de trabalho na instituicéo.

Quanto a carga horéria apenas o AS3 trabalha 20 horas semanais, 0s

demais trabalham 30 horas semanais, conforme a Lei n° 12.317, aprovada em 26 de
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agosto de 2010. Em relagdo ao vinculo empregaticio, o AS3 possui contrato de
trabalho celetista, j& 0 AS1 e AS2 séo estatutarias.

No que diz respeito a formacdo continuada, o AS1 possui mestrado e os
demais entrevistados possuem especializacdo. Neste sentido, lamamoto (2015),
corrobora que é necessario que os profissionais se especializem, atualizando-se
sempre, com o intuito de melhorar o atendimento. Visto que as demandas est&do
postas em uma sociedade que vive em constante transformacao.

A realizacdo das entrevistas permitiu uma analise mais aprofundada em
relacéo aos eixos que correspondem diretamente ao nosso objeto de estudo e estao
dispostos a seguir: as condigcbes de trabalho oferecidas pelas instituicbes
empregadoras; o reconhecimento e valorizacdo profissional; e os desafios

encontrados para os profissionais desenvolverem seu trabalho.

3.3.1 As condicdes de trabalho e os equipamentos oferecidos pelas

instituicGes empregadoras

Buscando compreender o cotidiano profissional dos assistentes sociais no
municipio de Ivaipord, a partir das condicdes de trabalho oferecidas pelas
instituicbes empregadoras, por meio dos relatos dos sujeitos entrevistados, observa-
se que o exercicio profissional do assistente social no municipio € diversificado e
apresenta inumeros desafios.

Parte dos profissionais expressam estar satisfeitos com as condi¢cdes de
trabalho oferecidas pela instituicdo, quanto ao espaco fisico e equipamentos
necessarios para a realizacdo do atendimento aos usuéarios do servigco ofertado.

Sobre isso, observemos:

AS1: Entdo as condicdes fisicas de atuacao aqui sdo bem tranquilas,
até porque o prédio € novo. Eu entrei e um més depois foi
inaugurado esse prédio, entdo o prédio ja foi construido de acordo
com as necessidades dos profissionais. A estrutura fisica aqui €
tranquila.

AS3: A estrutura em si do prédio ndo é boa, mas eu acho dentro de
muitos lugares, tenho um lugar bom, um lugar privilegiado. Eu tenho
uma porta, eu tenho o meu local, minha mesa de trabalho, eu tenho
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meu computador, eu tenho meu armario, entdo assim, tudo o que
tiver acessivel eles estao proporcionando.

Compreende-se a partir dos relatos acima que para o profissional AS1 as
condicOes fisicas estdo adequadas, enquanto que para o profissional AS3 o0 acesso
a tais condi¢des é proporcional a instituicio empregadora. Observa-se que néo se
apresentam nos relatos expressfes na perspectiva de uma preocupagdo com
relacdo aos usuarios dos servicos prestados, muito embora elucidamos a questao.
Este fato nos chamou atencéo, pois, de acordo com a Lei de Regulamentacdo da
Profissdo e o Cédigo de Etica, as condi¢gdes a serem ofertadas devem estar voltadas
para o atendimento as necessidades dos usuarios e ndo de exclusividade da
satisfacdo do profissional, pois agueles sdo a razédo pela qual os assistentes sociais
estdo ali atuando. Essas condi¢cdes devem garantir que 0s servicos prestados pelos
assistentes sociais cheguem com qualidade aos usuarios das politicas publicas.

Quando se apresenta que a necessidade desse profissional é atender com
gualidade aos usuarios, isso nao fica explicito na declaracdo dos mesmos, diante da
prépria condicdo que eles reduzem ao dizer que as condi¢cdes de trabalho estdo
vinculadas a ter uma sala, um armario com chave, dentre outros elementos
materiais. Porém, vale mencionar que a garantia de condicbes e meios que
possibilitem que os usuarios recebam um servico com qualidade deve ser o
fundamento da satisfacdo da necessidade profissional.

Ja o profissional AS2 nos relatou que o seu espaco, ainda que esteja em
melhores condi¢cdes, ndo estd 100%, devido a recente mudanca do prédio
institucional. No entanto, no momento da visita foi possivel observar algumas
guestdes que merecem destaque, como por exemplo, a dificuldade para acessar a
sala do profissional. A instituicdo funciona em um prédio e a sala de atendimento
profissional esta localizada no primeiro andar, o que, para se ter o acesso é
necessario subir escadas, dificultando e até impossibilitando o acesso daqueles que
possuem dificuldades de locomogéo.

Outro ponto importante a ser destacado pelo AS2, é que a sala de
atendimento néo é privativa, sendo ainda compartilhada com outra profissional, duas
vezes por semana. Porém, destacou que vem argumentando cotidianamente com o
empregador a necessidade e obrigatoriedade em ter um espaco privado para o

atendimento, condizente com as normativas da profissao.
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“[---] a gente mudou aqui faz pouco tempo, mas melhorou bastante.
Entdo tem melhores condicdes de trabalho, a sala é melhor, armario
por enquanto ainda esta por vir, mas nao esta ainda 100%, mas esta
melhorando, esta se encaminhando.

[...] no outro prédio eu ndo tinha uma sala sé minha. Era aberto. Por
mais que agora ainda tem essa parte que € compartilhada com a
nutricionista que fica dois dias da semana, mas mesmo assim, se
existe um atendimento, alguma coisa que tenha esse contato, o
espaco & pequeno”.

Vale ressaltar que € indispensavel a importancia de o assistente social
possuir seu proprio espaco para a realizacdo dos atendimentos na instituicdo, de
preferéncia que seja uma sala exclusiva. Esta sala deve ser adequada com
condicbes que estabelecam e fortalecam a relacdo entre os profissionais e 0s
demandantes da politica publica, ndo sendo uma sala apenas para atendimentos
esporadicos.

Ainda quanto as condigcbes de trabalho oferecidas pelas instituicdes
empregadoras, também indagamos acerca de alguns pontos no que se refere a
dimensao de legislacdo da profissdo. O que cabe destaque, a partir dos relatos dos
sujeitos foi o sigilo profissional vinculado as condi¢des éticas e técnicas do exercicio

profissional do assistente social.

AS1: Especificamente quanto a estrutura fisica, aqui é extremamente
boa a condicéo, eu tenho garantido o espaco privativo, 0 espaco que
mantém o sigilo, eu tenho todo o equipamento de informética, espaco
para reunido.

AS3: Por mais que a gente mantenha o sigilo, com o0 respeito ao
usuario, ao paciente que aqui a gente chama de paciente, na hora da
reunido a gente acaba conversando com os demais, mas € um sigilo
profissional, independente de qualquer coisa € um sigilo, se eu achar
pertinente passar as informacdes eu passo, se eu achar que ndo é
pertinente, que ndo é viavel eu ndo compartilho.

Portanto, faz-se necessario que os atendimentos sejam compreendidos na
perspectiva de assegurar e resguardar as informacdes prestadas pelos usuarios, 0

que se faz condizentes com a Resolugao n° 493/2006:

Art. 2° - O local de atendimento destinado ao assistente social deve
ser dotado de espaco suficiente, para abordagens individuais ou
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coletivas, conforme as caracteristicas dos servigos prestados, e deve
possuir e garantir as seguintes caracteristicas fisicas:

[...]
b- recursos que garantam a privacidade do usuario naquilo que for
revelado durante o processo de intervencéo profissional;

[...]

d- espaco adequado para colocagdo de arquivos para a adequada
guarda de material técnico de carater reservado.

Art. 3° - O atendimento efetuado pelo assistente social deve ser feito
com portas fechadas, de forma a garantir o sigilo.

Art. 4° - O material técnico utilizado e produzido no atendimento € de
carater reservado, sendo seu uso e acesso restrito aos assistentes
sociais.

A resolucdo esclarece as condigbes necessarias para 0 exercicio
profissional, de forma que se garanta a qualidade dos servigos e o sigilo profissional
nos atendimentos aos usuarios. Nessa perspectiva € um dever profissional preservar
a imagem dos usuérios, de modo que as informacbes reveladas e/ou prestadas
pelos sujeitos numa relagéo de trabalho ndo cause desconforto, ou coloque em risco
as informacdes e os direitos que possam vir a ser violados.

Nesse sentido, o AS1 também relata que a instituicdo em que trabalha nao
utiliza mais arquivos fisicos, pois foi criado um arquivo digital, no formato de pasta de
compartilhamento, onde todos os profissionais podem ter acesso. Porém, 0 mesmo
enfatizou que foi necesséario esclarecer aos demais profissionais que a pasta do
Servico Social ndo pode ser compartilhada, por conter informacfes sigilosas.
Atendendo essa requisi¢cao profissional, a instituicdo criou um arquivo exclusivo com
o intuito de defender e garantir o direito ao sigilo das informacdes dos usuarios, no
gual somente o assistente social tem acesso.

Em relacdo ao material técnico sigiloso a Resolucdo CFESS n° 556/2009 em

seu Art. 29, traz a seguinte consideragao:

Paragrafo Unico - O material técnico sigiloso caracteriza-se por
conter informacdes sigilosas, cuja divulgacdo comprometa a imagem,
a dignidade, a seguranca, a protecdo de interesses econdmicos,
sociais, de saude, de trabalho, de intimidade e outros, das pessoas
envolvidas, cujas informacdes respectivas estejam contidas em
relatérios de atendimentos, entrevistas, estudos sociais e pareceres
gue possam, também, colocar os usuérios em situagdo de risco ou
provocar outros danos.
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Reflete-se a importancia desse documento para a possibilidade de execucao
do trabalho profissional, em relacdo as condi¢cdes técnicas e éticas, como por
exemplo a disposicdo de equipamentos para a realizacdo dos servicos. Observa-se
a importancia do profissional, quanto ao seu dever ético se posicionar perante a
instituicdo empregadora, informando-a e requisitando adequacdes, nas vias de
possibilidade de ampliacdo e seguranca dos direitos aos demandantes pelos
servicos na respectiva politica publica.

No gue se refere aos equipamentos necessarios, 0 AS3 nos informou que
ndo possui equipamentos proprios para o exercicio profissional, sendo necessério
compartilhar com outros profissionais da instituicdo. Assim, a falta de equipamentos
do Servico Social acarreta em empecilhos e atrasos para a efetivacdo do seu
trabalho, tal como o profissional mencionou sobre “a indisponibilidade de um
telefone no setor para realizar os atendimentos e que quando precisa utilizar, tem
que sair procurando”.

O AS1 problematizou a falta de um transporte na instituicdo para que ele
possa desenvolver as atividades externas, ou seja, ressaltou que sendo necessario
se deslocar aos municipios de abrangéncia do atendimento da instituicdo, torna-se
necessario utilizar o veiculo préprio. Verifica-se uma dificuldade diaria posta para o
profissional, o que acaba por dificultar que 0 mesmo desenvolva seu trabalho com
qualidade, bem como ainda tenha que colocar instrumentos particulares, o que em
caso de dano também néo sera ressarcido pela institui¢éo.

Compreende-se que as condi¢cdes de trabalho dos assistentes sociais a
partir dos equipamentos oferecidos pelas instituicbes empregadoras sao
insatisfatorias, observando que fica muitas vezes ligados a um ou outro profissional
em seus respectivos espacos, mas, que para ambos importa-se a necessidade de
que os empregadores reconhecam o trabalho desenvolvido pelos assistentes
sociais.

E preciso refletir também quanto ao posicionamento do profissional,
enquanto dever ético, informar as instituicbes empregadoras sobre as condi¢cdes
técnicas e éticas para o exercicio profissional e em caso de recusa de atendimento,
tal como nos dispde os instrumentos juridicos normativos e principalmente a Lei de
Regulamentacéo da profissdo em seu art. 13, € um dever profissional denunciar ao

orgao representativo da categoria profissional (BRASIL, 2011).
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3.3.2 Reconhecimento e Valorizagao Profissional

Compreendendo que o reconhecimento do trabalho e a valorizacdo deste
profissional € um dos pontos que na atual conjuntura requer destaque, dado os
desafios que este assume, na perspectiva de fundamentacdo de sua requisicao para
dar respostas concretas as expressdes emergidas da realidade social. Foi
importante investigar este ponto tendo em vista que o0 mesmo repde a condi¢ao
necessaria para que o profissional também possa se reconhecer e ser reconhecido
naquele espago em que atua.

Nessa perspectiva, diante dos relatos dos assistentes sociais foi possivel
observar que a maioria deles ndo se sentem reconhecidos e valorizados perante a

instituicdo empregadora.

AS1: A instituicdo, ela ndo valoriza o assistente social enquanto um
profissional que esta aqui para facilitar o acesso da populagdo aos
direitos, ao contrario. Entdo, por parte da instituichio ha uma
dificuldade de reconhecimento do profissional. A instituicdo considera
gue o assistente social deveria estar fazendo outras atividades e néo
a gue o assistente social desenvolve, até porque se a gente for
pensar é extremamente contraditério [...]

AS3: A principio, para valorizar eles valorizam sempre assim, 0
médico, a psicéloga, dependendo de quem faz parte da equipe, dai
vem a enfermeira, dai vem... vem... ndo é facil, € um trabalho de
formiguinha, a cada dia vocé tem que conquistar um pouquinho do
teu espaco.

A instituicdo empregadora ndo reconhece o trabalho desenvolvido pelos
assistentes sociais, como explicito no relato do AS1. Sendo estes profissionais que
vao atuar na defesa de direitos, ao mesmo tempo que precisam refletir estratégias
para o atendimento dos demandantes pelos servicos ainda tem que atuar no
convencimento e para que o empregador reflita o quao importante € esse trabalho a
ser realizado.

Também foi possivel observar que nem sempre o empregador quer de fato
um atendimento qualificado, porque na sua concepc¢do ou na sua desinformacéo é
mais importante alguém que execute o servico por quantidade. Ou seja, que dé

conta de inUmeras demandas em decorréncia da auséncia de outros profissionais e,
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tal como relatado pelo AS1 “no fim esse empregador também ndo compreende que
0 assistente social vai deixar uma demanda que seria sua atribuicdo descoberta”,
por ter que desenvolver outras atividades. O assistente que detém conhecimento da
sua atividade tal como expresso pelo AS1, expressa que as estratégias sdo meios
de fundamentar a imagem que o profissional constréi na instituicdo e, fazendo o
empregador refletir, converte aguela imagem em autonomia profissional.

Foi possivel compreender que ha uma desvalorizacdo do assistente social
em relacdo as outras categorias profissionais, tal como explicito no relato do AS3.
Historicamente a profissao luta contra os rangcos da imagem de uma profisséo de
carater assistencial, mas € o exercicio profissional do assistente social que podera
romper com essa imagem, numa perspectiva também de articular com as outras
categorias profissionais, de forma que 0s servicos nos respectivos espacos socio-
ocupacionais sejam respeitados.

Diante das informacdes apresentadas pelos sujeitos da pesquisa, nesses
espacos sicio-ocupacionais, 0 AS1 e AS3 sentem-se desvalorizados, principalmente
guando comparados a outras categorias profissionais, como explicito nos relatos
acima.

Ja4 o0 AS2 diz estar satisfeito com o reconhecimento e valorizacdo no seu

espaco socio-ocupacional:

“O reconhecimento, acho que isso existe, eles ainda por mais que
nao tém conhecimento na area, que nem sempre 0s gestores sdo
formados, entdo sempre aquela questdo, ah! isso ndo é assim..., dai
a gente tem que estar explicando como que €&, o que ¢é a legislagao”.

Nesse mesmo relato, também se destaca uma questdo marcante na regiao
do Vale do Ivai, onde os gestores da politica de assisténcia social em sua maioria,
nao possuem formacdo na referida area ou sequer formacédo superior. A falta de
formacéo acaba acarretando dificuldades no entendimento das a¢des que devem ou
nao ser realizadas pelos profissionais. Conforme as informacdes prestadas pelos
sujeitos da pesquisa, 0 assistente social precisa estar sempre dialogando e
problematizando o que as legislacdes e normativas dispde sobre sua profissao.

Ainda no que tange o reconhecimento e valorizagdo, o AS1 mencionou a

autonomia profissional, sendo imprescindivel para o seu processo de trabalho.



57

AS1: O profissional ele tem gque saber conquistar 0 seu espaco para
ele ter autonomia, entdo assim, eu aqui numa geréncia local eu nédo
tenho dificuldade, até porque nds temos assim muitas chefias, nés
temos uma chefia administrativa que fica aqui dentro dessa agéncia,
ai noés temos uma chefia técnica que fica na geréncia, entdo eu
respondo tecnicamente para uma chefia e respondo
administrativamente para outra chefia [...]

[...] Entdo, assim, esperar reconhecimento € muito subjetivo, o que é
ser reconhecido dentro da instituicdo, é ser reconhecido por atingir
metas? Isso é bom para o servico social? Ndo. E ser reconhecido
enquanto profissional de referéncia [...]

[...] Ai sim é conquistar um espaco dentro da instituicao.

Sobre a autonomia profissional, conforme destacado no relato ela deve ser
conquistada diariamente, com o0 intuito de alcancar a sua valorizacdo, e
consequentemente serem reconhecidos enquanto profissionais de referéncia pelos
usuarios e ndo apenas por cumprir as metas estabelecidas pela instituicao

empregadora.

3.3.3 Desafios para a atuacéao profissional

O Servico Social na contemporaneidade vem apresentando diversos
desafios em seus espacos sOcio-ocupacionais, afetando diretamente a efetivacdo de
suas acdes, tal como discutido no segundo capitulo deste trabalho. E nesse sentido
gue indagamos no campo profissional como ocorrem esses desafios.

Para o AS1 s&o diversos os desafios encontrados em seu cotidiano de
atuacao, como a dificuldade que a instituicio empregadora tem de compreender o
papel do assistente social, tendo em vista que a mesma possui uma estrutura rigida
e hierarquica, ndo estando preparada para receber um profissional com o perfil do

assistente social, o qual podemos observar no seguinte relato:

“A instituicdo compreende que o assistente social € um profissional
gue veio para fiscalizar, que veio para combater fraudes, e ndo um
profissional voltado para a defesa de direito, para facilitar o acesso
dos segurados. A instituicdo ela tem um carater muito fiscalizatorio,
muito de tentar coibir as praticas fraudulentas e eles acham que o
Servigo Social devia fazer parte de toda essa ideia”.
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A auséncia de compreensao por parte da instituicdo implica em dificuldades
para o profissional, o qual tem que estar sempre esclarecendo que o Servigo Social
nao esta para cercear direitos, mas ao contrario, ampliar o acesso aos direitos.
Reflete-se ainda que a instituicAo compreende o Servico Social na perspectiva de
sua génese, ou seja, quando o assistente social era considerado o profissional que
adentrava a vida pessoal dos sujeitos, na dimenséo doutrinaria de manter o papel
regulador da ordem em nome do Estado, tal como retratamos no primeiro capitulo do
trabalho.

Outro desafio apontado pelo AS1 relaciona-se com o acima citado, pois,
estes desafios provocados pelas instituicbes empregadoras desconstroem o que

esta disposto no Codigo de Etica da profisséo:

“A instituicdo é movida por metas, aqui o que interessa é o
atendimento quantitativo e ndo o atendimento qualitativo, entdo
assim, € muita pressao, muita cobranca para que se atenda muitas
pessoas no prazo menor possivel e para que se dé a solugdo do
problema, ndo importa se aguela solu¢éo é o que a pessoa necessita
OuU 0 que a pessoa Veio buscar, entdo esse eu também considero um
desafio muito grande, que é essa questdo de metas, é uma ideia
gerencial totalmente tirada da iniciativa privada e trazida para uma
politica publica”.

Esse atendimento por metas rebate diretamente na qualidade dos servigos
prestados, pois na expectativa de atender numeros, acaba-se por deixar passar
despercebido o real sentido da atuacao profissional, ndo focando na necessidade do
usuario e sim, da instituicdo. O que leva o profissional sempre estar lutando, na
perspectiva de conquistar autonomia para desenvolver suas acfes de modo
condizente com seu Cédigo de Etica, com vistas & garantia de atendimento com
gualidade aos demandantes dessa politica publica.

O desafio salientado pelo AS2 diz respeito a equipe profissional, como

explicito no relato a seguir:

“Acho que ainda o principal desafio é na parte de equipe mesmo, ndo
s6 aqui, mas no servico como um todo, entdo a parte de recursos
humanos ainda acho que é o maior desafio dentro da politica de
assisténcia social no municipio, porque faltam profissionais no
CRAS, faltam profissionais no CREAS, faltam profissionais na

instituicdo de acolhimento”.
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Equipes profissionais reduzidas é um desafio rotineiro no municipio, visto
que sdo Varios os equipamentos que sofrem com essa dificuldade. Para consecucéo
do trabalho do assistente social € imprescindivel que todos 0s equipamentos
estejam funcionando adequadamente, pois, um depende do trabalho do outro para a
efetivacdo desta politica publica e a falta de recursos humanos acaba impedindo a
concretiza¢cao dos servicos.

Para o AS3 o desafio vai além da auséncia de recursos humanos, ou seja,

requer também da equipe uma dimenséao do trabalho coletivo:

“Se for falar em termos técnicos, os desafios € que a equipe precisa
estar em sintonia, ndo adianta a enfermeira querer uma coisa, a
psicéloga querer outra e 0 médico outra, cada um tem uma linha de
pensamento, aqui dentro a gente tem que pensar em conjunto”.

Diante do exposto pelo profissional, observa-se uma compreensao de que
uma equipe que trabalha em conjunto alcangca melhores resultados na perspectiva
de desenvolver suas acdes em prol dos usuarios. O mesmo expressou ainda que “o
didlogo possibilita uma socializacdo de informacdes de modo a se pensar em
estratégias de intervengao”.

Ainda sobre os desafios de atuacdo profissional, o AS3 destaca que ja
vivenciou momento em que o préprio coordenador da instituicdo em que atua e
outros profissionais acabavam atravessando o Servico Social dentro da instituicao.
Conforme nos mencionou o AS3, o0 mesmo ja teve coordenadores determinando o
que deveria fazer, assim como outros profissionais dando informac¢des equivocadas
para os usuarios, no qual colocava o profissional numa situacdo desconfortavel e de
descredibilidade diante dos usuarios. O coordenador e os demais profissionais da
instituicdo acabavam passando por cima da autonomia do profissional, realizando
atividades e orientacdes que sao pertinentes e exclusivas ao Servico Social. Essas
orientacbes de acordo com o AS3 acabavam sendo repassadas de forma
equivocadas e, quando o0s usuarios chegam para o atendimento e ele vai repassar a
informacdo correta, conforme previsto nas legislagbes, essa ja cai em descréditos,
justificando a informacédo que outro profissional lhe repassou e assim por diante.

Dessa maneira, 0 assistente social perpassa cotidianamente por este desafio, sendo
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necessario lutar na perspectiva de defesa da sua autonomia e dos principios que

norteiam sua profissao.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo buscou conhecer as condi¢cdes de trabalho dispostas para o
exercicio profissional dos assistentes sociais no municipio de Ivaipora. Partindo do
primeiro capitulo, realizamos um resgate teorico acerca do Servico Social no Brasil
desde sua institucionalizagcdo enquanto profissdo nos anos de 1930, com vistas a
conhecer a sua trajetéria. Isso nos permitiu conhecer os principais desafios e
avancos gue o Servico Social obteve ao longo do seu amadurecimento, com énfase
no projeto ético-politico profissional e nas dimensdes técnico operativas, teodrico
metodoldgica e ético politica da profisséo.

Com o objetivo de apresentar as principais transformacdes ocorridas no
mundo do trabalho e seus impactos as politicas sociais, as quais consideramos
l6cus privilegiado de atuacdo do assistente social, tendo o Estado como principal
empregador, compreendemos que as transformagdes ocorridas afetam todas as
profissbes e consequentemente implicam na qualidade do servico prestado pelo
assistente social. Sendo este profissional um trabalhador assalariado, que vende
sua forca de trabalho em prol do atendimento aos direitos a classe trabalhadora,
consideramos a evidente importancia do reconhecimento dos espacos socio-
ocupacionais.

Portanto, como mencionado no segundo capitulo deste trabalho, os
assistentes sociais possuem uma relativa autonomia para atuacao profissional,
todavia, esta encontra-se permeada por interesses entre as classes sociais. O
Servigo Social ainda que seja regulamentado como profisséo liberal, este ndo se
concretiza como tal, segundo lamamoto (2015, p. 63, grifo do autor) “isso significa
que o assistente social ndo detém todos os meios necessarios para a efetivacdo de
seu trabalho: financeiros, técnicos e humanos [...]", sendo assim, a autonomia da
categoria profissional torna-se relativa e ndo absoluta.

E perceptivel que ha uma subalternizacdo dos assistentes sociais,
independente da area em que atuam. As relacbes de poder, bem como o lugar
imposto ao Servico Social, imbricados na contemporaneidade acaba por interferir
diretamente no agir profissional, comprometendo assim a concretizacao da relativa
autonomia, e isso ficou totalmente explicito nos relatos dos sujeitos da pesquisa, 0

gual nos apontaram as inumeras dificuldades e que a autonomia esta na capacidade
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de construcdo em uma dimensao micro, buscando refletir com as outras categorias
profissionais numa perspectiva ampliada.

Para aumentar as possibilidades de autonomia no exercicio profissional, é
imprescindivel conhecer a realidade em sua totalidade, o que tornara possivel que
0S assistentes sociais tenham vastas alternativas de respostas as demandas
requisitadas pelos usuarios das politicas publicas. Também soma-se a isso,
o entendimento destes profissionais quanto as dimensdes que constituem o seu
fazer profissional, observa-se que os dados apresentados pelos sujeitos da pesquisa
demonstram que o Servico Social ha muito em que avangar. Tais dimensdes se
expressam interligadas a questdo da importancia da formagdo permanente, da
atualizacao profissional, tal como ja discutido no decorrer do trabalho.

Diante da analise dos relatos dos sujeitos da pesquisa € importante refletir
quanto a clareza que os assistentes sociais possuem em relacdo as suas atribuicdes
e competéncias, independente da politica publica em que atua, tal como expressa o
projeto ético-politico da profissdo. Estes profissionais precisam estar capacitados
para se posicionarem perante a instituicdo empregadora e também compreender a
dindmica institucional que é colocada, bem como os limites e desafios encontrados
cotidianamente, para que possam sempre atuar na perspectiva de defesa dos
direitos dos usuarios e nos preceitos éticos.

Torres (2007) jA nos salientava acerca da importancia da utilizacdo do
conhecimento da legislacdo como parte imbricada na perspectiva de
instrumentalidade constitutiva do exercicio profissional, o que reforca entdo a
importancia da apropriacdo por parte dos profissionais, referente aos
instrumentos normativos e juridicos da profissdo, buscando se posicionar perante a
instituicdo empregadora, bem como diante dos demais profissionais, na perspectiva
de sempre avancar com relacdo aos desafios profissionais tais como discutiremos
no eixo a sequir.

Chegado ao término deste trabalho, salientamos das dificuldades para sua
realizacdo quando alguns pontos do trabalho mereciam maiores aprofundamentos.
Mas, considerando a delimitacdo do objeto de pesquisa, 0 presente trabalho atingiu
0 seu objetivo em conhecer a realidade vivenciada pelos profissionais a partir das
condicdes de trabalho dispostas para o exercicio profissional dos assistentes sociais

no municipio de Ivaipora-PR.



63

Espera-se que esse trabalho contribua no ambito da universidade para a
formacdo de outros académicos sobre um assunto que vem sendo tdo escasso,
guanto reflexdes acerca do exercicio profissional do assistente social e a producéo
de conhecimento acerca da profissdo do Servico Social. Também espera-se que
essa pesquisa seja aprofundada e que sirva para o exercicio profissional, na
dimenséo de compreender e reafirmar cotidianamente a defesa intransigente dos
direitos humanos e sociais que perpassam também por posicionamentos e defesa
de um projeto ético-politico, ndo desconsiderando os desafios destes profissionais,

dado a 6tica da precarizacdo das condi¢es de trabalho.
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APENDICE A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MARINGA m
‘/A- DEPARTAMENTO DE CIENCIAS SOCIAIS %ﬁ@}
CAMPUS REGIONAL DO VALE DO IVAI
. \ CURSO DE SERVICO SOCIAL PARANA

GOV[RNO DO ESTADO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

ILMO (a) Senhor (a):

Gostariamos de convida-lo (a) a participar da pesquisa: “As condicdes
de trabalho dispostas para o exercicio profissional dos Assistentes Sociais no
municipio de lvaipora-PR", realizada pelas académicas do curso de Servi¢o Social:

e , SOb a orientacao
, ambos da UNIVERSIDADE
ESTADUAL DE MARINGA, Campus Regional do Vale do Ivai.

O objetivo geral da pesquisa € conhecer: as condicbes de trabalho

do Professor

dispostas para o exercicio profissional dos assistentes sociais no municipio de
Ivaipord-PR. Os objetivos especificos da pesquisa séo:

v" Apontar as transformacdes ocorridas no mundo do trabalho e os
rebatimentos para a profissao;

v ldentificar os espacgos sOcio-ocupacionais, onde o0s assistentes

sociais estdo inseridos, no municipio de Ivaiporad-PR;

Analisar as relacdes de trabalho dos assistentes sociais;

Identificar se as condicbes de trabalho e o0s equipamentos

necessarios para a efetivacdo do trabalho estdo sendo

disponibilizados pelas instituicdes empregaticias;

v" Problematizar o cotidiano profissional dentre os seus limites e
desafios.

AN

Sua participagdo na pesquisa € muito importante e ela se dara da
seguinte forma: contribuicdo nas informacgdes a partir da entrevista com o apoio de
um roteiro com questdes abertas. A entrevista sera realizada de forma individual e
agendada, a partir de um prévio contato, sendo solicitada a autorizacdo para que
sejam gravadas e transcritas na integra, a partir da assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido. Buscando a garantia da privacidade e do sigilo,

a identidade dos entrevistados sera preservada, ou seja, ndo serdo divulgadas.
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Utilizaremos de nomes ficticios para abordar os referidos sujeitos na producdo do
relatério final da pesquisa.

Sua participacdo € totalmente voluntaria, podendo recusar-se de
participar, ou mesmo desistir a qualqguer momento sem que isto acarrete qualquer
Onus ou prejuizo a sua pessoa. Informamos ainda que as informacfes serdo
utilizadas somente para os fins da pesquisa e serdo tratadas com o mais absoluto
sigilo e confidencialidade, de modo a preservar a sua identidade.

Informamos que o(a) senhor(a) ndo pagara nem sera remunerado por sua
participagdo. Garantimos, no entanto, que todas as despesas decorrentes da
pesquisa serdao ressarcidas, quando devidas e decorrentes especificamente de sua
participacdo na pesquisa.

Caso vocé tenha duvidas ou necessite de maiores esclarecimentos pode
nos contatar através dos  seguintes  fones: ,  e-mail:

: , e-mail: ou

ainda com o Orientador do Trabalho de Conclusdo de Curso, Professor
, pelo fone: . Este termo devera ser

preenchido em duas vias de igual teor, sendo uma delas, devidamente preenchida,

assinada e entregue ao(a) senhor(a).

Eu )

tendo sido devidamente esclarecido sobre os procedimentos da pesquisa, concordo

em participar voluntariamente da pesquisa descrita acima.

Assinatura (ou impressao dactiloscépica) do sujeito da pesquisa:

Local: Data: de de 2016.
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APENDICE B - Roteiro de questées

ROTEIRO DE QUESTOES

Formacéao Profissional

Instituicdo em que se formou:

Modalidade de formacéo ( ) Presencial ( ) EAD

Ano de formacéo:

Formacéao continuada:
( ) Especializagdo

( ) Mestrado

( ) Doutorado

( )Outros:

Vinculo de Trabalho

Tempo de atuacdo como assistente social:
Tipo de contrato de trabalho:
Carga horéria de trabalho:
Setor de atuacao:

Quanto as condigBes e estruturas oferecidas pela instituicio empregaticia.
Como vocé avalia o espaco fisico e os equipamentos ofertados para a
efetivacdo do seu trabalho?

Vocé considera que as condi¢des dispostas pelo empregador sédo suficientes
para que os servicos sejam ofertados com qualidade aos demandantes pela
politica publica?

Considerando as condi¢cdes e demandas de trabalho, comente sobre os
principais desafios para a atuacdo profissional. Como vocé considera o
reconhecimento da instituicdo quanto: a autonomia, a valorizagéo e satisfacao
do fazer profissional?

Considerando a disposicdo dos instrumentos que normatizam o exercicio
profissional (Lei de Regulamentacdo da Profissdo; Cédigo de Etica
Profissional e resolucbes do Conselho Federal de Servico Social). Vocé
compartilha com o empregador e outras profissées sobre as disposicdes
necessarias para que os servicos prestados sejam garantidos com qualidade
aos demandantes pela politica publica?



