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CRUZ, Danieli Silva. A viabilizacdo dos Beneficios Eventuais em municipios de
Pequeno Porte 1 da regido do Vale do Ivai-PR. 2017. 122 f. Trabalho de
Conclusé@o de Curso (Graduacdo em Servico Social) — Universidade Estadual de
Maringa, lvaipord, 2017.

RESUMO

O presente Trabalho de Concluséo de Curso partiu do interesse em responder o
seguinte problema de pesquisa: Como 0s municipios de Pequeno Porte 1,
pertencentes a regido do Vale do Ivai-PR, tem viabilizado os Beneficios Eventuais?
O objetivo geral da pesquisa foi conhecer o processo de viabilizacdo dos Beneficios
Eventuais em municipios de pequeno porte 1 pertencentes a regido do Vale do Ivai-
PR. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, de abordagem exploratoria, constituida
pela pesquisa bibliogréfica, pela pesquisa documental e pela pesquisa de campo,
gue permitiram a coleta de dados que foram submetidos a analise de contetdo. A
organizagdo do trabalho esta estruturada em trés capitulos: o primeiro tece a
formulacdo tedrica problematizando a organizacdo da politica social e a logica da
protecdo social, com enfoque a perspectiva da protecdo social brasileira. O segundo
capitulo destaca a trajetdria da Politica de Assisténcia Social, problematizando os
desafios para consolidacéo e institucionalizacido do Sistema Unico de Assisténcia
Social. Por fim, o terceiro capitulo apresenta a metodologia e os procedimentos da
pesquisa e as suas respectivas analises sobre os Beneficios Eventuais e a sua
articulacdo com a seguranca de acolhida, a partir da realidade dos municipios
pesquisados. A realizacdo do trabalho permitiu compreender que ainda ha muitos
desafios a serem superados na Politica de Assisténcia Social, bem como na
provisdo dos Beneficios Eventuais. Constatou-se que a provisdao dos Beneficios
Eventuais nos respectivos municipios ndo esta sendo articulada com a seguranca de
acolhida, bem como verificou a necessidade dos profissionais estarem capacitados
para que a viabilizacdo deste beneficio ndo se reduza em uma acdo pragmatica.
Espera-se que este trabalho contribua no debate acerca dos Beneficios Eventuais e
da seguranca de acolhida e, que novos estudos sejam realizados para que as
discussdes acerca desta tematica sejam ampliadas.

Palavras-chave: Protecdo Social. Assisténcia Social. Seguranca de Acolhida.
Beneficio Eventual.



CRUZ, Danieli Silva. Provision of Occasional Benefits in cities of Small Size 1 in
the region of Vale do Ivai, State of Parana. 2017. 122 f. Final Paper (Degree in
Social Work) — State University of Maringd, Ivaipora, 2017.

ABSTRACT

The present Final Paper for Degree arose from the interest in answering the following
research problem: "How do the Cities of Small Size no. 1, belonging to the region of
Vale do Ivai, State of Parana, have dealt with the Occasional Benefits?" The general
objective was to get to know the process of providing Occasional Benefits in cities of
small size no. 1 belonging to the region of Vale do lvai, State of Parana. It is a
qualitative research, of exploratory approach, made by bibliographical research, as
well as documental research and field research, which allowed collecting data that
were submitted to content analysis. In order to achieve the proposed goal, it was
necessary to structure the research in three chapters. The first one prepares the
theoretical formulation problematizing social policy organization and the logic of
social protection, with a focus on the Brazilian social protection perspective. The
second chapter highlights the trajectory of Social Assistance Policy, problematizing
the challenges for consolidating and institutionalizing the National Social Assistance
System. Finally, the third chapter presents the methodology, the research procedures
and their respective analyses on the Occasional Benefits and their articulation with a
safe reception, based on the reality of the cities surveyed. The conduction of the
work made it possible to understand that there are still many challenges to be
overcome in the Social Assistance Policy, as well as in the provision of Occasional
Benefits. It was verified that the provision of occasional benefits in the respective
cities is not being articulated with the safe reception, and also it was identified the
need for training the professionals so that the provision of such benefit is not reduced
to a pragmatic action. This paper is expected to contribute in the debate about the
Occasional Benefits and the safe reception, and further studies may be carried out so
that the discussions on this theme are extended.

Keywords: Social Protection. Social Assistance. Safe Reception. Occasional
Benefit.
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INTRODUCAO

O sistema de protecdo social se originou na perspectiva de enfrentamento
das vulnerabilidades sociais e de garantia dos minimos sociais aos cidaddos. Neste
sentido, a protecdo social € destinada aos individuos que ndo estdo inseridos no
mercado de trabalho, e se encontram na situacdo de desprotecao, portanto, devido a
essa nao insercéo ao trabalho os individuos ndo conseguem por si proprios garantir
as suas necessidades basicas.

Nessa perspectiva, a protecdo social brasileira desenvolveu-se de forma
diferenciada em comparacdo a paises de primeiro mundo, pois, ocorreu de forma
lenta e marcada pelas peculiaridades brasileiras. Somente com a Constituicao
Federal de 1988 que se consolidou o Sistema de Prote¢cdo Social Brasileiro que tem
seu marco na formulacdo do Sistema de Seguridade Social, composto pelo tripé:
Saude, Previdéncia Social e Assisténcia Social.

Importante salientar a trajetéria da Assisténcia Social que neste contexto
adquiriu novo carater a partir da Carta Magna e passou a ser compreendida como
politica publica de prote¢cdo social. Para viabilizar tal protecdo foi necessério
enfrentar muitos desafios para superar rancos presentes historicamente na
Assisténcia Social e realmente consolida-la enquanto politica publica de direito.

Diante de tal contexto, importantes conquistas aos poucos foram alcangadas,
como a promulgacdo da Lei Organica de Assisténcia Social em 1993, bem como a
construcdo da Politica Nacional de Assisténcia Social e posteriormente a
organizacdo estrutural da Politica de Assisténcia Social através da
institucionalizacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social. Essas normativas
possibilitaram que a Politica de Assisténcia Social transitasse de uma perspectiva de
caridade, atingindo um novo patamar e se consolidasse enquanto politica publica.

Através dessa nova configuracdo da Assisténcia Social buscou assegurar
algumas segurancgas socioassistenciais visando a prote¢do social dos individuos,
séo elas: seguranca de sobrevivéncia (de rendimento e de autonomia); seguranca
de convivio e vivéncia familiar e a seguranca de acolhida. Para que estas

segurancas socioassistenciais sejam asseguradas € necessario que ocorra a
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articulacdo com os servicos, beneficios e transferéncia de renda para a viabilizacao
dos direitos socioassistenciais.

Diante de tais problematizacdes, o presente trabalho teve como objeto de
estudo os Beneficios Eventuais e a necessidade de sua articulacdo com a
seguranca de acolhida prevista na Politica de Assisténcia Social. O interesse em
compreender o objeto de estudo resultou a partir da experiéncia de estagio
supervisionado em Servico Social!, realizada na Politica de Assisténcia Social que
instigou a aprofundar o conhecimento nesta area, e também partiu das experiéncias
vivenciadas durante das supervisdes académicas de estagio que muitas vezes, a
partir de relatos e indagacdes de estudantes, que problematizavam a concessao dos
Beneficios Eventuais na regido do Vale do Ivai-PR. A partir destes elementos
delimitou-se o seguinte problema de pesquisa: Como 0s municipios de Pequeno
Porte 1 tem viabilizado os Beneficios Eventuais?

O objetivo geral foi conhecer a viabilizagdo dos Beneficios Eventuais em
municipios de Pequeno Porte 1 da Regido do Vale do Ivai-PR. A partir do objetivo
geral foram elencados os seguintes objetivos especificos:

e Sistematizar e analisar as legislagcbes que dispdem sobre os
Beneficios Eventuais;

e Conhecer como se estabelece a relacdo entre oferta e procura
dos Beneficios Eventuais nos municipios;

e Investigar se as acdes de concessbes dos beneficios promovem
a autonomia ou a dependéncia do usuario ao beneficio;

e Relacionar a concessdo dos Beneficios Eventuais com as

segurancas sociais, especificamente a seguranca de acolhida.

Este estudo caracteriza-se enquanto uma pesquisa social de natureza
qualitativa, que viabilizou-se mediante a realizacdo da pesquisa bibliografica, que
constituiu a fundamentagdo teorica; da pesquisa documental, que permitiu a
sistematizacdo de documentos e legislacdes pertinentes; e da pesquisa de campo,
que possibilitou o levantamento de dados empiricos que foram submetidos a analise

de conteudo.

! Estagio realizado em 2016 na Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Ariranha do Ivai-PR.



14

O presente trabalho esta estruturado em trés capitulos e seguido das
consideracoes finais.

O primeiro capitulo aborda as concepcBes e a origem da politica social,
problematizando os desafios percorridos para a formulacdo e consolidacdo da
protecdo social. A partir destes elementos, visto que cada Pais apresenta
particularidades de sua protecdo social, também destaca como esse processo
ocorreu no Brasil, de forma lenta e gradual, implicando em desafios para
consolidacéo de politicas sociais necessarias a populagéo.

O segundo capitulo problematiza a trajetéria da assisténcia social no Brasil,
expressando os desafios para se consolidar enquanto politica publica de direito, que
tem como marco histérico a Constituicdo Federal de 1988. A partir desta conquista
destacam-se os desafios e o0 caminho percorrido para que a Assisténcia Social fosse
regulamentada e se materializasse a partir da Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS) e institucionalizacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social. Um dos
desafios expressos nessa organizacdo é a necessidade de articulacdo entre o
Beneficio Eventual e a seguranca de acolhida, bem como entre os programas e
servicos ofertados pelo SUAS, com outras politicas sociais.

O terceiro capitulo apresenta organizacdo metodoldgica para a constru¢ao do
estudo, os dados coletados e as suas respectivas analises que possibilitaram chegar
aos resultados finais da pesquisa. Foi possivel observar como os Beneficios
Eventuais estdo constituidos nos municipios de Pequeno Porte | da regido do Vale
do Ivai-PR, demonstrando fragilidades e desafios ao SUAS na regido. Dentre estas
fragilidades, destacam-se as lacunas presentes na regulamentacdo das legislacdes
sobre os Beneficios Eventuais. Através da pesquisa de campo, foi possivel constatar
a falta de apropriacdo conceitual acerca da seguranca de acolhida, bem como os
desafios vivenciados para a concessdo do Beneficio Eventual, de modo a
proporcionar autonomia do usuario e ndo a sua dependéncia, na perspectiva de
garantia da seguranca de acolhida.

Por fim, o trabalho tece as consideragdes finais unindo as ideias
sistematizadas inicialmente, destacando o fechamento do trabalho, bem como
expressando o conhecimento possibilitado a partir da realizacdo da pesquisa. Neste
sentido, destacou-se a necessidade de revisao das legislacbes municipais buscando

assegurar sua atualizacdo e concluiu-se que € preciso a oferta de capacitacdes aos
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profissionais acerca da Politica de Assisténcia Social, bem como que sejam
oferecidas boas condi¢bes de trabalho para que as acdes sejam qualificadas.
Espera-se que os resultados deste trabalho possam contribuir no ambito
académico como fomento para novos estudos acerca das segurancas
socioassistenciais e do Beneficio Eventual. Espera-se ainda que este estudo
contribua para que haja uma reflexdo acerca da atual forma de concesséo dos
Beneficios Eventuais, de modo que o mesmo seja visualizado como um dos
instrumentos para o alcance da autonomia dos usuarios, rompendo com acodes
clientelistas, pragméaticas que ndo enxergam no sujeito a capacidade de superacao

de determinada fragilidade.
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1 PROTECAO SOCIAL: DESAFIOS NO CONTEXTO DAS POLITICAS SOCIAIS

O presente capitulo tem por objetivo resgatar brevemente a origem e 0s
fundamentos da politica social, que apresenta embasamentos para a formulacéo da
protecdo social. Neste sentido, serdo discutidas as concepcdes da politica social,
problematizando os desafios percorridos para se pensar a protecdo social,
destacando que sua génese se desenvolveu com caracteristicas assistencialista,
repressiva e moralista. No entanto, se expandiu e alcangou um novo patamar com a
origem do Welfare State, que elevou a protecdo social a ser entendida como um
direito do cidad&o que sofre as consequéncias do modo de producao capitalista, o
qual é desigual e excludente. Por fim, ser4 enfatizado como a prote¢éo social se

formulou no contexto brasileiro, na l6gica da setorializacdo das politicas sociais.

1.1 Concepgdes de Politica Social

Para Castro (2012) ndo ha consenso acerca da classificacdo do conceito de
politica social, devido ao grande niamero de obras que discutem a tematica. Assim,
nao se considera uma definicAo univoca, pois cada andlise possui as suas
especificidades, de acordo com as particularidades do pais em que foi estudado o
modelo de politica social adotado. Neste sentido, Pereira (2011a) chama a atencao
para a imprecisao que existe em relacdo ao conceito, ao afirmar que esta impreciséao
advém da forma como é empregado genericamente em muitas ocasides, resultando
em utilizacdes dos conceitos de formas equivocadas. Dessa forma, Pereira (2011 a)
pontua que politica social € um tema complexo, e sua leitura dependera da
perspectiva tedrica adotada para interpreta-la.

Segundo Vieira (2009, p. 149) “[...] Métodos distintos acarretam diferentes
entendimentos do significado de politica social”, ou seja, de acordo com o método de
analise utilizado pode haver influéncia na compreensao sobre a politica social. Para
construcdo do presente trabalho, compreende-se politica social na perspectiva

critica, fundada no materialismo histérico e dialético, citado por Vieira (2009). Para o
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referido autor, existem vérias analises que buscam explicar a politica social, e, para
além do método dialético materialista, ha os métodos funcionalistas e liberais.

A partir do método adotado no presente estudo, entende-se que a politica
social é utilizada pela classe dominante como estratégia para exercer o controle
sobre a classe trabalhadora, detentora da for¢ca de trabalho, ademais, a politica

social contribui para o desenvolvimento do capital,

um exame fundamentado no método materialista historico e dialético
pode revelar a politica social como parte da estratégia da classe
dominante, mais adequadamente da burguesia. Pode mostrar que
esta estratégia busca o controle do fluxo de forca de trabalho no
sistema de posi¢cdes desiguais, existente na economia de mercado.
Pode dar a conhecer a politica social como estratégia capaz de
conservar a desigualdade social, colaborando no funcionamento do
capitalismo (VIEIRA, 2009, p. 149-151).

No entanto, deve-se compreender a politica social como resultado que vai
além da necessidade do sistema capitalista, considerando uma conjuntura que
fomenta a formulacéo e a implantacdo de politicas sociais. Assim sendo, a analise da
politica social envolve compreender o movimento do capital, bem como os
movimentos sociais e politicos que visam melhores condicbes e mais qualidade de
vida, por meio da luta da classe trabalhadora. Estes aspectos somados a
interpretacdo da conjuntura possibilitam analisar a politica social (FALEIROS, 2009).

Diante do exposto, neste trabalho serd adotado o conceito utilizado por Castro
(2012) para a definicao de Politica Social:

Apesar de todas as dificuldades e limitagcdes ira adotar-se aqui o
entendimento da politica social como sendo composta por um
conjunto de programas e acdes do Estado que se concretizam na
garantia da oferta de bens e servigos, nas transferéncias de renda e
regulacdo de elementos do mercado. Para tanto, a politica social
busca realizar dois objetivos conjuntos que sdo a protecéo social e a
promocao social para dar respostas aos direitos sociais e a outras
situacdes nao inclusas nos direitos as quais dizem respeito as
contingéncias, necessidades e riscos que afetam varios dos
componentes das condicdes de vida da populacdo, inclusive os
relacionados a pobreza e a desigualdade (CASTRO, 2012, p. 1014).

Em relacdo ao surgimento da politica social, Behring e Boschetti (2011)
ressaltam que ndo ha como classificar um periodo especifico em que ocorreram as

primeiras iniciativas. Isso aconteceu devido ao fato que a politica social adveio de um
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processo social, gestado em um momento de intensificagdo do capitalismo na
Revolugdo Industrial, de lutas de classes e onde também se desenvolveu a
intervencao estatal.

Partilhando do pensamento de Vieira (2009, p. 143-144), para a construcao
da politica social foi essencial as mobilizacdes operarias ocorridas durante o século
XIX:

[..] Antes de traduzir-se em estratégia governamental, a
problematica concernente a politica social esta presente nas
principais reivindicagbes trabalhistas do século passado. [...] Do
ponto de vista histdrico, estes temas, a principio, se propagam
durante as revolugbes industriais na Inglaterra, na Franga, na
Alemanha, nos Estados Unidos e no norte da Italia. Por ocasido de
crises econbmicas, mas ndo apenas nelas, as reivindicagbes
operarias ganharam as ruas em tais paises, e depois em outros. No
caso inglés, por exemplo, os trabalhadores comecaram a
compreender que a atuacdo deles ndo podia limitar-se a exigéncias
econbmicas. Por outro lado, o Parlamento inglés até concedia
alguma coisa em matéria de politica social; eram, porém apenas
conquistas parciais e temporéarias. Qualquer éxito mais duradouro
neste campo se originou da agdo politica, principalmente
representada pela luta em busca da generalizagéo do direito do voto
na Inglaterra (VIEIRA, 2009, p. 143-144).

Pereira (1998) pontua que a politica social tem seu surgimento a partir da
questdo social emergida na Europa, no século XIX, periodo marcado pela
intensificacdo da industrializacdo produzido pela ascensédo do sistema capitalista. A
autora também sinaliza que foi neste contexto que originou a politica social
moderna, que posteriormente foi denominada de Welfare State. Sobre este ultimo
aspecto, sua especificidade sera abordada no préximo tépico, considerando sua
correlacao a protecdo social, que passou a ser possibilidade a partir da constituicdo
de acBes na logica da oferta de emprego.

E importante destacar que ainda no século XIX, baseada em uma légica
liberal desenvolveram-se intencdes de politicas fundamentadas em acdes sociais,
por meio da caridade privada e acgles filantropicas para o enfrentamento das
expressoes da questao social. No entanto, estas iniciativas ainda nao se realizavam
na perspectiva do direito, pois eram entendidas como “problemas individuais”, e ndo

como advindos do modo de producéo capitalista.

Comeca-se a se pensar entdo a “questdo social’, a miséria, a
pobreza, e todas as manifestacbes delas, ndo como resultado da
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exploracdo econ6mica, mas como fendmenos autdbnomos e de
responsabilidade individual ou coletiva dos setores por elas atingidos.
A “questao social’, portanto, passa a ser concebida como “questdes”
isoladas, e ainda como fendmenos naturais ou produzidos pelo
comportamento dos sujeitos que os padecem (MONTARNO, 2012, p.
272).

Dessa forma, a questdo social era tratada de forma moralizadora, repressiva,
e visava manter a ordem social através de puni¢cdes a vagabundagem para aqueles
qgue viviam na pobreza e ndo conseguiam manter a sua propria subsisténcia, haja
vista que isso ocorria devido a falta de consciéncia e conhecimento acerca do que
era e de onde advinham as expressodes da questao social e, por isso, comumente 0s
individuos eram culpabilizados e marginalizados pelas situacbes em que se
encontravam.

Diante deste contexto, surgiram algumas legislacées que sé&o consideradas
por Behring e Boschetti (2011) como as protoformas de politicas sociais. Sdo elas: O
Estatuto dos trabalhadores?, de 1349; o Estatuto dos Artesdos®, de 1563; a Lei dos
Pobres elisabetanas®, entre 1531 e 1601; Lei de Domicilio®, de 1662; Speenhamland
Act®, de 1795, e a Lei Revisora da Lei dos Pobres’, de 1834. Ainda conforme as
referidas autoras, estas legislacbes possuiam caracteristicas coercitiva, de punicéo,
de represséo, e, ndo oferecia protecdo aos trabalhadores.

Polanyi (2000) ressalta que a legislacdo elisabetana obrigava aos pobres a
aceitar trabalho em qualquer condicdo, e apenas os individuos que ndo conseguiam
ter acesso a um emprego poderiam receber alguma assisténcia. No entanto, a
Speenhamland ofereceu melhores condi¢cbes, pois até mesmo quem estivesse

empregado poderia receber auxilios, por meio de critérios estabelecidos por uma

> O Estatuto dos Trabalhadores tinha carater de cédigo geral do trabalho. Assim, este previa que
aqueles que ja possuiam trabalho deveriam se manter nele, e os que ndo possuiam eram vistos
como um problema. Assim, o Estatuto trazia proibigdes ao individuo que quisesse recorrer a
assisténcia se este apresentasse condigbes para o trabalho (CASTEL, 2010).

® O Estatuto dos artes&os trouxe a obrigatoriedade do trabalho para os suditos do reino que tivessem
idade entre 12 a 60 anos (CASTEL, 2010).

* A Lei dos pobres elisabetanas apresentava a concepg¢do de “caga aos vagabundos”, quem portasse
condicdes para o trabalho e n&o exercesse poderia sofrer ameagas de ser condenado por
vagabundagem (CASTEL, 2010).

® A Lei de Domicilio designava que os indigentes deveriam estar fixados em sua paréquia de origem,
definitivamente (CASTEL, 2010).

® A Lei de Speenhamlad apresentou melhorias, pois aqueles que habitavam na paréquia que
passavam por alguma necessidade eram assistidos no mesmo lugar, e ainda recebiam um
complemento de salario para atingirem um piso de renda ja estabelecido (CASTEL, 2010).

" A Lei Revisora das Leis dos Pobres revogou os direitos garantidos pela Lei Speenhamland e
restabeleceu a assisténcia interna nos albergues para os pobres considerados “invalidos” (BEHRING;
BOSCHETTI, 2011).
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tabela da lei. Essa foi uma das primeiras legislagcdes a garantir ao individuo um
minimo de protecdo social, pois, assegurava ao cidadao o direito a vida, com acesso
ao minimo para a sua sobrevivéncia.

De modo geral, as legislacbes que imperaram durante esse periodo eram
seletivas, residuais, e de cunho moralista. Segundo Behring e Boschetti (2011), os
pobres eram classificados entre “merecedores”, aqueles que nao possuiam
condigcbes de trabalhar, e, os pobres “ndo merecedores”, aqueles que teriam
condicbes minimas para exercer o trabalho. Assim, € visivel que essas leis nao
expressavam e nao interpretavam que as dificuldades e angustias vivenciadas por
esses individuos eram resultantes do sistema vigente, permeado de contradi¢cbes,
desigualdades, injusticas, entre outros.

Posteriormente entrou em vigor a Nova Lei dos Pobres que retirou dos
trabalhadores os pequenos ganhos obtidos através da Speenhamland, e obrigando-
0S novamente a aceitar quaisquer condicbes de trabalho e salario. Dessa forma,
Behring e Boschetti (2011) apontam que com o fim dessas pequenas legislacdes
pré-capitalistas, que forneciam uma infima protecdo ao trabalhador, levou os
operarios aos trabalhos mais penosos e sem protecdo, durante a Revolucéo
Industrial, elevando em grande escala as multiplas expressdes da questao social.

A Revolucdo Industrial ocorreu durante o século XVIII e trouxe mudangas
significativas para o trabalhador artesdo®. Com a revolucéo houve modernizagéo do
trabalho e uma expansao do uso de maquinas no trabalho, porém, foi mais do que
isso, foi o momento em que o capitalismo se intensificou e teve maior
desenvolvimento. De acordo com Abendroth (1977), a partir da apropriacdo de
maquinas houve o aumento da producdo, porém a mao de obra humana foi
substituida pela utilizacdo de maquinas, e houve o aumento da jornada de trabalho
do operério, resultando na sua intensificacdo. Além disso, como a maquina muitas
vezes substituia o trabalho pertencente ao operario houve o aumento do exército
industrial de reserva®.

Diante desta conjuntura, com a intensificacdo do sistema capitalista emergiu

uma classe detentora dos meios de producéo, a classe burguesa, que por ndo deter

8 Engels (2008) aponta que antes da introdugdo das maquinas o trabalho era exercido por meio da
tecelagem e da fiagdo. A execucgdo do trabalho era realizada pelas proprias familias em suas casas,
sendo os filhos e a méae responsavel por fiar, € o pai por tecer. Os teceldes viviam nos campos e
complementavam sua subsisténcia a partir do que produziam na lavoura.

° Netto (2011) ressalta que com o avanco do sistema capitalista aumenta o exército industrial de
reserva, ou seja, estes sdo os trabalhadores néo inseridos no mercado de trabalho.
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a forca de trabalho necessaria, explora outra classe em busca de maior lucro e
expansao do capital. A classe trabalhadora alijada dos meios de producao sé possui
a sua forca de trabalho para vender e garantir sua subsisténcia. Dessa forma, a

classe trabalhadora,

[...] toda ela constitui-se em homens e mulheres “livres”, meros
proprietarios de forca de trabalho, despossuidos dos meios
fundamentais de producdo e consumo, obrigados assim a vender
sua forca de trabalho ao capital, em troca do salario (MONTANO;
DURIGUETTO, 2011, p. 94).

Com a Revolucdo Industrial o sistema capitalista intensificou-se e se
desenvolveu de forma significativa, levando essa classe trabalhadora (homens,
mulheres, criancas e idosos) a aceitar as duras condi¢cdes de trabalho para se tornar
possivel garantir a sua sobrevivéncia. Esse quadro de exploracdo da classe
trabalhadora e intensificacdo do capital fez com que houvesse uma agudizacdo das
multiplas expressfes da questdo social. Pois, de acordo com Netto (2011), a
questao social é resultado do modo de producédo capitalista, e ndo ha possibilidade
de romper com a questao social se ndo houver a supressao do capitalismo.

Vivenciando as expressdes da questdo social e também trabalhando sob mas
condicbes de trabalho esses trabalhadores comecaram a adquirir consciéncia
acerca da conjuntura em que estavam inseridos e criar mecanismos de protesto

contra esse sistema. Conforme afirma Martinelli (2010):

Trabalhando juntos na fabrica em um processo de intensa divisdo
social do trabalho, sob rigoroso mando do capital, vivendo nas
mesmas localidades e sofrendo as mesmas agruras da vida operaria,
os trabalhadores comegcam a superar a heterogeneidade e aos poucos
vao definindo e assumindo estratégias que configuram a sua forma de
protesto, a sua recusa a serem destruidos pela maquina, devorados
pelo capitalismo (MARTINELLI, 2010, p. 36).

Essa consciéncia de classe so foi alcangcada depois de um processo lento em
que estes comecaram a compreender o cenario em que estavam inseridos, e que
essa exploracao vivenciada decorria de um modo de producéo opressor e desigual,
que fazia cada vez mais eles se submeterem as exigéncias que lhes eram postas.
Exigéncias estas que ndo consideram o individuo como um ser humano dotado de

necessidades e desejos, mas que |lhe enxerga como mais uma forga de trabalho
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para gerar lucro e acumulacdo de capital através da exploracdo da sua forca de
trabalho, produzindo a mais-valia®™.

Destaca-se que o ano de 1848 foi considerado um divisor de aguas™, pois a
classe trabalhadora deixou de ser “classe em si” e se tornou “classe para si’.
Portanto, a classe trabalhadora passou a lutar por melhores condi¢bes, pois,
segundo Engels (2008), os trabalhadores viviam trabalhos insalubres; longas
jornadas de trabalho; se estivessem doentes ndo poderiam ir para a casa, devido ao
risco de serem demitidos; mulheres que davam a luz poderiam ficar em casa no
maximo duas semanas para se recuperarem; os trabalhos exercidos em maquinas
nao apresentavam segurancga, por isso muitos trabalhadores sofriam acidentes,
levando até a mutilacdo; e essas condicfes traziam prejuizo para a saude do
operario, levando também ao desgaste fisico.

Um importante elemento desse contexto histérico foi a luta por uma jornada
normal de trabalho'?, devido ao fato que os operarios trabalhavam em longos
periodos, sendo explorados ao maximo de sua forca de trabalho. Assim, os
operarios travaram uma luta por uma jornada menor e, segundo Behring e Boschetti
(2011), o estabelecimento dessa jornada de trabalho para 10 horas s6 se tornou
realizavel através do embate entre trabalhadores e capitalistas, sendo esta
conquista considerada como a génese da regulamentacédo entre capital e trabalho.

De acordo com Montafio e Duriguetto (2011), o capital € uma categoria
especifica do modo de producao capitalista, ndo remete a uma quantia em dinheiro,
mas € muito mais do que isso. Durante o processo capitalista o dinheiro ganha
valorizacdo transformando-o em capital, valor obtido através da producdo da mais-
valia. Portanto, € essa apropriacdo da mais-valia realizada pelo detentor de dinheiro
e dos meios de producdo que o transforma em capitalista. Essa € a determinacéo

econdmico-politica do capital.

1% De acordo com Netto e Braz (2012) a mais valia é o valor excedente produzido pelo trabalhador no
modo de produgédo capitalista, resultando no lucro do capitalista.

10 ano de 1848 é considerado um divisor de aguas devido a mudanga em torno de “classe em si’
para “classe para si’. A “classe em si” é constituida pela populagdo cuja condi¢do social corresponde
com determinado lugar e papel no processo produtivo, e que, independentemente de sua consciéncia
e/ou organizacdo para a luta na defesa de seus interesses, caracterize uma unidade de interesses

comuns em oposigdo aos de outras. [...] “Classe em si” remete a mera existéncia de uma classe.”
Logo, “classe para si” é a classe que “[...] consciente de seus interesses e inimigos, se organiza para
a luta na defesa destes. [...] a classe trabalhadora se torna sujeito autbnomo, consciente de seus

interesses e do seu antagonismo ao capital, e organizado para as lutas de classes” (MONTANO;
DURIGUETTO, 2011, p. 97).

'2 De acordo com Marx (1978) a jornada de trabalho variava entre 12, 14 e 18 horas durante a guerra
dos jacobitas.
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No entanto, esse processo também apresenta uma relacdo social, pois o
capitalista precisa da for¢ca de trabalho do trabalhador para obter a mais-valia, bem
como o trabalhador precisa vender a sua forca de trabalho para poder produzir
socialmente. Porém, o trabalhador ndo tem acesso ao seu excedente produzido, que
€ a mais-valia, por isso nesse processo ocorre uma exploracdo do detentor dos
meios de producdo sob os trabalhadores que vendem sua forca de trabalho
(MONTANO; DURIGUETTO, 2011).

Ja o trabalho expressa essa capacidade teleoldégica do homem em planejar a
sua acéo. Dentro do modo de producao capitalista demonstra-se a necessidade do
trabalhador vender a sua forca de trabalho através de uma relacdo de emprego, ou
seja, relacdo salarial. Portanto, a relacdo entre capital e trabalho expressa a
exploracdo e alienacdo do trabalhador. E, assim, quanto mais ocorre o
desenvolvimento desse capital, aumenta a sua acumulacdo. Tal fato acarreta em
uma concentragado do capital, e ndo a sua distribuicéo, intensificando a desigualdade
social e, consequentemente, a necessidade do Estado intervir através da politica
social, como uma resposta a agudizacdo das expressfes da questdo social
(MONTARNO; DURIGUETTO, 2011).

A politica social, neste contexto, expressou-se como instrumento alternativo
ao Estado para responder falhas emergentes do Capital na relacdo Estado e
Sociedade. O periodo datado desde o século XIX até as trés primeiras décadas do
século XX é orientado predominantemente por uma politica liberal, e isso explica a
auséncia do Estado nesse contexto. O liberalismo defende que o Estado deve ser
minimo, e ndo deve intervir nas necessidades sociais, €, quem deveria regular as
relac6es sociais € o mercado. Portanto, os individuos ao buscarem beneficios para
si proprios junto a uma coletividade atingiriam um bem-estar para todos. Além disso,
o Estado deveria atuar somente para fornecer as bases necessarias para o
desenvolvimento e expansdo do capital, por isso € considerado por Adam Smith
como um “mal necessario” (BEHRING; BOSCHETTI, 2011).

De acordo com Martinelli (2010), a partir do século XX o capitalismo ficou a
beira de seu esgotamento, pois a economia estava em crise, as taxas de
desemprego aumentavam, e 0 pauperismo se alastrava por toda parte, contexto que
foi agravado com a | Guerra Mundial, na década de 1910. Posteriormente, vivenciou-
se a Grande Depressdo em 1929, que afetou todos os paises por uma profunda

crise econdmica. O cenario social estava cada vez mais alarmante com as grandes
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taxas de desemprego e com 0 pauperismo, suscitando em outros problemas sociais.
Em suma, o sistema capitalista precisava criar estratégias para se reerguer, Vvisto
que este € um movimento contraditorio, pois a0 mesmo tempo que para O
capitalismo é positivo a existéncia do exército industrial de reserva e o crescimento
da massa pauperizada, também necessita que haja consumo para alcancar maior

desenvolvimento e expansao.

1.2 Protecao Social no Contexto da Politica Social

A protecdo social, para Jaccoud (2009), tem sua origem a partir da
industrializagdo com o aumento da vulnerabilidade advinda do sistema capitalista.
Logo, o Estado se obrigou a criar alternativas para a superacao dessas fragilidades,
todavia com estratégias de manutencdo da ordem vigente sem atingir as bases do

capital. Assim, pode-se compreender o Sistema de Protecdo Social como “um
conjunto de iniciativas publicas ou estatalmente reguladas para a provisao de
servicos e beneficios sociais visando enfrentar situacdes de risco social ou privacdes
sociais” (JACCOUD, 2009).

Para Castel (1998 apud SIQUEIRA, 2013) a vulnerabilidade é resultado da
ndo integracdo do individuo ao mercado de trabalho e pela sua ndo insergcdo a uma
sociabilidade sociofamiliar. Portanto, para os individuos estarem protegidos
socialmente precisam estar vinculados ao trabalho, caso contrario estdo
“desprotegidos”. O autor chama essa situagcao de desfiliacdo, quando ocorre a
auséncia do trabalho e o isolamento social (CASTEL, 1998 apud SIQUEIRA, 2013).

Ainda nessa perspectiva, Sposati (2013) aponta que a protecdo social é
destinada aos individuos que séo visualizados pelo sistema capitalista como
improdutivos. Nessa perspectiva, 0 sistema capitalista entende a protecédo social
como assistencialismo e tutela, e ndo na dimenséo do direito. Dessa forma, no inicio
da década de 1930 comecaram a se desenvolver agdes visando proporcionar a
protecdo social, porém sob o viés de defesa do sistema capitalista e de dar
subsidios para a sua acumulacdo. As agfes desenvolvidas até o século XIX eram
muito semelhantes as a¢fes desenvolvidas nas sociedades pré-capitalistas, pois

respondiam a questdo social com base na repressao e ndo atingindo o seu cerne.
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As melhorias para os trabalhadores nesse momento foram infimas, atendendo
apenas parte de suas reivindicacdes. E, Pison (1998) aponta que no século XX nédo

houve ruptura com o Estado liberal, no entanto, ressalta algumas mudancas:

Houve, sim, uma mudanca profunda na perspectiva do Estado, que
abrandou seus principios liberais e incorporou orienta¢des social-
democratas num novo contexto socioecondmico e da luta de classes,
assumindo um carater mais social, com investimentos em politicas
sociais (PISON apud BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p. 63).

Essas foram as estratégias desenvolvidas para reerguer e estabilizar a
economia, assim como reverter aquele quadro social, e para isso foi fundamental o
papel que a classe trabalhadora realizou na luta por seus direitos e por melhores
condigdes.

Pereira (2011b) ressalta que nesse periodo a classe trabalhadora alcangou
maiores conquistas, e obteve maior espaco politico por meio da criagcdo do Partido
dos Trabalhadores. Ademais, aos poucos se obtinham mais conquistas sociais,
apresentando alteragbes para aquele contexto. Assim, a classe trabalhadora
buscava a garantia de direitos por meio de muita luta, com reivindicacdes e

mobilizacdes, as quais apresentaram papel fundamental na histéria, e por isso:

[...] A generalizacdo direitos politicos é resultado da luta da classe
trabalhadora e, se ndo conseguiu instituir uma nova ordem social,
contribuiu significativamente para ampliar os direitos sociais, para
tencionar, questionar e mudar o papel do Estado no ambito do
capitalismo a partir do final do século XIX e inicio do século XX
(BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p. 64).

Ainda segundo as autoras citadas, € nesse contexto que no final do século
XIX, surgiram as primeiras politicas sociais, e, esse processo ocorreu de forma
gradual e de maneiras diversificadas conforme o pais em que se gestava. Nessa
perspectiva, o Estado aos poucos realizava mais intervengdes no ambito social com
amplitude e de forma mais sistematizada. Assim, as primeiras politicas sociais
criadas foram em forma de seguros sociais, onde se comecou a compreender que
era preciso oferecer protecdo aos cidaddos que ndao conseguiam se inserir no

mercado de trabalho, devido ao desemprego, a velhice ou por doenca.
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Dessa forma, em 1883 foi instituido o primeiro seguro-saude criado por Otto
Von Bismarck™®, que teve origem devido as mobilizacdes realizadas pela classe
trabalhadora. Este seguro era obrigatério, e destinado a algumas categorias de
trabalhadores, objetivando enfraquecer as lutas e reivindicacbes da classe
trabalhadora. O modelo bismarckiano garantia prestacdes de substituicdo de renda
viabilizadas pelo Estado para os individuos que por motivo de alguma contingéncia
social ndo conseguia se inserir no mercado de trabalho. Até o inicio do século XXI
esse modelo de seguro social teve uma grande expansdo, chegando a muitos
paises (BEHRING; BOSCHETTI, 2011).

Além disso, para Mota (1995), o Estado apresentou mudancas em suas
intervencdes, e se tornou mais flexivel no campo econémico e social, diferentemente
de como atuava no modelo liberal, no século XIX. Assim, criaram-se mecanismos e
foram instituidas politicas que contribuiam para o processo de acumulacdo de
capital, que vivenciava sua fase monopolista. O Estado também implementou
politicas que se direcionaram para a manutencao da forca de trabalho, assim como
a protecéo social.

O sistema de protecdo social passou por uma profunda mudanca com a
criacdo do sistema de seguro-doenca e seguro-desemprego, em 1911, que cobria
aos operdarios que se enquadrassem nos critérios estabelecidos, que ndo deveriam
obter renda anual maior que 320 libras'®. E, posteriormente, houve implantacéo de
sistemas de seguros mais avancados, apresentando melhorias a protecdo dos
individuos, tendo como exemplo a criacdo de um sistema de pensdes para atender
aos orfaos e vilvas (PEREIRA, 2011b).

Dessa forma, o Estado comecou a realizar maiores intervencdes, que antes
nao foram viabilizadas pelo forte liberalismo do século XIX. No entanto, as grandes
mobilizacdes sociais e pressdes realizadas pelos trabalhadores que lutavam por
melhores condicfes foram essenciais para a mudanca na atuacdo do Estado no
século XX. Além disso, 0 préprio contexto histérico exigia que novas intervengdes

fossem realizadas, pois o quadro social era critico pela intensificacdo das

13 Otto Von Bismarck nasceu em 1815, em Schonhausen, na Prussia. Bismarck foi um estadista
prussiano e o primeiro chanceler do Império Alemao. Bismarck faleceu em Friedrichsruh, na
Alemanha, em 1898 (FRAZAO, 2016). Para mais informagbes, disponivel em:
<https://www.ebiografia.com/otto_von_bismarck/>. Acesso em: 04 out. 2017.

4 Alibra correspondia a poucos menos de 8 g de ouro (GERMER, 1998).
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expressdes da questédo social e pela crise profunda vivenciada em 1929, a Grande
Depresséo.

Behring e Boschetti (2011) destacam que foi nesse periodo depressivo que
gradualmente as politicas sociais multiplicaram, e se generalizaram ap6s a Segunda
Guerra Mundial. Essa foi considerada a fase madura do capitalismo, e as autoras
ressaltam que seus primeiros 30 anos houve uma grande expansao, maiores lucros
e maior produtividade nas empresas, e, para a classe trabalhadora, as politicas
sociais. No entanto, para chegar a estes resultados como a expansao das politicas
sociais, foi imprescindivel a formulagdo de uma nova teoria no campo econdmico, para
enfrentar a crise instaurada e que repercutiu em tais avangos.

John Maynard Keynes™ desenvolveu uma teoria para trazer respostas para
tal conjuntura, diferentemente da visdo liberal que imperava até aquele momento.

Keynes defendia a intervencdo do Estado na economia, e ainda, para ele:

[...] cabe ao Estado, a partir de sua visdo de conjunto, o papel de
restabelecer o equilibrio econémico, por meio de uma politica fiscal,
crediticia e de gastos, realizando investimentos ou inversfes reais
gue atuem nos periodos de depressdo como estimulo a economia
(BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p. 85).

Dessa forma, caberia ao Estado ativar mecanismos a fim de obter algum
controle sobre a economia e evitar a queda da taxa de lucros. A politica de Keynes
defendia também a intervencdo do Estado em forma de politicas sociais, e, além
disso, a politica keynesiana se desenvolveu no mesmo periodo que o modelo de
producdo fordista, marcado pelo ideario de producdo em massa e consumo em
massa. Essa combinacdo entre fordismo e keynesianismo possibilitou o aumento
das taxas de lucro, elevando o padrédo de vida, entre outros (BEHRING;
BOSCHETTI, 2011).

No entanto, como ressaltam Behring e Boschetti (2011), tais fatores sé se
tornaram possiveis através de acordos realizados entre classe trabalhadora e
burguesia. Para a burguesia foi necessario realizar algumas concessdes, bem como

a classe operaria precisou deixar sua luta por um projeto maior para obter ganhos

> John Maynard Keynes nasceu em 05 de junho de 1883, na cidade de Cambridge, Inglaterra.
Keynes foi um importante economista do século XX, onde sua carreira como economista tem inicio a
partir do ano de 1909 quando ele comega a dar maior foco em assuntos econémicos (MELLO, 2008).
Disponivel em: <http://www.rbrs.com.br/arquivos/RBRS6-4%20Pedro%20Mello.pdf>. Acesso em: 26
maio 2017.
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mais imediatos, como os direitos sociais. Para haver essa elevacdo do padrdo de
vida e a obtencdo de alguns direitos sociais foram fundamentais os avangos
ocorridos em relacdo a protecdo social. Dessa forma, houve uma expansédo dos
modelos de seguro social nesse momento que proporcionou uma nova forma de
apresentacao das politicas sociais.

De acordo com Nogueira (2001), o termo Welfare State foi criado durante a
década de 1940 e, se expandiu quando o documento de Beveridge incorporou esses
principios, e a partir de entdo varios paises adotaram esse modelo para adequar
suas politicas de seguranca social. As caracteristicas apontadas por Beveridge é
gue este era sistema generalizado, que deveria abranger a todos, independente de
seu rendimento ou de seu estatuto de emprego, assim, esse sistema seria Unico,
simples, uniforme e centralizado.

Behring e Boschetti (2011) ressaltam que o Plano Beveridge (Inglaterra, 1942)
trazia criticas ao modelo de seguro social bismarckiano e trouxe um novo modo de

organizacao para as politicas sociais. Assim:

Houve, naquele momento, uma melhoria efetiva das condicGes de
vida dos trabalhadores fora da fabrica, com acessos ao consumo e
ao lazer que ndo existiam no periodo anterior, bem como uma
sensacdo de estabilidade no emprego, em contexto de pleno
emprego keynesiano, diluindo a radicalidade das lutas e levando a
crer na possibilidade de combinar acumulagdo e certos niveis de
desigualdade (BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p. 89).

Nesse sentido, as autoras ainda destacam que esse novo modelo lutava
contra a pobreza, e os cidaddos possuiam o direito de serem atendidos no sistema
de protecéo social, pois era universal. No Welfare State, se caracteriza como dever
do Estado fornecer aos cidaddos os minimos sociais para uma vida com dignidade,
e, além disso, este tinha autonomia para intervir na regulacéo das relacées sociais e
econOmicas (BEHRING; BOSCHETTI, 2011).

Esse novo modelo de protecdo social ainda ndo havia sido vivenciado. Essa
intervencédo estatal defendida por Keynes so se tornou viavel devido as fragilidades
gue o mercado estava apresentado para se autorregular. No entanto, o Welfare State
perdurou por pouco tempo. Pochmann (2004) ressalta que nos finais da década de
1970 o Estado de Bem-Estar Social passou a enfrentar alguns obstaculos, entre
eles, vivenciava-se um baixo crescimento econdmico que limitava o pleno emprego,

ideal tdo defendido por Keynes. O padrdao produtivo também estava sofrendo
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transformacdes, ademais, os trabalhos comecaram a ser mais flexibilizados,
rebatendo na condigcao social dos cidad&aos, como a desigualdade e a pobreza.

Behring (2006) aponta que no final da década de 1960 o Welfare State
comecou a apresentar sinais que estava chegando ao fim. A partir de entdo as
dividas no ambito publico e privado aumentaram, e ocorreu também a primeira
grande recessdo na década de 1970, concretizando a ideia de que o pleno emprego
e a cidadania garantida através da protecdo social teria findado na esfera do
capitalismo central. Diante dessa conjuntura, o Welfare State comecou a ser
guestionado e responsabilizar o Estado nas suas intervengdes pela crise vivenciada
nesse contexto historico.

Conclui-se que com o desenvolvimento da politica social, diversos paises
foram introduzindo modelos de protecdo social, e esses modelos ndo foram
efetivados de forma padronizada, pois, cada territério adequou os sistemas de
protecdo social de acordo com a sua realidade e especificidades, e sera

problematizado a seguir, especificamente no Brasil.

1.3 Politica Social e Protecao Social no Brasil

No Brasil o Sistema de Protecdo Social teve origem na década de 1930. No
entanto, Pochmann (2004) afirma que n&o se vivenciou um modelo de protecéo
social como nos paises do capitalismo central, haja vista que embora o pais tenha
apresentado grandes avancos no ambito econdémico, isso ndo se efetivou na area
social. Ademais, o Brasil possui em sua trajetéria historica as particularidades de sua
formacao capitalista, marcada pelo colonialismo, imperialismo e escravismo. Tais
caracteristicas repercutem na constituicdo das relacfes sociais, bem como na
formacao das politicas sociais e da protecéo social (BEHRING; BOSCHETTI, 2011).

Além disso, o processo de formacdo das politicas sociais no Brasil foi
diferente dos paises de capitalismo central. Segundo Behring e Boschetti (2011), o
Brasil ndo passou por uma radicalizagdo das lutas da classe trabalhadora e com
forte organizacdo durante o século XIX. De acordo com as autoras, esse momento
de efervescéncia s6 chegou ao Brasil apds o fim da escravidado. Isso ocorreu devido

ao fato que quando houve a libertacdo dos escravos, estes ndo conseguiram se
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inserir no mundo do trabalho. Assim, a questdo dos escravos libertos tornou-se
questédo politica no inicio do século XX, a partir das primeiras lutas dos trabalhadores
e das primeiras legislacdes trabalhistas.

Os direitos que foram se constituindo foi resultado de um movimento
contraditorio, pois a0 mesmo tempo em que os direitos sociais sdo alcancados com a
luta da classe trabalhadora, de seus movimentos reivindicatorios e de suas
manifestacbes, também sdo frutos da busca da classe dominante por uma
legitimidade que institui essas politicas sociais sob a o6tica de tutela ou favor
(BEHRING; BOSCHETTI, 2011).

Nesse sentido, até a década de 1930 foram poucas e pequenas medidas de
protecdo social desenvolvidas no pais. Até entdo a questdo social era entendida
como questdo de policia e, o Estado atuava minimamente no ambito social
(PEREIRA, 2011b). Porém, uma conquista alcancada nesse periodo foi a aprovacéo
da Lei Eloy Chaves, em 1923, onde se tornou obrigatério a criagdo das Caixas de
Aposentadoria e Pensédo (CAPs), destinada inicialmente para algumas categorias
profissionais, entre eles os maritimos e ferroviarios. As CAPs inicialmente
reconheciam direitos para as classes que mais influenciavam na economia brasileira,
naquele momento identificado como o cultivo de café que posteriormente era
exportado (BEHRING; BOSCHETTI, 2011).

Na década de 1930 o Brasil também sofreu os rebatimentos da Grande
Depress&o™®. E nesse cenario que o café deixou de ser a economia central, e outros
produtos foram mais comercializados, afetando as relacdes sociais no pais e, a
economia deixou de ser apenas agroexportadora, abrindo espaco para o setor
urbano-industrial.

Segundo as autoras Behring e Boschetti (2011), os anos de 1930 a 1943 séo
considerados 0s anos que iniciaram a politica social no pais. As a¢cdes que merecem
destaque é uma maior cobertura de riscos, a criagdo do Ministério do Trabalho
(1930), da Carteira de Trabalho (1932), possibilitando o alcance de alguns direitos
para os trabalhadores que possuiam emprego com registro na carteira. Ainda nesse
momento, a protecdo que o Brasil realizava era muito fragmentada, e ndo se

concretizava na perspectiva da universalidade, como no sistema beveridgiano.

' A Grande Depressao foi a maior crise econdmica mundial do sistema capitalista ocorrida até entao.
Essa crise ocorreu em 1929-1932, com inicio a partir de uma crise no sistema financeiro americano. A
Grande Depressao impactou o mundo todo e reduziu o comércio mundial a um ter¢go do que havia
sido antes (BEHRING; BOSCHETTI, 2011).
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Na década de 1930 surgiram os Institutos de Aposentadorias e Pensdes®’
(IAPs), que cobriam riscos como a velhice, a morte, a invalidez ou a doenca.
Ressalta-se que essa protecdo oferecida ainda era muito limitada, ou seja, na
perspectiva de atender os interesses do sistema capitalista, e ndo entendido na
dimensédo da universalidade da protecdo aos cidaddos. Dessa forma, nesse periodo
se desenvolveram politicas sociais que refletem nas relagdes sociais trabalhistas e
na sua regulacédo, mas que, no entanto, tal desenvolvimento foi ainda muito fragil se
comparado com os paises do capitalismo central (BEHRING; BOSCHETTI, 2011).

Ainda na década de 1930 criou-se o Ministério da Educacao e Saude Publica,
Conselho Nacional de Educacéo e o Conselho Consultivo. No ambito da assisténcia
social, ao qual tera maior destaque nesse trabalho, houve a criacdo da Legido
Brasileira de Assisténcia (LBA), no ano de 1942. A sua origem se concretizou na
perspectiva assistencialista, da tutela e clientelista, efetivada sob o primeiro-
damismo. A promulgagdo em 1937 confirmou a necessidade do Estado reconhecer
essas categorias profissionais, e, posteriormente ocorreu a aprovacdo da
Consolidacdo das Leis Trabalhistas, em 1943. Mesmo com esses avancos as
politicas sociais e a protecdo social ocorriam de forma muito fragmentada e seletiva
(BEHRING; BOSCHETTI, 2011).

Observa-se que as medidas de protecdo social desenvolvidas se efetivaram
no sentido de regulamentacdao trabalhista, de forma que atendessem e contribuissem

no desenvolvimento do sistema capitalista.

Assim, o sistema de protecdo social que teve inicio em 1930, no
Brasil, baseado, principalmente, na mediacdo entre o capital e o
trabalho, configurou-se como uma politica voltada principalmente
para os trabalhadores urbanos. Ou seja, foi criado um esquema de
protecdo social com o objetivo de atender aos setores organizados
da classe trabalhadora urbana, fundamentado no sistema de
previdéncia social (BENEVIDES, 2011, p. 63).

Assim, como foi sinalizado, as primeiras medidas de protecdo social
ocorreram no sentido de regulamentar a relagao capital e trabalho, e concomitante a

isso ainda havia o governo de Vargas que priorizava essa industrializacdo. Segundo

" Nesse momento foram criados muitos institutos: Instituto de Aposentadoria e Pensao dos Maritimos
(IAPM), em 1933; Instituto de Aposentadoria e Pensdo dos Comerciarios (IAPC), em 1934; Instituto
de Aposentadoria e Pensdo dos Bancarios (IAPB), em 1934; Instituto de Aposentadoria e Pens&o dos
Industriarios (IAPI), em 1936; Instituto de Aposentadoria e Pensdes dos Trabalhadores de Transporte
e Carga, em 1938; Instituto de Aposentadoria dos Servidores Civis (IPASE), em 1938 (COUTO,
2004).
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Behring e Boschetti (2011), durante o governo Varguista, em 1945 o Brasil teve uma
melhor indUstria de base, se tornou mais urbanizado, e apresentou um movimento
operario mais forte, com maior consciéncia politica e, por isso, lutava e reivindicava
mais. As autoras ainda pontuam que o desenvolvimento da politica social ocorreu de
forma lenta e seletiva, onde houve o aprimoramento das instituicbes, como por
exemplo, dos IAPs. Ressalta-se que a origem dos primeiros IAPs apresentavam
atribuicbes exclusivas de previdéncia social e também de assisténcia médica aos
seus trabalhadores.

Posteriormente, na década de 1950, o Brasil vivenciou o periodo
desenvolvimentista, idealizado pelo presidente Juscelino Kubitschek'®, onde ainda a
prioridade se fundava no desenvolvimento econémico, visando a formulacdo de uma
nova forma de investimento no capital externo (PEREIRA, 2011b). Além disso,
buscava-se proporcionar o desenvolvimentismo através da estratégia de substituir
as importacoes, de forma que o pais comecgasse a produzir produtos que antes eram
importados (BEHRING; BOSCHETTI, 2011).

Importante salientar a discrepancia que ha entre os periodos vivenciados no
Brasil e nos paises do capitalismo central, no que se refere ao campo econémico.
Assim, enquanto a nivel internacional vivenciava-se a reagdo burguesa, no Brasil
havia um contexto ditatorial, instaurado desde 1964 e que também presenciava a
expansdo da producdo em massa de automoéveis e eletrodomésticos. Além disso,
nesse periodo ditatorial a politica social obteve avancos em relacdo a sua cobertura,
porém de forma tecnocratica e conservadora (BEHRING; BOSCHETTI, 2011).

A ditadura militar ocorrida a partir de 1964 trouxe uma forte repressao, tortura,
e 0 uso da forca que foram utilizados como meios para buscar fazer com que o
Brasil se tornasse uma grande poténcia econbmica. Tais aspectos rebatem
diretamente nos direitos sociais obtidos até aquele momento, pois alguns
instrumentos legais foram editados nesse periodo e, promulgados cinco atos
institucionais que néo visavam a perspectiva do direito (COUTO, 2004).

Esse contexto adverso, onde havia a promulgagdo de atos institucionais
arbitrarios e de forte repressao, fez com que parte da sociedade civil comecasse a
se opor a esse regime instaurado, e através disso deram inicio a uma articulacéo

para denunciar o regime ditatorial. Essas manifestacdes ocorreram por meio de

'8 Governo de Juscelino Kubitschek perdurou de 1956-1961.



33

movimentos na rua com a participagdo popular que se posicionavam e protestavam
contra a ditadura militar (COUTO, 2004).

No entanto, o cenario era complexo e 0 governo estabelecia ainda mais
legislacbes contra os direitos instituidos. Assim, Quirino e Montes (1987 apud
COUTO, 2004) ressaltam algumas legislacdes instauradas nesse momento, como: a
pena de morte; os individuos que ndo seguiam a ordem estabelecida poderiam ser
banidos; bens confiscados; estabelecimento da prisdo perpétua; e maior autonomia
para o Executivo atuar. Portanto, naquele momento s6 eram aceitas acdes que
seguissem a ordem vigente, e assim qualquer acdo contraria era respondida com

repressao, até mesmo com base na tortura.

[...] em 1970 foi instalada a censura prévia a jornais, livros e aos
demais meios de comunicacdo, que comegaram a conviver com a
figura do censor, geralmente um funcionario do governo. Nesse
momento, qualquer reagdo contraria era energicamente tratada com
repressdo. Muitos foram os torturados, mortos e desaparecidos
(COUTO, 2004, p. 127).

Esse periodo foi marcado por essas caracteristicas de liberdade cerceada,
forte censura e repressdo. No entanto, o Brasil durante a década de 1970 vivenciou
o chamado “milagre econémico”, periodo em que o pais apresentou um alto indice
de crescimento no ambito econémico, a partir de maior consumo de bens duraveis,
bem como a construcdo de um grande parque industrial brasileiro (COUTO, 2004).

Habert (1996 apud COUTO, 2004) afirma que o milagre econdémico se
sustentou a partir de uma intensificacdo da exploracdo da classe trabalhadora
sofrendo os rebatimentos do arrocho salarial, vivendo sob ditames repressivos, e o
pais aumentava ainda mais sua divida externa, que nos anos de 1969-1973 se
elevou de US$ 4 billhdes para US$ 12 bilhdes, atingindo em 1984 US$ 100 bilhdes.

Em relacdo ao campo social, o pais vivenciou durante a ditadura militar
alguns avancos na politica social para buscar a legitimidade daquele regime, através
da ampliacdo das suas instituicdes. Segundo Behring e Boschetti (2011) houve uma
unificacdo, uniformizacdo e centralizagdo da previdéncia social através do Instituto
Nacional de Previdéncia (1966), e, no ano seguinte, acidentes de trabalho também
foram gestados a partir desses institutos. Aos poucos a previdéncia foi se ampliando
e alcancando os demais setores, como os trabalhadores rurais e empregadas

domésticas.
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Couto (2004) ressalta que o sistema de protecédo social nesse momento foi
reflexo do contexto onde estava inserido. Portanto, as acdes ofertadas dentro das
politicas sociais eram aplicadas como forma de controle sob a populacéo e, a partir
de uma classificacdo dos que eram merecedores de receber tal atendimento. Assim,
foi diante da conjuntura apresentada que a sociedade civil demonstrou uma
insatisfacdo com a realidade vivenciada e comecou a se mobilizar e se organizar
através de movimentos sociais lutando pela abertura democratica. Além disso, o
pais vivenciava momentos de tensdo com o aumento do déficit publico, divida

externa, crise fiscal (COUTO, 2004). Nesta perspectiva,

[...] o cenério brasileiro da época apresentava os resultados trazidos
do periodo anterior: a ampliacdo do déficit puablico, o endividamento
externo, a crise fiscal, dada a diferenca entre o volume de
arrecadacédo dos recursos, e a crescente mobilizac&o e reivindicacao
popular pela democratizacdo da sociedade e pelo atendimento do
agravamento da questao social (COUTO, 2004, p. 133-134).

Assim, Couto (2004) realca que na década de 1980 ocorreu um intenso
movimento de massas, onde houve uma grande participacado popular que se reuniu
para reivindicar eleigbes diretas para a presidéncia, tal movimento ficou conhecido
como “Diretas Ja!”. Dessa forma, a década de 1980 é composta por muitos
movimentos sociais, de forma que a sociedade exercia grande participacao atraves
das Organizacdes N&ao-Governamentais (ONGs) e dos sindicatos, lutando pela
abertura democratica.

Resultado desse contexto apresentado € que em 1988 houve a promulgacéo
de uma nova Constituicdo construida através da participacdo da sociedade civil, e
essa Carta Constitucional elevou a Protecdo Social brasileira a um novo patamar,
inserida no ambito dos direitos do cidaddo, deixando a concepcdo de pratica
assistencialista ou de ajuda. A Carta Magna de 1988 foi um grande marco para a
protecdo social, pois foi a consolidacdo de muitas lutas da sociedade civil na
constituicdo dos direitos sociais. A partir de entdo muitas outras conquistas foram
obtidas, inclusive para a Politica de Assisténcia Social, que sera objeto de maior

discussao no proximo capitulo.
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2 CONSTITUICAO DO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL: CAMINHOS
PARA A EFETIVAGAO DA PROTEGAO SOCIAL E A GARANTIA DE DIREITOS

Este capitulo apresenta a trajetéria da assisténcia social no Brasil e sua
organizacdo enquanto politica de seguridade social publica. Para atingir o objetivo
proposto, sera sistematizado inicialmente os desafios que perpassam a trajetéria da
assisténcia social, percorrendo seu processo histérico até a sua constituicdo
enquanto direito, por meio da Constituicdo Federal de 1988 e sua regulamentacao
pela Lei Orgéanica de Assisténcia Social (LOAS), em 1993. Ao enfatizar a
organizacdo deste marco legal, problematiza-se como a protecdo social esta
constituida no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), destacando a seguranca
de acolhida e os Beneficios Eventuais que se constituem a partir da organizacéo da

Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS).

2.1 Os Desafios para Constituicdo da Politica de Assisténcia Social

Em relacdo a trajetdria da assisténcia social no Brasil, Mestriner (2008)
ressalta que sua primeira grande regulamentacdo ocorreu com a criacdo do
Conselho Nacional de Servigo Social (CNSS), através do Decreto-Lei n° 525, de 01
de julho de 1938.

E importante destacar que durante a Primeira RepuUblica, em 1889, Ataulpho
de Napoles Paiva’® ja havia proposto a instituicdo da Lei de Assisténcia Social que
deveria ser destinada aos individuos que néo estivessem conseguindo prover suas
necessidades de subsisténcias devido a auséncia de emprego. Todavia, este projeto
s6 ganhou forca durante a Segunda Republica, quando foi criado o CNSS e a
presidéncia ficou a cargo de seu idealizador (MESTRINER, 2008).

Destaca-se que o CNSS foi criado como um dos 6rgdos destinado a
cooperacao do Ministério da Educacdo e Saude. No entanto, sua criagdo ocorreu

19 Ataulpho Néapoles de Paiva nasceu em Pindamonhangaba, foi juiz da Corte de Apelacdo do Rio de
Janeiro. Entre os anos de 1898 a 1905 ele escreveu artigos e jornais sobre a assisténcia publica e
também acompanhou a tramitagdo do projeto de lei no Congresso Nacional Brasileiro, que trazia a
proposta de criar a Direcdo Geral de Assisténcia Publica, o que n&o se efetivou no pais (SPOSATI,
2007).
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numa perspectiva do amparo social e de realizagcédo de a¢bes de benemeréncia, por
meio de auxilios e subvencdes ordindrias e extraordinarias, que eram encaminhadas
ao Ministério da Educacdo e Saude, sem nenhuma perspectiva de protecao social
(MESTRINER, 2008).

Destaca-se no inicio deste percurso a identificacdo do Conselho como do
“Servigo Social”, enquanto uma area profissional emergente na época e ndo o
identificava na area da assisténcia social. A organizacao da assisténcia social, neste
periodo, se expressou em um aspecto importante a ser destacado, considerando que
os auxilios eram destinados aos hipossuficientes financeiramente, mas, estes, néo
tinham voz para manifestar suas reais necessidades. Assim sendo, Sposati (2007, p.

17, grifos da autora) aponta que:

A moral republicana liberal - mesclada a ditadura varguista - entende
gue os notaveis é que dialogariam com entidades sociais sobre os
mais pobres. Nem pensar em relagbes democraticas ou na presenca
da voz dos usuéarios para dizer de si. Eles precisavam ser
vocalizados por outros.

Sposati (2007) corrobora que as necessidades dos mais pobres eram
pensadas a partir do entendimento daqueles que geriam o Conselho, e, a populacéo
usuaria ndo podia manifestar suas necessidades. Dessa forma, a assisténcia social
em sua génese foi se organizando em uma perspectiva centralizada e com
caracteristica de ajuda aos pobres, sem a participacdo da populacdo em suas
decisdes.

Além dos fatores mencionados, é necessario considerar o contexto vivenciado
no ambito dos conflitos emergentes no desenvolvimento do pais, onde ndo havia o
reconhecimento da questdo social. O Estado realizava o enfrentamento as
expressdes da questdo social de forma repressiva, de acordo com a politica liberal
vigente, ou seja, nao podia intervir diretamente ou fornecer alguma forma de
protecdo social, sendo suas agdes realizadas sob o viés da censura e os individuos
eram responsabilizados pela sua propria protecao.

Mestriner (2008) pontua a forca que o CNSS adquiriu juntamente com o
Ministério da Educacado e Saude, durante a década de 1940. Estes 6rgaos deveriam
proporcionar amparo e educacéo para a populacao, realizando assim o controle da

filantropia, integrando as normas técnicas e a legislacdo. O objetivo era exercer
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controle sobre a pobreza e a condicdo de vida dos operarios, que nem sempre
estavam ligadas ao poder publico.

Assim, desenvolveu-se nesse momento uma filantropia disciplinadora,
enquanto instrumento politico utilizado para realizar a moldagem do corpo de
trabalhadores que se almejava pelo empresariado. Esta filantropia se viabilizava por
meio de acOes assistenciais fragmentadas, esparsas, paliativas e emergenciais,
reafirmando o carater de ndo politica (MESTRINER, 2008).

Apo6s quatro anos da criacdo do CNSS, durante o governo de Getulio Vargas,
foi criada a Legidao Brasileira de Assisténcia (LBA), em 1942, a qual de acordo com
Sposati (2007), foi assumida pela primeira-dama Darcy Vargas, que acompanhada
de outras senhoras da sociedade tinha como objetivo prestar apoio aos pracinhas®
brasileiros da Forca Expedicionaria Brasileira. Este 0rgdo se expandiu
posteriormente, deixando de atender somente as familias dos pracinhas e passou a
atender também demais familias que enfrentavam calamidades, como secas ou
enchentes.

No entanto, foram mantidas as acdes de cunho caritativo, no sentido da boa
vontade e da caridade de forma emergencial, portanto, ainda ndo se pensava este
atendimento enquanto um direito do cidadao. Sposati (2007) destaca ainda que outro
fator que reafirmou a LBA o carater assistencialista foi a instituicdo do primeiro-
damismo, através da funcéo atribuida a Darcy Vargas, inaugurando a benemeréncia
estatal, “ranco que ainda se faz presente na Politica de Assisténcia Social, em
muitos municipios brasileiros”.

Mestriner (2008, p. 108) também corrobora que o papel direto do Estado foi
deslocado e passou a assumir dupla funcao: “[...] uma mediada pelas organizacdes
filantropicas, outra pela bondade da mulher do governante”. Em relagdo a conjuntura
apresentada, percebe-se que as acdes efetivadas no ambito da assisténcia social se
concretizaram sob uma perspectiva eminentemente assistencialista, pois, dependia
da boa vontade de quem a conduzia. Ademais, nesse periodo ocorreram estimulos
ao voluntariado, repassando as responsabilidades sociais para a sociedade civil, que

foram motivadas pelo discurso ideoldgico realizado tanto pelo Governo como

% Pracinha é o diminutivo de praga ou soldado raso. Foi o termo utilizado pela imprensa e pela
populagdo para se referenciar aos homens que foram enviados para Italia através da Forca
Expedicionaria Brasileira para lutar durante a Segunda Guerra Mundial (ROSAS, 2014). Para mais
informagdes. Disponivel em:
<https://brasil.elpais.com/brasil/2014/04/18/politica/1397851823 514835.htmI>. Acesso em: 21 out.
2017
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também pela Igreja Catdlica, que buscavam desenvolver um “projeto de
cristianizagdo” ?* das massas. Dessa forma, a assisténcia se reduziu a uma acéo de
ajuste social com perspectiva integrativa, além de “harmonizar as classes em
conflito, substituir a “vadiagem” por habitos sadios de trabalho” (MESTRINER, 2008,
p. 110).

O contexto vivenciado durante a década de 1940 era de crescimento da
guantidade de trabalhadores e também de aumento da migracao rural, resultando na
intensificacdo do desemprego e demandando ainda mais servicos e acdes de
protecéo social. Mestriner (2008) ressalta que durante o governo de Eurico Gaspar
Dutra®? (1946-1951) o Estado admitiu a sua responsabilidade social, se aproximando
um pouco mais da questdo social por meio da criagdo do Servico Nacional de
Aprendizagem do Comércio (SENAC), do Servico Social do Comércio (SESC), e
desenvolvendo mais programas e projetos nas instituicdes ja existentes como a LBA
e o Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI).

Posteriormente, no ano de 1969, através do Decreto-Lei n°® 593, de 27 de
maio de 1969, segundo Almeida (2011, p. 42) “...] a LBA assumiu o status de
fundacdo e foi incluida na estrutura do Sistema Nacional da Previdéncia e
Assisténcia Social (SINPAS/1977), vinculado ao Ministério da Previdéncia e
Assisténcia Social (MPAS) [...]". A partir dessa incorporagédo a LBA passou a ser
reconhecida como 6rgao governamental.

Partilhando do pensamento de Sposati (2007), o Ministério da Previdéncia e
Assisténcia Social foi criado somente em 1974, através do General Ernesto Geisel?®,
elevando a assisténcia social federal a um novo patamar.

Posteriormente, em 1985 houve a criacdo do | Plano Nacional de
Desenvolvimento da Nova Republica, trazendo importantes avancos para a

assisténcia social:

! Segundo Mestriner (2008) esse projeto se efetivaria através da reducio das distancias sociais, da
harmonizagao das classes em conflito e restabelecendo assim as relagdes de cooperagao.

%2 De acordo com o Centro de Informacdo de Acervos dos Presidentes da Republica (2017), Eurico
Gaspar Dutra nasceu em Cuiaba, no dia 18 de maio de 1883. Dutra foi militar brasileiro e, foi
presidente nos anos de 1946 a 1951. Faleceu no dia 11 de junho de 1974. Para mais informacdes,
disponivel em: <http://www.an.gov.br/crapp_site/default.asp>. Acesso em: 20 out. 2017.

% De acordo com o Centro de Informagao de Acervos dos Presidentes da Republica (2017), Ernesto
Geisel nasceu em Bento Gongalves-RS, no dia 03 de agosto de 1907. Geisel foi militar e
posteriormente foi Presidente da Republica de 15 de margo de 1974 a 15 de margo de 1979. Faleceu
em 12 de setembro de 1996. Para mais informacoes, disponivel em:
<http://www.an.gov.br/crapp_site/default.asp>. Acesso em: 20 out. 2017.
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[...] particulariza a assisténcia social como politica publica, reconhece
0 usuario como sujeito de direitos, sugere que seja ampliada sua
participacdo e realizada a ruptura com a leitura caritativa e tutelar
com que a assisténcia social era tradicionalmente gerida (SPOSATI,
2007, p. 30-31).

E importante ressaltar que, em 1985 durante o governo de José Sarney®
(1985-1990) foi constituido o Ministério da Acado Social. Embora até este periodo a
assisténcia social tivesse inumeros desafios e dificuldades, é possivel destacar que a
trajetdria historica desta € de extrema importancia, haja vista que se constituiu como
politica, contribuindo para a constru¢cdo do novo patamar como uma politica publica.

Diante deste contexto ha outros aspectos positivos, como o desenvolvimento
de pesquisas e a busca de conhecimentos sobre a assisténcia social, possibilitando
um aporte cientifico sobre a mesma. Ainda nessa linha de raciocinio, a Secretaria
Nacional de Assisténcia Social promoveu seminarios e criou formas de
financiamento de pesquisas através dos oOrgdos cientificos federais (SPOSATI,
2007).

E preciso destacar que concomitante & luta pela organizacdo da assisténcia
social, a partir da década de 1980, ocorreram intensos movimentos sociais que
atuavam reivindicando pela democracia e ampliagdo da cidadania. Tais ocorréncias
permitiram intensificar a presséo sobre o Estado, o que culminou na promulgacao da
Carta Constitucional de 1988, que se configura um marco para a atual Politica de
Assisténcia Social, tornando-a integrante do tripé da Seguridade Social, ao lado da
Saude e Previdéncia Social. Esta foi uma conquista essencial, pois, significou sua
instituicdo enquanto direito do cidaddo, rompendo com a caracteristica de favor ou
acdo de caridade. Dessa forma, é possivel considera-la como:

[...] direito do cidad&o e dever do Estado, é Politica de Seguridade
Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada
através de um conjunto integrado de acdes de iniciativa publica e da
sociedade, para garantir o atendimento as necessidades béasicas
(BRASIL, 1993, p. 01).

24 Segundo o Centro de Informacdo de Acervos dos Presidentes da Republica (2017), José Sarney
nasceu em Pinheiro-MA, no dia 24 de abril de 1930. Sarney foi advogado. Foi eleito vice-presidente
em 1985, mas com a doenca e morte de Tancredo Neves, Sarney assumiu a presidéncia em 21 de
abril de 1985. Para mais informacdes, disponivel em: <http://www.an.gov.br/crapp_site/default.asp>.
Acesso em: 20 out. 2017.
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Portanto, a Politica de Assisténcia Social passou a assumir o desafio de se
efetivar como um direito para todos que dela necessitassem, sendo um dever do
Estado ofertar suas garantias. Nesse sentido, Pereira (1998, p. 69, grifos da autora)
pontua que com a inclusdo da Politica de Assisténcia Social no ambito da
Seguridade Social, a Assisténcia Social ganhou o [...] status de direito social, ao
mesmo tempo em que passou a ser identificada como uma politica que deve
concretizar o direito que este status representa”.

Alves (2002, p. 243) ressalta que a partir da Constituicdo Federal de 1988 a
Assisténcia Social passou a ser legislada como Politica Publica de Seguridade
Social, e o Estado “[...] assumiu a Assisténcia Social como forma de substituir a
renda e assegurar o direito as condi¢cdes minimas de sobrevivéncia das populacées
excluidas”.

Concomitante a esse processo, no campo governamental a assisténcia social
também avancou, mesmo através da LBA, que por meio da Secretaria de Apoio
Comunitario desenvolveu uma pesquisa visando a centralidade do tema: “LBA -
Identidade e Efetividade das A¢des no Enfrentamento da Pobreza Brasileira”, sendo
criados nucleos de pesquisadores do Amapa até o Rio Grande do Sul, no ano de
1987. Esse momento possibilitou que houvesse debates sobre a assisténcia social
na perspectiva do direito e a necessidade de sua constituicdo enquanto politica
publica que permitisse a LBA uma trajetéria em busca de sistematizacdo na
transicdo das acdes pontuais e paliativas para uma perspectiva de direito. Todavia,
no ano de 1995 tal 6rgéo foi extinto, tendo em vista seu esgotamento proveniente de
escandalos geridos pela propria familia do entdo Presidente da Republica Fernando
Collor de Melo®.

Tudo que a LBA havia construido de acumulos dos conhecimentos e das lutas
realizadas nao foram resguardados e os trabalhadores que estavam nela lotados
foram encaminhados para demais orgaos da burocracia federal. Sposati (2007, p.

22-23) exemplifica os escandalos da familia Collor na LBA:

A mée Leda foi presidente da LBA de Alagoas quando seu filho
governava o Estado e a dona Rosane dirigia a Soprobem (de
gquem?), encarregada de desenvolver a assisténcia social no Estado.

% O Governo Collor perdurou de 1990 a 1992. Neste periodo as agdes realizadas nos programas
sociais possuiam carater populista, clientelista e assistencialista. Além disso, no dmbito social, este
periodo caracterizou-se pelo desmonte da protecdo social, principalmente na Seguridade Social
(COUTO, 2004).
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O jornalista Guilherme Evelin informou, no jornal O Estado de S.
Paulo, que Rosane Collor deu emprego em Alagoas a 19
sobrenomes idénticos ao dela. Fato que vai se repetir mais tarde em
Brasilia quando preside a LBA nacional.

Dessa forma, apos a Constituicdo Federal de 1988, em meio a inUmeros
desafios é que foram alcancadas conquistas efetivas no campo da assisténcia social.
Sposati (2007) esclarece que o Instituto de Pesquisas Econdmicas Aplicadas (IPEA),
através de sua prépria comissao iniciou um Projeto de Lei Organica da Assisténcia
Social, em 1989. No entanto, o presidente Fernando Collor vetou o primeiro projeto
gue apresentava ideias de regulamentacgéo da politica.

Porém, a luta pela regulamentacdo da LOAS nao cessou, mesmo com a
adocéo da politica neoliberal no Brasil na década de 1990, € preciso destacar que
este periodo se constituiu num periodo histérico, pois, a luta pela sua
regulamentacdo foi fruto de organizacdo de diversas categorias e movimentos

sociais, e, segundo Sposati (2007, p. 46):

Os movimentos pré-assisténcia social passam a ser articulados com
a presenca de 6rgaos da categoria dos assistentes sociais que,
através do entdo CNAS e CEFAS - hoje CRESS e CFESS - vao se
movimentar com a ANASSELBA, Frente Nacional de Gestores
Municipais e Estaduais, Movimentos pelos Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, dos ldosos, das Criancas e Adolescentes, pesquisadores
de vérias universidades pleiteando a regulamentacdo da assisténcia
social.

De acordo com a autora supracitada, a partir de organizagdo e
reinvindicacfes foram desenvolvidos varios projetos de leis pro-regulamentacdo da
LOAS, sdo eles: PL 1.457, de 06 de agosto de 1991, realizado pelo Deputado
Reditério Cassol; PL 1.943 de 01 de outubro de 1991, do deputado Geraldo Alckmin;
e PL 3.154 de 1992 dos deputados Eduardo, José Dirceu, Jandira Feghali e Maria
Luiza Fontenelle. Somente apdés um processo arduo de busca por sua
regulamentacao é que se tornou possivel a sua promulgacdo. Nesse processo houve
debates sobre cada artigo do novo Projeto de Lei de n° 4.100 de 1993, na Camara
Federal com representantes de estados e movimentos pro-LOAS, assim como a
presenca de lideres politicos, para discutir o texto que o novo projeto propunha
(SPOSATI, 2007).
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No entanto, apdés os referidos Projetos de Lei, somente no dia 07 de
dezembro de 1993 que a assisténcia social obteve um avanco significativo na

legislacdo, com a aprovacao da Lei n° 8.742:

[...] a Lei Orgéanica de Assisténcia Social estabeleceu os principios
doutrinarios e organizativos da area, mantendo o principio da

democratizacéo, da descentralizacéo, equidade e
complementaridade entre poder publico e sociedade (NOGUEIRA,
2001, p. 110).

Neste sentido, Alves (2002) aponta que com a aprovacdo da LOAS foi
assegurado a assisténcia social como politica publica na perspectiva de gestao,
portanto, com dotacdo orcamentaria especifica e uma estrutura descentralizada nas
trés esferas do governo. O objetivo principal na construcao da Politica de Assisténcia
Social tornou-se o enfrentamento a pobreza, se efetivando em integracdo com
demais politicas setoriais para que assim fossem garantidos aos cidaddos os
minimos sociais, atendendo as contingéncias sociais e com a perspectiva de
ampliacao dos direitos. Além disso, a LOAS propds a efetivacdo da assisténcia social

a se concretizar de acordo com 0s seguintes principios:

| - supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as
exigéncias de rentabilidade econbmica,;

Il - universalizagédo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario
da acao assistencial alcancavel pelas demais politicas publicas;

Il - respeito a dignidade do cidaddo, a sua autonomia e ao seu
direito a beneficios e servicos de qualidade, bem como a convivéncia
familiar e comunitaria, vedando-se qualquer comprovacao vexatoria
de necessidade;

IV - igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem
discriminacdo de qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as
populacdes urbanas e rurais;

V - divulgacdo ampla dos beneficios, servi¢os, programas e projetos
assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Publico
e dos critérios para sua concessao (BRASIL, 1993, p. 01).

Com a definicdo dos principios, a assisténcia social avancou na agenda
politica com conceitos importantes, sendo definida a busca pela universalizacado dos
direitos sociais. Assim, para que a protecdo social seja garantida pela Politica de
Assisténcia Social € importante que esta esteja articulada com outras areas, tais
como: saude, educagdo, previdéncia social, habitacdo, emprego e renda, dentre

outras.
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Outro aspecto que merece destaque € o fato que € garantido ao cidadédo o
respeito a sua dignidade, entendendo este como sujeito que detém autonomia para
decidir sobre si, de tal forma que ele possa acessar servicos e beneficios com
gualidade, quando necessitar, sendo vedada qualquer forma vexatdria para
comprovar a necessidade de acesso a politica.

De forma geral, os principios estabelecidos revelam muitos avancos para a
assisténcia social, sobretudo ao considerar o cidaddo como portador de direitos,
onde devem ser supridos 0s minimos sociais para que este possa viver dignamente.
Neste sentido, a LOAS (BRASIL, 1993) em seu Artigo 5° também estabelece a
organizacédo da politica de acordo com as seguintes diretrizes:

| - descentralizacao politico-administrativa para os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios, e comando Unico das acdes em cada esfera
de governo;

Il - participacdo da populacdo, por meio de organizacbes
representativas, na formulacdo das politicas e no controle das acfes
em todos os niveis;

Il - primazia da responsabilidade do Estado na condugédo da politica
de assisténcia social em cada esfera de governo.

Observa-se que a assisténcia social passou a ser operacionalizada de forma
descentralizada no campo da gestdo e da execucado, permitindo assim a cada esfera
de governo ter a sua autonomia para efetiva-la. Ademais, a partir da LOAS a
sociedade civil adquiriu a possibilidade de participar da formulacdo das politicas e
exercer o controle social, tornando-se uma grande conquista, pois tal deciséo
contrap@e a logica anterior que excluiam os usuarios de serem 0s proprios agentes
de si e, passa a responsabilizar o Estado a primazia na condugcdo e execucao da
politica.

Em relagdo ao financiamento, a Politica de Assisténcia Social deveria ser
mantida por recursos advindos da Seguridade Social, por meio de transferéncias de
Fundo a Fundo, ocorrendo de forma automatica e regular. Além disso, os estados, o
Distrito Federal e 0s municipios teriam autonomia para gerir esses recursos, através
de uma gestdo participativa e democratica, se articulando com o Plano de
Assisténcia Social (NOGUEIRA, 2001).

Para a consolidacdo e efetivacdo da politica era preciso ir além da sua
regulamentacdo e buscar a organizacdo de sua institucionalizacdo. Assim sendo,

apos ser promulgada a LOAS foi necessario um longo trajeto rumo a construcao da
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Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), os quais serao discutidos no proximo tépico.

2.2 Gestao da Politica de Assisténcia Social: Construcdo e Organizacdo da

Politica Nacional e do Sistema Unico de Assisténcia Social

A construcéo de um Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), conforme ja
mencionado, ndo encontrou um caminho fécil dados rancos histéricos que permeiam
a politica governamental brasileira até a atualidade. Sposati (2006) aponta que o
SUAS ndo é um produto inesperado, pois é resultado de muita luta para efetivacao
no campo da gestdo, e até mesmo do aprendizado com a gestdo da politica de
saude. Ademais, é resultado de uma luta coletiva e ndo pode ser reduzido como uma
conquista de algum partido politico ou autoria nominal.

Para Couto, Yazbek e Raichelis (2014), o processo de implantacdo desta
organizacédo ocorreu de forma lenta, isso se justifica devido a conjuntura adversa que
se vivenciou na década de 1990. Nesse periodo, 0 pais obteve muitas conquistas e
garantias no ambito social com o0s avang¢os constitucionais que reconheceu 0s
direitos sociais, mas, em contrapartida, sofreu os impactos da politica neoliberal que
‘coloca em andamento processos desarticuladores, de desmontagem e retracao de
direitos e investimentos no campo social” (COUTO; YAZBEK; RAICHELIS, 2014, p.
57).

Essa conjuntura era pressionada pelo Consenso de Washington® que
propunha a limitacdo do poder interventivo do Estado através das reformas
neoliberais, com defesa de privatizacdes e de focalizacdo das politicas sociais. Tais
aspectos eram opostos ao que se garantia na Carta Constitucional e contou com o

apoio no Governo de Fernando Collor, devido a sua direcédo politica conservadora.

% No ano de 1989, na cidade de Washington, o Fundo Monetario Internacional, o Banco Mundial, o
governo norte-americano, economistas e politicos latino-americanos e caribenhos se reuniram para
elaborar um receituario destinado para as economias periféricas, conhecido como Consenso de
Washington. O Consenso de Washington definiu dez medidas para os paises seguirem, sendo:
reducdo do tamanho do Estado; ajuste fiscal;, abertura comercial; abertura financeira; reestruturacéo
do sistema previdenciario; privatizacfes; fim das restricdes ao capital externo; desregulamentagéo;
investimento em infraestrutura basica e fiscalizagdo dos gastos publicos e fim das obras faradnicas.
(BATISTA et. al, 1994 apud COUTO, 2004).
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Seu governo dificultou a consolidagdo dos novos direitos constituidos, e assim trouxe
obstaculos para a construcdo da agenda da Seguridade Social brasileira (COUTO;
YAZBEK; RAICHELIS, 2014).

Segundo Sposati (2006), antes da aprovacdo da LOAS ja havia sido
elaborado um primeiro documento pela Associacdo Nacional dos Empregados da
LBA (ANASSELBA), em 1990, o qual propunha a criagdo de um sistema Unico gestor
da assisténcia social. Tal construcdo partiu da experiéncia dos trabalhadores que
atuavam na LBA a nivel nacional e das suas vivéncias em parceria com a construcao
do Sistema Unico de Saude (SUS).

Nesse sentido, as tentativas para implantacdo de um sistema Unico
perduraram também apds a promulgacao da LOAS, tendo em vista que desde a ‘I
Conferéncia Nacional de Assisténcia Social de novembro de 1995 foram expressas
manifestacbes e deliberacdes pela institucionalizagdo do SUAS, sem contudo,
encontrar eco em suas agdes normativas consentaneas” (SPOSATI, 2006, p. 102).

Importante destacar que em 1998 foi aprovada a primeira Politica Nacional de
Assisténcia Social, mas, esta ainda se apresentava insuficiente e foi confrontada
pelo Programa Comunidade Solidaria, instituido no mesmo periodo. O Programa
Comunidade Solidaria foi apresentado pelo governo de Fernando Henrique
Cardoso?’, sendo principal instrumento de enfrentamento & pobreza, em
contraposicdo ao que a LOAS instituiu para se avancar na perspectiva do direito.
Assim sendo, o Programa Comunidade Solidaria, carro-chefe da assisténcia social
deste governo, esteve sob direcdo do primeiro-damismo e se desenvolveu a partir de
acOes pontuais e focalizadas, de forma que o atendimento era direcionado as
pessoas mais pobres dentre as pobres (COUTO; YAZBEK; RAICHELIS, 2014).

Dessa forma, vivenciou-se na década de 1990:

[...] a somatéria de perdas dos trabalhadores, que vao configurar um
novo perfil para a questédo social brasileira, particularmente pela via
da vulnerabilizagcdo do trabalho, confronta-se com a erosdo do
sistema de garantias e protecdes sociais e com a emergéncia de
modernas e focalizadas praticas filantropicas que descaracterizam
direitos, despolitizam os conflitos sociais e desmontam a

2" Fernando Henrigue Cardoso (FHC) esteve na presidéncia de 1995 a 2002. A prioridade

estabelecida por este governo foi centrada no controle da inflagdo e na manutencéo da estabilidade
da moeda. Em relagdo a area social poucas foram as acdes realizadas pelo Governo FHC, em
contraposi¢cdo, neste periodo é retomado a matriz da solidariedade exercida por meio do
voluntarismo. Tal conjuntura demonstrou a passagem da responsabilidade estatal com os programas
sociais para a iniciativa privada (COUTO, 2004).
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universalidade das politicas sociais publicas. E importante assinalar
gue essas acdes emergem no pais em um contexto de profundas
transformac@es societarias, que interferem tanto na questdo social,
gue assume novas configuragcdes, como nas Politicas Sociais
voltadas a seu enfrentamento (COUTO; YAZBEK; RAICHELIS, 2014,
p. 59-60, grifo das autoras).

Couto, Yazbek e Raichelis (2014) ressaltam que nesse processo complexo de
transformacdes societarias ocorreram movimentos de resisténcia, principalmente nos
féruns de assisténcia social que se posicionavam contra a hegemonia neoliberal. No
que se refere a construgcdo do SUAS, Sposati (2006, p. 104) aponta que este é
resultado:

[...] do acumulo gerado por experiéncias municipais; por estudos e
pesquisas na academia; pela luta do Forum Nacional de Assisténcia
Social e seus correspondentes féruns locais; pelas lutas da categoria
dos assistentes sociais; e pelas experiéncias do efetivo controle
social.

Todos esses aspectos possibilitaram a formulagcdo qualificada das
deliberacdes realizadas na IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, no ano de
2003, e, pela primeira vez foi considerada pela gestédo federal, no primeiro mandato
do Governo de Luis Inacio Lula da Silva®. Através desta Conferéncia exigiu-se “[...]
um novo estatuto da relacdo intergovernamental, sob a prevaléncia da regulacéo
publica, j& estavam centralmente colocadas como imprescindiveis para o avanco da
politica publica de assisténcia social ao final de 2003” (SPOSATI, 2006, p. 105).

Sposati (2006) apresenta que logo apdés a realizacdo da IV Conferéncia
Nacional, o Ministério da Assisténcia Social foi extinto, atribuindo a Politica de
Assisténcia Social um papel secundario novamente na gestdo federal. No entanto,
no inicio do ano seguinte foi instalada a Secretaria Nacional de Assisténcia Social
(SNAS), demonstrando uma nova organicidade para a Politica, de acordo com a
realidade que os municipios vivenciavam. Portanto, no ano de 2004 obteve-se uma

importante conquista para a Politica de Assisténcia Social:

8 Segundo o sitio Instituto Lula (2017), Luis Inacio Lula da Silva, conhecido como Lula, nasceu em
1945, em Pernambuco. Foi um sindicalista e comandou varias greves entre 1978 e 1980. Lula
também ocupou o cargo de Presidente da Republica de 2003 a 2010. Seu governo foi marcado
principalmente pela implementagcéo do programa de distribuicdo de renda, o Bolsa Familia, bem como
0 acesso dos mais pobres a melhores qualidades de vida, como a educacéo (Prouni) e moradia
(Minha Casa, Minha Vida). Para mais informacdes, disponivel em:
<http://www.institutolula.org/biografia>. Acesso em: 04 out. 2017.
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Um avanco para a constituicdo do SUAS foi a constru¢éo da Politica
Nacional de Assisténcia Social, PNAS-2004, cuja racionalidade de
gestdo apontou e exigiu um novo modelo assistencial com caréater
publico na assisténcia social, comprometido em efetivar resultados,
garantir segurancgas sociais e direitos aos usuarios (SPOSATI, 2006,
p. 106).

A PNAS foi aprovada no dia 15 de outubro de 2004 através da Resolucéo do
Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) n° 145, buscando materializar as
diretrizes estabelecidas na LOAS e cumprindo as deliberacdes realizadas na IV
Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, em 2003 (BRASIL, 2005a).

Mota, Maranhé&o e Sitcovsky (2006) ressaltam que a partir do conhecimento
da PNAS é possivel observar varias mudancas no marco teérico, na estrutura
organizativa e nos mecanismos de gerenciamento e controle social em sua
construcéo. Aspectos da LOAS na perspectiva da construcdo e garantia de direitos
foram mantidos na PNAS de 2004, inclusive os principios e diretrizes, assunto ja
destacado no item anterior deste trabalho.

Mota, Maranh&o e Sitcovsky (2006) ainda apontam gue houve uma expansao

dos objetivos da politica com a implementacdo do SUAS, sendo eles:

o Prover servigos, programas, projetos e beneficios de protecéo
social basica e, ou, especial para familias, individuos e grupos que
deles necessitarem.

o Contribuir com a inclusdo e a equidade dos usuarios e grupos
especificos, ampliando o acesso aos bens e servicos
socioassistenciais basicos e especiais, em areas urbana e rural.

o Assegurar que as agbes no ambito da assisténcia social
tenham centralidade na familia, e que garantam a convivéncia
familiar e comunitaria (BRASIL, 2005a, p. 33).

Dessa forma, a ampliacdo dos objetivos da Politica de Assisténcia Social
podem ser visualizados a partir da especificacdo das provisdes que passam a ser
responsabilidades afiancadas pelo Estado, a partir de recursos a ela disponiveis
através do Fundo Nacional de Assisténcia Social®® (FNAS). Além disso, também é

preciso destacar que a PNAS visa a ampliacdo do acesso a rede de servigos

?® De acordo com o Ministério de Desenvolvimento Social e Combate & Fome (2017) o Fundo
Nacional de Assisténcia Social (FNAS) foi instituido através da Lei Federal n° 8.742 de 07 de
dezembro de 1993 e objetiva proporcionar recursos e meios para financiar o Beneficio de Prestagéo
Continuada (BPC) e subsidiar servigos, programas e projetos da Politica de Assisténcia Social. Para
mais informacdes, disponivel em: <http://www.mds.gov.br/suas/fnas-mds>. Acesso em: 21 out. 2017.
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socioassistenciais, cujos objetivos estabelecidos sdo a centralidade na familia, em
territdrios urbanos e rurais.

Na perspectiva de pensar a organizacdo de seus objetivos, Bertollo (2011)
destaca que a matricialidade sociofamiliar passou a ser compreendida como eixo
estruturante do SUAS, e essa centralidade na familia decorre “[...] da busca por
superar as velhas formas de considerar o individuo isolado, ou seja, trabalhar
apenas com o ‘individuo problema’ sem considerar o contexto e grupo familiar em
gue o mesmo insere-se” (BERTOLLO, 2011, p. 09, grifo da autora).

Apés a definicho de seus objetivos, a PNAS (BRASIL, 2005a, p. 33)
estabeleceu o0 seu publico-alvo a quem dela necessitar: “Constitui o publico usuario
da Politica de Assisténcia Social, cidadaos e grupos que se encontram em situacdes
de vulnerabilidade e riscos [...]". Mota, Maranhao e Sitcovsky (2006) afirmam que ao
se pensar a necessidade, ha um conceito muito amplo e pode-se ter um leque de
situagOes diversas, podendo comprometer 0 processo normatizagao e padronizagao
dos servicos prestados.

Ademais, 0s servicos socioassistenciais passaram a ser organizados a partir
das seguintes referéncias: vigilancia social, protecdo social e defesa social e
institucional. Outros itens apresentados na PNAS (BRASIL, 2005a) s&o eixos
estruturantes do Sistema Unico: a matricialidade sociofamiliar; descentralizac&o
politico-administrativa e territorializacdo; novas bases para a relacdo entre Estado e
sociedade civil; financiamento; controle social; participacdo popular; politica de
recursos humanos; informag¢ao, monitoramento e avaliagéo.

Dessa forma, a partir da nova PNAS iniciou-se 0 processo de construcdo da
Norma Operacional Béasica de Regulacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social
(NOB-SUAS), que se consolidou legalmente a partir da aprovacdo do texto final
através da Resolucdo n° 130 do CNAS no dia 15 de julho de 2005. Mota, Maranhéo
e Sitcovsky (2006) salientam que os servigcos prestados antes da criacdo do SUAS
se efetivaram de forma dispersa e fragmentada, e, posteriormente, esses servigcos
puderam ser normatizados, organizados, racionalizados e padronizados, de acordo
com particularidades regionais e locais. Os autores ainda apresentam que a criacéo

do SUAS trouxe duas possibilidades:

[...] de superar a histérica cultura assistencialista, levada a efeito pelo
patrimonialismo da classe dominante, cujos tracos principais sdo a
ideologia do favor, da ajuda, da dadiva, aliados as praticas
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fisiolégicas e ao nepotismo; a outra refere-se a superacdo da
ideologia da caridade e do primeiro-damismo através da criacao de
pardmetros técnicos e da profissionalizacdo da execucdo da
Assisténcia Social, como d&o indicios as competéncias requeridas
para a implementacdo da proposta (MOTA; MARANHAO;
SITCOVSKY, 2006, p. 171, grifo dos autores).

Nesse sentido, 0 SUAS se constitui em mais um passo rumo a consolidacao
da Assisténcia Social como politica publica de direito, se contrapondo a légica
anterior da assisténcia social como préatica de caridade, da ajuda e de acdes
pautadas no primeiro-damismo. Assim sendo, o0 SUAS é um Sistema que efetiva de
fato a PNAS, e, organiza, estrutura, regula, planeja, coordena e permite a execugao
da oferta dos servicos socioassistenciais ao nivel nacional através dos entes
federativos: Unido, Distrito Federal, Estados e municipios (LOPES, 2016).

A NOB-SUAS apresenta a estrutura e organizacdo do SUAS, através da

gestdo municipal que se desenvolve em trés niveis: Inicial, Basica e Plena:

A gestdo inicial fica por conta dos municipios que atendam a
requisitos minimos, como a existéncia e funcionamento de conselho,
fundo e planos municipais de assisténcia social, além da execucédo
das acdes da Protecdo Social Basica com recursos proprios. No
nivel basico, o municipio assume, com autonomia, a gestdo da
protecdo social basica. No nivel pleno, ele passa a gestao total das
acOes socioassistenciais (BRASIL, 2015, p. 01).

Conforme os niveis de gestdo se intensificam, as responsabilidades dos
municipios também sdo ampliadas. De acordo com a NOB-SUAS (BRASIL, 2005b) a
gestdo inicial possui poucas responsabilidades e incentivos. A gestdo béasica é
responsavel pela efetivacao de acbes de prevencao das situacdes de risco, por meio
do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cdes. Ja na gestdo plena o municipio
assume a responsabilidade de organizar a Protecdo Social Basica e Especial em seu
territério, desenvolvendo acdes de prevencédo de risco e de protecdo nas situacdes
de violacdes de direitos.

E importante compreender que a NOB-SUAS também destaca o0s
instrumentos de gestdo, caracterizados como “[...] ferramentas de planejamento
técnico e financeiro da Politica e do SUAS, tendo como parametro o diagnostico
social e os eixos de protecao social, basica e especial” (BRASIL, 2005b, p. 38-39).

Neste sentido, dispde de instrumentos como: o Plano de Assisténcia Social;
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Orcamento; Monitoramento, Avaliacdo e Gestdo da Informacéo; e Relatério Anual de
Gestéo.

O Plano de Assisténcia Social € um instrumento utilizado no planejamento da
politica, no sentido de realizar a sua organizacdo, regulacdo e de nortea-la. Ja o
Orcamento da Politica de Assisténcia Social ocorre de forma detalhada por meio do
Orcamento plurianual e anual, onde devem ser realizadas as proje¢cdes das receitas
e a definicdo dos limites de gastos nas acdes que serdo desenvolvidas propostas
pelo érgdo gestor e aprovadas pelos conselhos.

O instrumento de Gestao da Informacéo, Monitoramento e Avaliacédo objetiva
“[...] produzir condigdes estruturais para as operagbes de gestdo, monitoramento e
avaliacdo do SUAS [...]” (BRASIL, 2005b, p. 41). Assim sendo, a forma de
operacionalizacdo da gestdo se efetiva por meio da REDE-SUAS, sistema de
informagdes, suporte para a gestdo, monitoramento e avaliacdo dos programas,
servigos, projetos e beneficios de assisténcia social. J& o Relatério Anual de Gestéo
tem a finalidade de sintetizar e divulgar as informacdes sobre os resultados atingidos
e também a probidade dos gestores até as instancias do SUAS, e também ao Poder
Legislativo, Ministério Publico e a sociedade em geral (BRASIL, 2005b).

As Instancias de Articulacdo, Pactuacdo e Deliberacdo sdo concretizadas
através do principio da democratizacéo e da diretriz da descentralizacdo. No que se
refere ao Financiamento desta Politica, destaca-se que sua concretizacao ocorre por
meio dos Fundos de Assisténcia Social nas trés esferas do governo. Esse
financiamento ocorre por meio da descentralizacdo politico-administrativa, e assim
as entidades federativas possuem autonomia para realizar as suas atividades,
utilizando o SUAS como referéncia (BRASIL, 2005b).

A partir dos elementos apresentados, € importante destacar quanto aos
aspectos e proposicoes da PNAS ao controle social, como os Conselhos de
Assisténcia Social, que séo instancias de carater deliberativo e fiscalizatorio,
portanto, responsaveis em avaliar como a Politica e 0 seu financiamento estdo sendo

executados. A PNAS ainda expde que sao atribuicbes dos conselhos:

[...] a aprovacdo do plano; a apreciacdo e aprovagdo da proposta
orcamentaria para a area e do plano de aplicagdo do fundo, com a
definicdo dos critérios de partilha dos recursos, exercidas em cada
instdncia em que estdo estabelecidos. Os conselhos, ainda,
normatizam, disciplinam, acompanham, avaliam e fiscalizam os
servigos de assisténcia social, prestados pela rede socioassistencial,
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definindo os padrdes de qualidade de atendimento, e estabelecendo
0s critérios para o repasse de recursos financeiros (artigo 18, da
LOAS) (BRASIL, 2005a, p. 51-52).

Para o desenvolvimento das referidas atividades, o Conselho deve ter
composicao paritaria, isto significa que poder publico e sociedade civil devem estar
juntos para efetivar as deliberacfes neste 6rgdo. A composicao paritaria possibilita
gue as organizacdes sociais e populares possam participar neste processo de
controle das politicas sociais, inclusive na Politica de Assisténcia Social (TRIBUNAL
DE CONTAS, 2007).

Considerando a importancia dos Conselhos de Assisténcia Social, é de
extrema relevancia que o0s conselheiros recebam treinamentos constantes;
conhecam as legislacBes pertinentes a politica; estejam atualizados sobre os custos
reais dos servicos e programas; e, além disso, participem dos féruns e conferéncias
de Assisténcia Social (TRIBUNAL DE CONTAS, 2007). Tais fatores contribuem para
gue o Conselho como um todo exerca um bom desempenho em suas fun¢des, bem
como, garanta que a PNAS seja aprimorada e atinja o seu objetivo de garantia da
protecdo social no ambito do SUAS, assunto que sera problematizado no préximo

subitem.

2.3 A Protec&o Social no Ambito do SUAS

Considerando os documentos estudados como referéncia, € possivel
compreender que a assisténcia social como politica publica inserida no tripé da
Seguridade Social, possui carater de politica de protecdo social, que para atingir tal
fim precisa estar articulada com as demais politicas sociais. No entanto, é importante
ressaltar seu carater diferencial ndo contributivo, prestados independente de
contribuicAo como ocorre com a Previdéncia Social que requisita vinculacdo
contributiva atendendo aos preceitos do Seguro Social, ou da Politica de Saude que
embora seja um direito universal, possui caracteristica de complementaridade.

Considerada a perspectiva de garantias de protecéo social, a partir da Norma
Operacional Basica - NOB/SUAS (2005) passou a se definir através de niveis de

execucao dessa protecdo no ambito da PNAS: a Protecdo Social Basica e a
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Protecdo Social Especial, destacando-se que esta Ultima se divide em protecédo de
média e alta complexidade. Importante ressaltar que a Protecdo Social Bésica tem
como objetivos “prevenir situacbes de risco por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisicdes, e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios” (BRASIL, 2005a, p. 33).

Esta protecdo € destinada aos individuos que vivem em situagdo de
vulnerabilidade social, advindas da pobreza, privacdo e/ou fragilizacdo de vinculos

afetivos, e:

Prevé o desenvolvimento de servicos, programas e projetos locais
de acolhimento, convivéncia e socializagcdo de familias e individuos,
conforme identificacdo da situacdo de vulnerabilidade apresentada.
Deverao incluir as pessoas com deficiéncia e ser organizados em
rede, de modo a inseri-las nas diversas a¢des ofertadas (BRASIL,
2005a, p. 34).

Tais servicos, programas e projetos de Protecdo Social Basica serao
desenvolvidos nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS). O CRAS
“[...] € uma unidade publica estatal de base territorial, localizado em areas de
vulnerabilidade social, que abrange um total de até 1.000 familias/ano” (BRASIL,
2005a, p. 35). Sua atuacdo ocorre no contexto comunitario com as familias e os
individuos realizando orientacdes e o convivio familiar e comunitario. No CRAS
também é desenvolvido o Programa de Atencédo Integral as Familias (PAIF), onde se
busca compreender os diferentes arranjos familiares. Além disso, o Programa é
realizado através da referéncia territorializada, onde devem ser valorizadas as
heterogeneidades, particularidades, a diversidade cultural e promover o
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios (BRASIL, 2005a).

Além de desenvolver o PAIF, o CRAS também é responsével por:

[...] prestar infformacéo e orientagdo para a populagédo de sua area
de abrangéncia, bem como se articular com a rede de protecéo
social local no que se refere aos direitos de cidadania, mantendo
ativo um servico de vigilancia da exclusdo social na produgéo,
sistematizacdo e divulgacdo dos indicadores da area de
abrangéncia do CRAS, em conexao com outros territorios (BRASIL,
20054, p. 35).

Ademais, através da orientagdo do 6rgdo gestor municipal da Politica de

Assisténcia Social a equipe do CRAS também deve realizar o0 mapeamento e a
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organizagdo da rede socioassistencial de Protecdo Social Bésica, inserindo as
familias nos servigos locais de assisténcia social, dentre outras ac¢des (BRASIL,
2005a). Segundo a PNAS (BRASIL, 2005a), os programas e projetos sao
executados através das trés instancias do governo (federal, estadual e municipal) e,
a sua articulacéo deve ocorrer dentro dos principios do SUAS.

Além dessas acdes em destaque, € importante salientar que é no ambito da
Protecdo Social Basica que sao ofertados beneficios, como o Beneficio de Prestacao
Continuada (BPC) e os Beneficios Eventuais. Sobre o BPC € possivel destaca-lo
como instrumento para garantia de uma renda basica destinada as pessoas com
deficiéncia, e idosos a partir de 65 anos de idade, todavia, para acessa-lo deve-se
obedecer ao critério de renda estabelecido em Lei*’. O BPC expressa o carater ndo
contributivo da assisténcia social que € responsabilidade estatal e sua transferéncia
ocorre diretamente para o beneficiario, ou seja, a partir da relacdo fundo a fundo
estabelecida a partir da descentralizacdo politico administrativa asseverada pela
Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 2005a).

O Beneficio Eventual disposto no Artigo 22 da LOAS, trata-se da garantia de
atendimento ao cidadado que vivencia alguma situacéo de vulnerabilidade temporaria,
e necessita do beneficio diante de uma eventualidade. De acordo com a PNAS, pode

ser entendido como:

[...] provisBes gratuitas implementadas em espécie ou em peculnia
que visam cobrir determinadas necessidades temporarias em razéo
de contingéncias, relativas a situacbes de vulnerabilidades
temporarias, em geral relacionadas ao ciclo de vida, a situagdes de
desvantagem pessoal ou a ocorréncias de incertezas que
representam perdas e danos (BRASIL, 2005a, p. 34).

E no sentido de garantias e provisdes, que é possivel ressaltar a importancia
da articulacédo da Politica de Assisténcia Social com as demais politicas publicas na
execucao desses servigos, programas, projetos e beneficios de protecdo social. Para
qgue as acdes desenvolvidas sejam efetivas e que as familias sejam protagonistas,
de modo que estas possam superar a sua condicdo de vulnerabilidade social e
ocorra a prevencao de riscos em potencial. Sua articulacdo também deve ocorrer em

conjunto com o desenvolvimento de servicos da Prote¢édo Social Especial, no sentido

%0 O Decreto n° 6.214, de 26 de setembro de 2007 regulamenta o Beneficio de Prestacdo Continuada,
e para acessa-lo a renda mensal bruta familiar deve ser inferior a %4 do salario minimo e também nao
pode receber outro beneficio no &mbito da Seguridade Social ou de outro regime (BRASIL, 2007).
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de garantia da efetividade dos encaminhamentos que serdo realizados (BRASIL,
2005a).

J4 a Protecdo Social Especial, no ambito da Politica de Nacional de
Assisténcia Social, esta dividida em duas categorias: Protecdo Social Especial de
Média Complexidade e Protecdo Social Especial de Alta Complexidade. Neste

sentido, a Protecdo Social Especial é:

[...] a modalidade de atendimento assistencial destinada as familias
e individuos que se encontram em situacdo de risco pessoal e
social, por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e/ou
psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas,
cumprimento de medidas socioeducativas, situacdo de rua,
situacao de trabalho infantil, entre outras (BRASIL, 2005a, p. 37).

Dessa forma, os servigos realizados na Protecdo Social Especial precisam ter
acompanhamento individual e maior flexibilidade nas solugbes protetivas. Merece
destaque dois programas pactuados e assumidos pelos trés entes federados que
apresentaram bons resultados no pais: o Programa de Erradicacdo do Trabalho
Infantil (PETI) e o Programa de Combate a Exploracdo Sexual de Criancas e
Adolescentes.

Conforme ja destacado, a Protecdo Social Especial é dividida em duas
categorias: Protecdo Social Especial de Média Complexidade e Protecdo Social
Especial de Alta Complexidade. A Protecdo Social Especial de Média Complexidade
sdo os servicos prestados as familias em que seus direitos foram violados, mas
ainda possuem vinculos familiares e comunitarios. Ja a Protecdo Social Especial de
Alta Complexidade oferece protecdo integral para os individuos que estdo sem
referéncia, e/ou situacdo de ameaca, sendo necessaria a retirada do nucleo familiar.

Para proporcionar as protecdes sociais, a Politica de Assisténcia Social se
efetiva sob uma nova centralidade: a matricialidade sociofamiliar. Nesse sentido, a
PNAS estabelece a centralidade das a¢des da politica na familia®!, pois a familia é o
“‘espaco privilegiado e insubstituivel de protecao e socializagcdo primarias, provedora
de cuidados aos seus membros, mas que precisa também ser cuidada e protegida”.
(BRASIL, 2005, p. 41). Assim sendo, a centralizagdo na familia se fundamenta no

entendimento que:

81 Segundo a PNAS (BRASIL, 2005, p. 41) familia € “[...] um conjunto de pessoas que se acham
unidas por lagos consanguineos, afetivos e/ou de solidariedade.”.



55

[...] para a familia proteger, promover e incluir seus membros é
necessario, em primeiro lugar, garantir condi¢cdes de sustentabilidade
para tal. Nesse sentido, a formulacdo da politica de Assisténcia
Social é pautada nas necessidades das familias, seus membros e
dos individuos (BRASIL, 2005a, p. 41).

A familia precisa estar protegida socialmente para que ela tenha condicfes de
proteger seus membros. Assim, a politica de assisténcia social deve se pautar por
acbes de cunho universalista através da articulagdo com as demais politicas
publicas na perspectiva de romper com ac¢les fragmentadas de tal forma que as
familias e individuos acessem a servicos qualificados. Tais servigcos
socioassistenciais buscando proporcionar a protecdo social aos usuarios da politica
sao realizados, preferencialmente, nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) e nos Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS),
na perspectiva da garantia dos direitos socioassistenciais (BRASIL, 2005a).

Todavia, para efetivar a protecdo social aos seus usuarios, a Politica de
Assisténcia Social deve garantir algumas segurancas socioassistenciais, haja vista
gue existe protecdo social somente quando as segurangas sao garantidas. Para
Nery (2009, p. 206) as segurancgas sociais sao “[...] um conjunto de provisées sociais
que conferem especificidade para a Assisténcia Social’. Almeida (2011, p. 107)
também as define como “[...] elementos primordiais na ampliagdo do campo protetivo
estatal, que deve se responsabilizar por garantias protetivas de carater publico
promovidas pela via do direito, da prevencao e da dignidade humana”.

Neste sentido, as segurancas sociais se viabilizam no campo da protecéo
social, na perspectiva da efetivacdo dos direitos, na prevencdo dos riscos e
promovendo a dignidade humana por meio da intervencdo estatal. Nessa
perspectiva, a PNAS (BRASIL, 2005a) estabelece as segurancas que devem ser
garantidas na politica: seguranca de sobrevivéncia (de rendimento e de autonomia);
de acolhida; de convivio ou vivéncia familiar. Em contrapartida, a NOB-SUAS
também define as segurancas socioassistenciais, no entanto, estas sao elencadas
de forma mais detalhada e especifica: seguranca de acolhida; seguranca social de
renda; seguranca do convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social; seguranca do
desenvolvimento da autonomia individual, familiar e social; seguranca de
sobrevivéncia a riscos circunstanciais (BRASIL, 2005b).

Para a construcao do presente trabalho, € importante evidenciar a ado¢éo de

terminologias e concepgdes presentes na PNAS acerca de segurangas sociais. A
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seguranca de rendimentos € uma garantia para que todos os cidaddos tenham uma
forma monetéria de garantir sua subsisténcia, independente de limitacbes para o
trabalho ou em condicdo de desemprego. Estédo entre esse publico: idosos, pessoas
com deficiéncia, dentre outras (BRASIL, 2005a).

Nesta perspectiva, Almeida (2011, p. 115) destaca que “[...] a garantia de
renda é um direito de cidadania da parcela da populacdo em situacdo de pobreza,
que é repassada sob a égide da justica distributiva e das prioridades”. A autora
também considera que a seguranca de rendimentos se efetiva mediante a oferta de
renda, através dos Programas de Transferéncia de Renda, Beneficio de Prestacéo
Continuada (BPC) e Beneficios Eventuais, e podem ser acessados nos CRAS.

A seguranca de convivio ou vivéncia familiar diz respeito a ndo aceitacédo de
situacOes de perda de relacBes ou de reclusdo (BRASIL, 2005a). Almeida (2011, p.

141) destaca que esta seguranca é:

[...] acdo prépria da Politica de Assisténcia Social, com enfoque no
fortalecimento dos vinculos sociais, familiares e comunitarios,
respeitando os ciclos de vida e suas especificidades. Isso supfe o
rompimento de praticas de segregacdo, apartacdo, isolamento e
subalternidade, que contrariam a logica das relagbes sociais e do
processo civilizatério, em que as diferencas de culturas, geracoes,
territérios e subjetividades requerem respeito e sua preservacao na
convivéncia coletiva.

Neste sentido, as acBes desenvolvidas na Politica de Assisténcia Social
devem ser pautadas na perspectiva da garantia e do fortalecimento do convivio e
dos vinculos familiares e comunitarios, a partir de acdes integradas e articuladas
para a superac¢ao do isolamento e de segregacao.

Por fim, segundo a PNAS (BRASIL, 2005a) a seguranca de acolhida realiza a
provisdo das necessidades humanas béasicas, como a alimentacdo, vestuario e
abrigo, mas sempre buscando que o usuario alcance a sua autonomia e nao se torne
dependente da politica, para que posteriormente ele consiga suprir essas
necessidades. Porém, existem individuos que nao conseguirdo garantir essa
autonomia por um periodo da sua vida ou mesmo por toda ela, devido a idade ou
deficiéncia, entre outras. De acordo com a PNAS, ha outras situagbes que podem

demandar a seguranca de acolhida:
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[...] é a necessidade de separacdo da familia ou da parentela por
multiplas situacBes, como violéncia familiar ou social, drogadicao,
alcoolismo, desemprego prolongado e criminalidade. Podem ocorrer
também situacbes de desastre ou acidentes naturais, além da
profunda destituicho e abandono que demandam tal provisdo
(BRASIL, 2005a, p. 31-32).

Portanto, as situacfes que demandam a seguranca de acolhida vao além das
necessidades basicas ja apontadas, mas também podem ser consideradas as
situagcOes que os cidadaos podem vir a enfrentar de vulnerabilidades ou risco social.
Considerada a relevancia desta seguranca no presente trabalho, o item a seguir
pretende aprofunda-la teoricamente e problematiza-la de forma correlacionada a

viabilizacdo dos Beneficios Eventuais.

2.4 A Seguranca de Acolhida e a Articulagdo com os Beneficios Eventuais

Conforme ja exposto, o carater de protecéo social da PNAS tem como escopo
a garantia das segurancas sociais: seguranca de acolhida, seguranca de
sobrevivéncia e a seguranca de convivio familiar e comunitario. Porém, dado objeto
de estudo se faz necessario aprofundar o debate da seguranca de acolhida, para
posteriormente compreender como esta se articula com os Beneficios Eventuais.

A seguranca de acolhida é considerada uma das segurancas primordiais da
Politica de Assisténcia Social. Essa seguranca socioassistencial se efetiva a partir da
provisdo das necessidades humanas dos cidaddos. No entanto, seu objetivo é que
0s usudrios da politica alcancem sua autonomia e consigam prover por eles proprios
as suas necessidades basicas (BRASIL, 2005a). Para a seguranca de acolhida ser
efetivada é necessario que ela “[...] esteja presente em todos os servigos, programas

e projetos socioassistenciais” (SEMZEZEM, 2012, p. 125). Nesta perspectiva,

cabe ressaltar que a efetivacdo da seguranca de acolhida que trata
na politica de assisténcia social ndo esta relacionada somente em o
usuério se sentir acolhido em um determinado servigco, precisa ser
assegurada a protecdo. No momento em que 0 usuario chega em
situacdo de desprotecdo ou vulnerabilidade, o servico deve ter a
capacidade de agir em conjunto com o usuario, atuando nas
situacbes de vulnerabilidade seja de renda, por conta do
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desemprego ou pela fragilidade de vinculos afetivos, relacionais
(SEMZEZEM, 2012, p. 137-138).

A seguranca de acolhida destina-se aos usuarios que devido a alguma
dificuldade ndo consegue prover suas necessidades basicas. Assim, a seguranca de
acolhida e as demais segurancas sociais devem ser providas pelos servicos que
tenham os objetivos “[...] cobrir, reduzir e prevenir situagdes de vulnerabilidade”
(SEMZEZEM, 2012, p. 117).

Ainda neste sentido,

A seguranga de acolhida se traduz, entdo, no atendimento das
necessidades sociais, com oferta de beneficios, servigos qualificados
e espagos que contribuam para o acolhimento de familias e
individuos em situac6es de vulnerabilidade e risco social, as quais
nao se referem somente as necessidades decorrentes de auséncia
de renda, mas incluem relacdes conflituosas, desamparos,
abandonos, auséncia de acesso a direitos sociais e precarizagdo da
qualidade de vida (ALMEIDA, 2011, p. 134).

Pode-se perceber que tal seguranca ndo pode ser concebida através de
acoOes fragmentadas e pontuais, mas, conforme Almeida (2011) e Semzezem (2012)
ocorre por meio de servigos e beneficios ofertados em espacos propicios e dignos, e
assim, traz a possibilidade de enfrentar e/ou prevenir as situacdes de vulnerabilidade
social.

Semzezem (2012) ressalta que a seguranca de acolhida € um mecanismo de
protecdo social que pode atender as demandas dos usuarios na sua totalidade, pois
atende desde as suas necessidades imediatas ao chegarem inicialmente aos
servicos até a garantia da sua autonomia. Nessa perspectiva, os cidadaos que
vivenciam situacoes de vulnerabilidades sociais que impecam o provimento de suas
necessidades basicas possuem o direito de serem atendidos na Politica de
Assisténcia Social no ambito da protecédo social para que Ihe sejam garantidas as
segurancgas sociais.

Paralelo a isso, de acordo com a LOAS (BRASIL, 1993), os individuos que
vivenciam situagdes de vulnerabilidade social tem o direito de acessar os Beneficios
Eventuais, pois como a propria nomenclatura estabelece, sdo destinados para suprir
eventualidades. Pereira (2010, p. 15, grifo da autora) ressalta que “o termo ‘eventual’
utilizado na LOAS para qualificar um de seus beneficios, pode ser considerado
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sinbnimo de contingéncia social, o qual constitui uma expressdo empregada na
literatura da politica social”.
A Resolucdo 212 do CNAS, aprovada no dia 19 de outubro de 2006

estabeleceu em seu 2° artigo que o Beneficio Eventual é:

[...] uma modalidade de provisdo de prote¢do social basica de carater
suplementar e tempordario que integra organicamente as garantias do
Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS, com fundamentacio
nos principios de cidadania e nos direitos sociais e humanos
(BRASIL, 2006, p. 01).

A resolucao ainda estabelece no 3° Artigo que o beneficio é destinado:

[...] aos cidadd@os e as familias com impossibilidade de arcar por
conta prépria com o enfrentamento de contingéncias sociais, cuja
ocorréncia provoca riscos e fragiliza a manutencdo do individuo, a
unidade da familia e a sobrevivéncia de seus membros (BRASIL,
2006, p. 01).

De acordo com a Lei Federal n° 12.435% de 06 de julho de 2011, os
Beneficios Eventuais sdo prestados em quatro modalidades: nascimento, morte,
situacBes de vulnerabilidade temporaria e de calamidade publica (BRASIL, 2011).
Tais situacdes expressam as eventualidades que o Beneficio Eventual podera
atender, e vao de encontro com a caracteristica da Politica de Assisténcia Social que
€ destinada a quem dela necessitar. Para que os Beneficios Eventuais sejam
concedidos de forma qualificada, o Decreto n°® 6.307 de 14 de dezembro de 2007

apresentou os principios em que o referido beneficio é regido:

| - integracdo a rede de servicos socioassistenciais, com vistas ao
atendimento das necessidades humanas bésicas;

Il - constituicdo de provisdo certa para enfrentar com agilidade e
presteza eventos incertos;

Il - proibicdo de subordinagdo a contribuicbes prévias e de
vinculagdo a contrapartidas;

IV - adocdo de critérios de elegibilidade em consonéncia com a
Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS;

V - garantia de qualidade e prontiddo de respostas aos usuarios, bem
como de espacos para manifestacédo e defesa de seus direitos;

VI - garantia de igualdade de condi¢des no acesso as informacdes e
a fruicdo do beneficio eventual,

2 A Lei n° 12.435 de 2011 complementou a Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS) e instituiu o
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).
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VIl - afirmagdo dos beneficios eventuais como direito relativo a
cidadania;

VIII - ampla divulgacdo dos critérios para a sua concessao; e

IX - desvinculagcdo de comprovagbes complexas e vexatérias de
pobreza, que estigmatizam os beneficios, os beneficiarios e a politica
de assisténcia social (BRASIL, 2007, p. 08).

A partir das legislagbes pertinentes, o Beneficio Eventual é compreendido
como um direito do cidaddo que diante de alguma contingéncia social ndo consegue
prover suas necessidades humanas basicas ou enfrentar de forma humana alguma
vulnerabilidade temporéria.

A Lei Federal n° 12.435/2011 néo define o valor e a concessédo do Beneficio
Eventual, pois estes deverdo ser regulamentados pelos Estados, Distrito Federal e
Municipios, a partir dos critérios estabelecidos pelos seus respectivos Conselhos de
Assisténcia Social. Pereira (2010, p. 14) afirma que a responsabilidade municipal em
regulamentar e viabilizar o beneficio pode ter sido resultado da “...] proximidade
espacial que os Beneficios Eventuais, caracterizados pela eventualidade de sua
ocorréncia e pela urgéncia de seu atendimento [...]".

Vieira, Lima e Bovolenta (2011) ressaltam que os Beneficios Eventuais devem
ser prestados de forma articulada com as demais garantias previstas no SUAS, na
perspectiva de desenvolver trabalhos continuos com as familias através da sua
insercdo em servi¢cos, buscando a superacao das situacées de vulnerabilidade. Tal
consideracdo apresentada pelas autoras complementam o que a legislacao
estabelece sobre a necessidade do Beneficio Eventual estar articulado com a rede
de servicos socioassistenciais, na perspectiva de atender as necessidades humanas
basicas e trazer possibilidades ao usuario de alcancar a sua autonomia.

A importancia da articulacéo entre beneficios e servicos também é reafirmada

pela Secretaria Nacional de Assisténcia Social (BRASIL, 2013, p. 40):

Os beneficios e servigos publicos de assisténcia social materializam
os direitos socioassistenciais - parcela de responsabilidade da
protecdo social que cabe a politica de assisténcia social garantir -, e
ganham visibilidade e legitimidade social & medida que disponham
de estruturas soOlidas e meios institucionais (operadores
especializados, financiamento  compativel, espacos fisicos
adequados, infraestrutura material etc.) e sejam acessados de modo
previsivel, continuado, com cobertura e qualidade compativeis com
as condicbes que os justificam e com resolutividade em suas
respostas.
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Além da articulacdo entre servicos e beneficios é preciso que haja boas
condicbes para que as acOes sejam efetivas. Precisa-se de um financiamento
compativel, espacos apropriados, condicbes materiais, ou seja, para 0 bom
desenvolvimento dos beneficios deve haver condicbes fisicas e financeiras,
sobretudo, que as agbes sejam articuladas para que o atendimento se efetive de
forma continuada e qualificada. Portanto, a viabilizacdo do Beneficio Eventual ndo
pode ser considerada como um fim em si mesmo, mas a partir dele integrar as
demais acdes e servicos de maneira que as segurancas sociais afiancadas pela
Politica de Assisténcia Social sejam efetivadas.

Considerando o objetivo deste capitulo em que se demonstra a trajetoria da
Politica de Assisténcia Social até consolidar-se enquanto politica de protecdo social
e, posteriormente, a busca por sua materializacdo através da PNAS e do SUAS,
pode-se inferir que sua constituicAo enquanto carater publico sob primazia e
responsabilidade do Estado enfrentou e continua enfrentando inimeros desafios.
Atualmente, é preciso materializar essa politica no sentido de garantia da protecéo
social a que esta se propde, e esta viabilizacdo pode ser vislumbrada através da
efetividade das segurancgas socioassistenciais garantidas nas normativas da politica.
E nessa perspectiva que o presente trabalho busca compreender como essa politica
tem viabilizado a seguranca de acolhida e como esta se articula com a concessao
dos Beneficios Eventuais, buscando compreender se esta se efetiva a partir da

garantia da protecao social.
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3 BENEFICIOS EVENTUAIS E SUA ARTICULACAO COM A SEGURANCA DE
ACOLHIDA EM MUNICIPIOS DA REGIAO DO VALE DO IVAI-PR

O presente capitulo problematiza a viabilizagdo dos Beneficios Eventuais e
sua articulagdo com a seguranca de acolhida em Municipios de Pequeno Porte 1 da
Regido do Vale do Ivai, Parana. Neste sentido, realizou-se a pesquisa documental e
a pesquisa de campo, cujos dados foram sistematizados e submetidos a analise de
contetido, sendo interpretados a partir de categorias de andlise. Considerando o
objeto de estudo, a pesquisa abrangeu uma amostra composta pelos municipios de
Arapud, Ariranha do Ivai e Lidianopolis. Os resultados da pesquisa permitiram
constatar que ainda ha muitos desafios a serem enfrentados na Politica de
Assisténcia Social e, principalmente no processo de viabilizacdo dos Beneficios
Eventuais para que esta provisdo se efetive mediante a protecdo social aos

individuos que enfrentam eventualidades.

3.1 Metodologia e Procedimentos da Pesquisa

A presente monografia constitui-se de uma pesquisa social de carater
exploratério com abordagem qualitativa. De acordo com Martinelli (1999) a pesquisa
qualitativa possibilita obter um conhecimento mais aprofundado acerca de
determinado assunto. Segundo Marconi e Lakatos (2011) a pesquisa exploratoria
possibilita que o pesquisador aumente sua familiaridade acerca de um determinado
fato ou fendémeno.

Para a construcdo do presente trabalho, considerou-se as seguintes tipologias
de pesquisa: pesquisa bibliografica, pesquisa documental e pesquisa de campo.
Para Gil (2011, p. 50) “A pesquisa bibliografica € desenvolvida a partir de material ja
elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”. Marconi e
Lakatos (2011, p. 57) ressaltam que a finalidade da pesquisa bibliografica “[...] é
colocar o pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito, dito ou filmado

sobre determinado assunto [...]". Dessa forma, a pesquisa bibliografica permite o
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contato com um vasto conhecimento, visto que este ja tenha sido produzido (GIL,
2011).

A partir da pesquisa bibliografica possibilitou-se constituir a fundamentacao
tedrica do presente trabalho, embasando a pesquisa de campo e documental. Esta
etapa da pesquisa foi organizada a partir de fontes sistematizadas problematizando
0 objeto de estudo.

Além da pesquisa bibliografica também foi realizada pesquisa documental
para analise das legislacbes municipais, na secdo dos Beneficios Eventuais de 03
(trés) municipios que compdem a regido do Vale do Ivai, cujos dados e
particularidades de suas caracteristicas serdo apresentados mais adiante. Gil (2011)
destaca que esta pesquisa se assemelha muito com a pesquisa bibliografica, mas
que a diferenca entre ambas € percebida através da natureza das fontes dos
materiais. Deste modo, a fonte de coleta de dados na pesquisa documental “[...] esta
restrita a documentos, escritos ou néo, constituindo o que se denomina de fontes
primarias” (MARCONI; LAKATOS, 2011, p. 48-49).

Por fim, realizou-se a pesquisa de campo, compreendida como:

[...] aquela utilizada com o objetivo de conseguir informacdes e/ou
conhecimentos acerca de um problema para o qual se procura uma
resposta, ou de uma hipétese que se queira comprovar, ou, ainda,
descobrir novos fenbmenos ou as relagdes entres eles (MARCONI;
LAKATOS, 2011, p. 69).

Assim sendo, a pesquisa de campo permite que o0 pesquisador possa ampliar
seu conhecimento na tentativa de trazer respostas para determinado problema, ou
ainda, na comprovacao de hipéteses.

Nesta fase, optou-se pela técnica da entrevista com sujeitos selecionados
durante a etapa da coleta de dados. Para Gil (2011) a entrevista € 0 momento que o
pesquisador se posiciona a frente do sujeito pesquisado através da formulacdo de
perguntas, objetivando a obtencdo de dados que sejam importantes para a
pesquisa. Marconi e Lakatos (2011) definem a entrevista como o encontro entre
duas pessoas, com 0 objetivo que uma delas obtenha informacgbes a respeito de
uma determinada tematica. Portanto, a entrevista € uma técnica fundamental no
processo de coleta de dados, de acordo com os objetivos da pesquisa.

Para a compreensdo dos dados coletados junto aos sujeitos optou-se pela

analise de conteudo. A analise de conteudo “[...] trabalha com o conteudo do texto,



64

ou seja, com a materialidade linguistica através das condi¢des empiricas do texto,
estabelecendo categorias para sua interpretacdo (CAREGNATO; MUTTI, 2006, p.
683-684). As categorias e 0s resultados da analise estdo dispostos no presente

capitulo, apds a caracterizacao e definicdo dos sujeitos da pesquisa.

3.2 Caracterizagcdo do Lécus Empirico e Definicdo dos Sujeitos da Pesquisa

O presente trabalho foi realizado a partir da coleta de dados em municipios
pré-selecionados localizados na Regido do Vale do Ivai-PR*. Importante sinalizar
que para a escolha dos municipios foram efetuados dois processos: o primeiro foi
analisar quais eram os portes dos municipios localizados na regido do Vale do Ivai —
PR. A partir da analise constatou-se que parte majoritaria dos municipios sdo de

Pequeno Porte 1. Segundo a PNAS:

[...] entende-se por municipio de pequeno porte 1 aquele cuja
populacdo chega a 20.000 habitantes (até 5.000 familias em média.
Possuem forte presenca de populacdo em zona rural,
correspondendo a 45% da populacdo total. Na maioria das vezes,
possuem como referéncia municipios de maior porte, pertencentes a
mesma regido em que estdo localizados. Necessitam de uma rede
simplificada e reduzida de servigos de prote¢éo social basica, pois 0s
niveis de coesdo social, as demandas potenciais e redes
socioassistenciais nao justificam servigos de natureza complexa [...]
(BRASIL, 2005a, p. 45).

Com base nos dados constituidos, foram selecionados 0os municipios que
possuiam a populacdo demogréafica semelhantes no que se refere a quantidade de
habitantes. A partir deste levantamento foram selecionados trés municipios: Ariranha
do Ivai, Arapua e Lidianépolis.

O municipio de Ariranha do Ivai-PR, segundo dados do IPARDES, a

populacao censitaria é de 2.431 habitantes. A populacéo pertence majoritariamente

B A Regido do Vale do Ivai é composta por 28 municipios, sao eles: Apucarana, Arapud, Ariranha do
Ivai, Barbosa Ferraz, Bom Sucesso, Borrazopolis, Califérnia, Cambira, Corumbatai do Sul,
Cruzmaltina, Faxinal, Godoy Moreira, Grandes Rios, Ivaipora, Jandaia do Sul, Jardim Alegre, Kaloré,
Lidianépolis, Lunardelli, Marilandia do Sul, Marumbi, Maua da Serra, Novo Itacolomi, Rio Bom, Rio
Branco do Ivai, Rosario do lvai, Sdo Jodo do lvai e S&o Pedro do Ivai.
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a éarea rural com 1.549 mil habitantes. Além disso, a populagdo economicamente
ativa é de 1.485 mil habitantes.

O municipio de Arapud, segundo dados do Instituto Paranaense de
Desenvolvimento Econdémico e Social (IPARDES), possui populacdo de 3.561 mil
habitantes. Deste total, 2.227 mil habitantes residem na area rural. Além disso, a
populacdo economicamente ativa € de 1.676 mil pessoas.

Ja o municipio de Lidiandpolis-PR, a partir dos dados obtidos no IPARDES,
possui a populacdo censitaria de 3.973 mil habitantes. Destes total 1.927 mil
habitantes pertencem a area rural. Além destes dados, a populacdo
economicamente ativa € de 1.931 mil habitantes.

Tal como foi visto no segundo capitulo do presente trabalho, de acordo com a
NOB/SUAS (2005), cada municipio € definido pelo seu nivel de gestdo no Sistema
Unico de Assisténcia Social e, a partir destes aspectos, dentre 0s municipios
pesquisados somente Lidiandpolis esta no nivel de gestdo plena, e os demais
municipios encontram-se no nivel de gestédo basica.

Para compreender como o0s Beneficios Eventuais estdo sendo viabilizados
nestes municipios, a pesquisa de campo ocorreu por meio de dois processos. O
primeiro ocorreu a partir da analise das legislacdes que regulamentam os Beneficios
Eventuais nos municipios selecionados. O acesso a tais legislac6es foram possiveis
através da solicitagcdo nos respectivos municipios que prontamente aceitaram enviar
as suas Leis Municipais de Assisténcia Social®.

O segundo processo ocorreu através do contato realizado com os gestores da
Politica de Assisténcia Social e o0s técnicos que atuam na concessao dos Beneficios
Eventuais nos respectivos municipios. A partir do contato com os referidos sujeitos
foi possivel realizar a entrevista com 0s trés técnicos assistentes sociais e com dois
gestores dos municipios selecionados.

Ao entrar em contato com 0s técnicos assistentes sociais que atuam no
CRAS, visto que sdo estes profissionais que atualmente sao designados para
viabilizar os Beneficios Eventuais em seus municipios, estes prontamente aceitaram
conceder a entrevista, e assim colaborar com a realizacdo do presente estudo. No
entanto, vale ressaltar que um dos profissionais, inicialmente, apresentou que o

Beneficio Eventual de auxilio alimentacdo no municipio em que atua néo era

% Para fins da pesquisa foram analisados somente a secdo que tratava dos Beneficios Eventuais nos
respectivos municipios.
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eventual, mas ocorria de forma continua e por isso acreditava que ndo contribuiria
na pesquisa. Outro elemento apresentado por este sujeito foi quanto a preocupacao
em saber se a sua participacdo poderia trazer prejuizos para o municipio. A partir
destes relatos foram esclarecidos que o objetivo da pesquisa era conhecer a
realidade dos municipios a compor o objeto de estudo e para tal, seriam mantidos o
sigilo e os nomes nao seriam revelados. Com base nestas informagdes o profissional
aceitou conceder a entrevista.

Paralelo a isso, também foi realizado contato com os gestores que atuam na
Politica de Assisténcia Social nos municipios selecionados. O primeiro e segundo
sujeito que atuavam como gestores aceitaram participar da pesquisa, e assim
trouxeram grande contribuicdo para a compreensdo do presente objeto de estudo.
Ja o terceiro sujeito, gestor, se recusou a participar da pesquisa, pois, inicialmente o
mesmo apresentou a angustia em saber se o0s questionamentos que seriam
realizados durante a entrevista seriam dificeis e também ressaltou que iria entrar em
contato com o técnico assistente social contratado em seu municipio para decidir se
concederia ou ndo a entrevista. Noutro momento o assistente social do respectivo
municipio apresentou que o gestor estava em viagem, logo, ndo estava se sentindo
a vontade para participar da pesquisa.

Como sinalizado anteriormente, buscando manter o sigilo e o anonimato dos
sujeitos da pesquisa, 0s técnicos assistentes sociais serdo identificados como:
Técnico A, Técnico B e Técnico C. Ja os gestores serdo identificados como: Gestor
A e Gestor B. Para uma melhor compreensao da entrevista realizada com o0s sujeitos
da pesquisa considera-se essencial uma breve caracterizacao dos entrevistados:

e Técnico A: Se graduou em Servico Social hd onze anos, e ha
guase dez anos atua na Politica de Assisténcia Social. Na atual instituicdo atua ha
seis anos. E concursado e sua carga horaria é de 40 horas semanais.

e Técnico B: Graduacdo em Servico Social ha nove anos, e atua
na Politica de Assisténcia Social ha oito anos e meio, mas na atual instituicdo vem
atuando ha cinco anos e meio. E concursado e possui carga horaria de 30 horas
semanais, quando necessario realiza hora extra.

e Técnico C: Se graduou em Servico Social ha seis meses. Seu
tempo de trabalho na Politica de Assisténcia Social e na atual instituicdo € de dois

meses. E concursado e sua carga horaria é de 30 horas semanais, realiza mais 7
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horas e meia na Politica de Saude. Além de desenvolver tais atividades também
desenvolve o cargo de Coordenador do CRAS.

e Gestor A: Atuou na Gestao da Politica de Assisténcia Social por
trés anos de 2010 a 2012, e assumiu a gestdo ha vinte dias. Possui ensino médio
completo. A respeito do seu cargo é comissionado para 40 horas semanais.

e Gestor B: Atua na gestao desde janeiro do presente ano. Possui
formacdo em Ciéncias e Matematica e, Agronegécio. E funcionario publico, mas
atualmente o cargo que ocupa é em comissédo, e sua carga horaria € de 40 horas
semanais.

E importante salientar que na caracterizagdo dos sujeitos da pesquisa e do
l6cus empirico, buscou-se levantar a titulo de informacdo se o municipio possuia
equipe minima estabelecida pela NOB/SUAS. A importancia deste dado foi para se
refletir quanto & disposi¢do de recursos humanos para qualificacdo da oferta dos
servigos prestados. Nos municipios pesquisados somente um deles possui a equipe
minima completa, sendo que nos outros dois municipios ndo ha Coordenador de
CRAS contratado no momento. Importante ressaltar que em um desses municipios o
proprio assistente social acumula o cargo de Coordenador do CRAS.

Para fins de andlise dos dados obtidos foram definidas as seguintes
categorias:

l. Disposicao dos Beneficios Eventuais nos municipios de Arapud,
Ariranha do Ivai e Lidianépolis
Il. Concepcao dos gestores acerca dos Beneficios Eventuais
[l Concepgdo dos técnicos que atuam na viabilizacdo dos

Beneficios Eventuais.

A seguir dispbe-se das categorias de analise com a interpretacao dos dados e

as suas respectivas analises.

3.2.1 Disposicdo dos Beneficios Eventuais nos Municipios de Arapud, Ariranha

do Ivai e Lidianopolis

A presente analise é resultado das leituras realizadas a partir das legislacdes

especificas que regulam os Beneficios Eventuais nos municipios estudados. Vale
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ressaltar que somente um dos municipios dispde de resolugdo aprovada pelo
Conselho Municipal de Assisténcia Social para regulamentar os beneficios. Em
ambos 0s municipios pesquisados a regulamentacdo dos Beneficios Eventuais
estdo dispostas na Lei que institui a Politica Municipal de Assisténcia Social. No
municipio de Arapua trata-se da Lei Municipal de n® 597, de 13 de junho de 2017. No
municipio de Lidianopolis esta constituido através da Lei n° 821, de 12 de junho de
2017 que dispde sobre a organizacdo da Politica Publica de Assisténcia Social. Ja
no municipio de Ariranha do lvai, esta regulamentado através da Lei Municipal n°
360, de 27 de agosto de 2010.

Tais legislagfes citadas organizam a Politica de Assisténcia Social em seus
respectivos municipios, e dentre os elementos apresentados no corpo da Lei esta
também a secdo que regulamenta o Beneficio Eventual. E importante destacar que a
secdo que trata dos Beneficios Eventuais dos municipios de Arapud (2017) e
Lidiandpolis (2017) séo idénticas, apresentando a mesma quantidade de artigos e o
mesmo conteldo na integra. A Unica diferenca encontrada entre as duas leis, na
secdo que trata dos Beneficios Eventuais, € no Artigo 34 de ambas, cujo destaque
sera problematizado mais adiante.

Vale ressaltar que além da regulamentacdo dos Beneficios Eventuais serem
idénticas nos municipios de Arapud (2017) e Lidiandpolis (2017), as leis também
foram aprovadas com apenas um dia de diferenca. Sendo que, a Lei de Lidianopolis
€ de 12 de junho de 2017 e, a Lei de Arapud €é de 13 de junho do presente ano. Tal
fato chamou atencao, visto que sdo municipios distintos e singulares, provocando
reflexdes sobre a seguinte indagacdo tais legislagbes foram construidas para
realmente atender a necessidade da populacédo e suas particularidades, ou apenas
para cumprir obrigacdes diante das requisicfes do Governo Federal?

No que se refere a compreenséo dos Beneficios Eventuais, 0s municipios de
Arapud (2017) e Lidianopolis (2017) apresentam em suas respectivas legislagdes
gue o Beneficio Eventual pode ser compreendido como provisdes suplementares e
provisorias destinadas aos cidaddos que vivenciam situacdes de nascimento, morte,
vulnerabilidade temporaria e calamidade publica. J& o municipio de Ariranha do Ivai
(2010) definiu que os Beneficios Eventuais sdo uma modalidade de prote¢&o social

bésica, e que possui 0 carater suplementar e provisorio. Estas definicdes estdo em
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consonancia com as normativas nacionais® que dispdem sobre os Beneficios
Eventuais e que j& foram discutidas anteriormente.

Importante destacar que 0s municipios de Arapud (2017) e Lidianopolis
(2017) definem também o que ndo pode ser concedido na modalidade dos
Beneficios Eventuais, ou seja, as provisdes vinculadas ao campo de outras politicas
publicas, como a politica de saude, educacdo, integracdo nacional, habitagéo,
seguranca alimentar, entre outras politicas setoriais.

Esta definicdo presente nas legislacbes é muito importante, visto que
proporciona respaldo legal para que a Politica de Assisténcia Social atenda
realmente sua demanda especifica. Ter este respaldo foi um ganho, visto que era
um dos desafios enfrentados no processo historico da Politica, quando beneficios de
outras areas eram concedidos e custeados por recursos que deveriam ser
empregados em programas, projetos, servigos e beneficios especificos do setor.

E importante ressaltar que devido a este desafio foi elaborado o Decreto n°
6.307 de 14 de dezembro de 2007 buscando regular o processo e organizar a forma

de concessao dos Beneficios Eventuais.

[..] as provisBes relativas a programas, projetos, servicos e
beneficios diretamente vinculados ao campo da saude, educacéao,
integracdo nacional e das demais politicas setoriais ndo se incluem
na modalidade de beneficios eventuais da assisténcia social
(BRASIL, 2007a, p. 02).

Além disso, em 2009, o Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a
Fome (MDS) realizou um Levantamento Nacional para compreender como tem se
estabelecido a regulacdo e a oferta dos Beneficios Eventuais no Pais. Este
levantamento foi realizado em 4.174 municipios brasileiros, que responderam
perguntas abertas e fechadas sobre a viabilizacdo dos Beneficios Eventuais em
suas respectivas localidades. Esta pesquisa apontou que ainda havia muita
dificuldade na delimitacdo do campo de atuacéo da Politica de Assisténcia Social em
relacdo aos Beneficios Eventuais e, devido a esse equivoco, muitos municipios

concediam beneficios relativos a outras politicas.

[...] entre os diversos itens agrupados por tipo de beneficio, ha varios
de responsabilidade da politica de saude, tais como: aparelhos

% Normativas como a LOAS (2011) e PNAS (2004).
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ortopédicos, oOrteses, proteses, Oculos, dentadura, medicamentos,
cadeira de rodas, muletas, dietas especiais e da politica de educacado
(uniforme e material escolar). H4 os beneficios relativos a moradia
(aluguel e auxilio construcdo) que em muitos municipios sao
prestados no contexto da politica de habitacdo (FREITAS; MARCO,
2010, p. 45).

De acordo com este levantamento, muitos itens concedidos na forma de
Beneficios Eventuais pertenciam a politica de saude, educacdo e da habitacao.
Importante observar que de acordo com as legislacbes de Lidianopolis (2017) e
Arapua (2017) estes municipios superaram as velhas préaticas de concessdes de
beneficios que ndo pertencem a Politica de Assisténcia Social, contribuindo para que
0s recursos da Assisténcia Social sejam utilizados com eficacia. O municipio de
Ariranha do Ivai (2010) nao traz esse tipo de definicdo no corpo da Lei, no entanto,
as modalidades de Beneficios Eventuais dispostas no municipio atende as
demandas previstas pela Politica Nacional de Assisténcia Social.

Outro ponto que merece destaque é o processo de identificacdo do publico
alvo dos Beneficios Eventuais, definidos pelos municipios de Arapua (2017) e
Lidiandpolis (2017) no Artigo 34 de ambas as leis. Para o municipio de Lidianopolis €
dever do proprio municipio realizar essa identificacdo, a partir de estudos da
realidade social e diagnéstico elaborado através das informacdes obtidas pela
Vigilancia Socioassistencial; e, para o0 municipio de Arapud esse dever compete ao
técnico Assistente Social. J& para o municipio de Ariranha do Ivai (2010) também é
de responsabilidade do técnico Assistente Social realizar as concessdes dos
beneficios, através da sua avaliacdo social e do seu parecer social, além do critério
da renda per capita familiar e dos individuos que se enquadrarem na definicdo de
usuério®® constante na Lei.

Tal consideracdo apresentada nas legislacbes de Arapua (2017) e
Lidiandpolis (2017) é fundamental, pois é preciso que cada municipio compreenda
as suas particularidades para que as reais necessidades da populacdo sejam

atendidas, superando a aparéncia dos fatos, mas conhecendo a realidade em sua

% Segundo o Artigo 5°, o pUblico usuario da Politica de Assisténcia Social s&o os individuos e grupos
que se encontram em situacédo de vulnerabilidade e risco, como: familias e individuos com perda ou
fragilidade de vinculos; ciclo de vida; identidades estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual;
desvantagem pessoal resultante de deficiéncias; excluséo pela pobreza e/ou no acesso as demais
politicas publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes formas de violéncia advindas do nudcleo
familiar, grupos e individuos; inser¢cao precéria ou ndo no mercado de trabalho formal e informal;
estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar risco pessoal e
social (ARIRANHA DO IVAI, 2010).
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totalidade. Neste sentido, Almeida e Rizzotti (2011, p. 14), complementam
apontando a importancia da Vigilancia Social na concessao dos Beneficios

Eventuais:

mapeamento das vulnerabilidades e riscos sociais existentes no
territorio, por meio da realizacdo dos diagndsticos socioterritoriais, a
fim de conciliar e orientar as atencdes do CRAS de forma condizente
com as necessidades sociais vivenciadas por familias e individuos,
tendo a Vigilancia Social papel pertinente e fundamental no
direcionamento da concessdo dos beneficios eventuais e de
transferéncia de renda (ALMEIDA; RIZZOTTI, 2011, p. 14).

Neste sentido, a legislacdo contempla a relevancia de se apropriar da
Vigilancia Social como fundamental para direcionar a concessdo dos Beneficios
Eventuais, pois, para concedé-lo é preciso conhecer as particularidades e
vulnerabilidades presentes em cada localidade. E de suma importancia que tal
definicdo ndo exista somente no corpo das leis, mas, que elas realmente sejam
efetivadas no cotidiano das concessdes dos Beneficios Eventuais.

Além destes aspectos, sobre as modalidades de Beneficios Eventuais
dispostos nos municipios, em Lidianépolis (2017) e Arapud (2017) as legislacdes
estudadas estabelecem que serdo concedidos: auxilio funeral, auxilio natalidade,
vulnerabilidade temporéaria e calamidade publica. A Lei Municipal de Ariranha do Ivai
(2010) também apresenta quais sdo o0s Beneficios Eventuais concedidos no
respectivo municipio: auxilio natalidade, auxilio funeral, auxilio alimentacado, auxilio
locomocéao e auxilio documentacao.

A Lei de Lidiandpolis (2017) e Arapué (2017) classificam o Beneficio Eventual

de vulnerabilidade temporaria a partir das seguintes situacées:

| — auséncia de documentacéo;

Il — necessidade de mobilidade intraurbana para garantia de acesso
aos servigcos e beneficios socioassistenciais;

Il — necessidade de passagem para outra unidade da Federacéo,
com vistas a garantir a convivéncia familiar e comunitéria;

IV — ocorréncia de violéncia fisica, psicologica ou exploracao sexual
no ambito familiar ou ofensa a integridade fisica do individuo;

V — perda circunstancial ocasionada pela ruptura de vinculos
familiares e comunitarios;

VI — processo de reintegracdo familiar e comunitaria de pessoas
idosas, com deficiéncia ou em situacdo de rua; criancas,
adolescentes, mulheres em situacdo de violéncia e familias que se
encontram em cumprimento de medida protetiva,;
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VIl — auséncia ou limitacdo de autonomia, de capacidade, de
condicbes ou de meios proprios da familia para prover as
necessidades alimentares de seus membros (LIDIANOPOLIS,
2017, p. 21).

E importante ressaltar que a partir dos municipios estudados observa-se que
suas legislacbes abordam diversas situacdes caracterizadas como situacdo de
vulnerabilidade social, principalmente no que tange a falta de alimentos para as
familias.

A partir de Levantamento realizado pelo MDS, o Beneficio Eventual de
vulnerabilidade temporaria mais concedido era o de cestas basicas, em 3.304
municipios dos respondentes da pesquisa, ou seja, o equivalente a 91,2% dos
municipios pesquisados. Freitas e Marco (2010, p. 45) destacam que ‘[..]
historicamente, € uma das maiores expressfes de praticas de paternalismo
utilizadas na assisténcia social, quando nessa trajetéria foi operada como benesse e
nao como direito [...]". Nessa perspectiva, em seu contexto historico a cesta basica
foi concedida por muito tempo como caridade, reforcando a cultura paternalista que
se fazia presente na Politica. Devido a tais fatores, os autores ainda assinalam que
esses dados ndo permitem analisar como esses beneficios tém sido concedidos, se
a sua incidéncia € maior nos momentos de calamidade publica ou se isto reflete o
cotidiano das praticas institucionais.

As legislacdes também apresentam a forma de concessdo dos Beneficios
Eventuais aos cidaddos, ou seja, se estes serdo em bens de consumo, pecunia,
entre outros. Em relacdo ao beneficio de natalidade o municipio de Ariranha do Ivai
(2010) estabeleceu que este sera concedido através de bens de consumo, como
pecas de enxoval, itens de vestuario e de higiene, ja os municipios de Lidiandpolis
(2017) e Arapud (2017) definem que estes serdo viabilizados em forma de pecunia
ou bens de consumo, ou em ambas as formas. Segundo as legislacdes de Arapua e
Lidiandpolis esta concessdo dependerd da necessidade do requerente e da
disponibilidade da administragéo publica.

Dessa forma, em ambos os municipios pesquisados ha uma falta de definicdo
presente na legislacdo no que se refere ao auxilio natalidade. O municipio de
Ariranha do Ivai (2010) apresentou o que o beneficio € fornecido na situagdo de
natalidade, mas, ndo definiu a quantidade que sera ofertada aos usuarios que dele

necessitarem. Nos municipios de Arapud (2017) e Lidiandpolis (2017) essa
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indefinicdo € ainda maior, pois ndo ha sequer apresentacdo do que se caracteriza
por individuo com necessidade ou ndo do beneficio, além disso, é regulado a
margem da disponibilidade da administracédo publica, abrindo brechas para praticas
assistencialistas e clientelistas que inviabilizam a promocdo do atendimento como
um direito.

Ainda em relacdo a concesséo dos beneficios, as legislacdes de Lidiandpolis
(2017) e Arapua (2017) destacam que o Beneficio Eventual por morte sera
concedido de acordo com a necessidade do usuario, sem problematizar o que
pressupde por esta necessidade. No municipio de Ariranha do Ivai (2010) este
beneficio sera concedido através do custeio das despesas de urna funeréria, de
veldrio e de sepultamento. Assim sendo, pode-se observar a diferenca na concessao
entre 0s municipios destacados. De acordo com a regulamentacéo realizada pelo
municipio de Ariranha do lIvai, os individuos e familias que dele necessitarem estdo
amparados legalmente sobre o que podem requerer em situacdo de morte, no
entanto, em Arapua e Lidiandpolis ndo ha a definicdo de como este beneficio sera
concedido, e isso implica na penalizacdo dos individuos e familias que virdo a
necessitar do beneficio.

No que se refere ao Beneficio Eventual em virtude de vulnerabilidade
temporéaria e de calamidade publica, os municipios de Lidianépolis (2017) e Arapua
(2017) estabeleceram que este pode ser viabilizado em forma de pecunia ou bens
de consumo. Ainda definem que este beneficio possui carater temporario, mas que o
seu valor e a duracao serao definidos conforme o grau de complexidade da situacao
vivenciada pelos individuos e familias.

No municipio de Ariranha do Ivai (2010) o beneficio por vulnerabilidade
temporaria € destinado para reduzir a vulnerabilidade provocada por insuficiéncia de
renda. Especificamente sobre o beneficio de auxilio alimentagdo neste Municipio, foi
estabelecido que o periodo de acesso ao beneficio durara até que o individuo
supere a situacdo de vulnerabilidade que ocasionou determinada situagao.

A partir dos dados apresentados dos municipios de Lidianépolis (2017) e
Arapua (2017) é preciso destacar a auséncia da definicdo dos valores e quantidades
que serao concedidos aos individuos que dele necessitarem. Tal falta de definicao
ocorre quando a lei estabelece que quantidades e valores serédo definidos de acordo
com o grau de complexidade da vulnerabilidade do individuo e familias. No entanto,

isto torna a concessdo do beneficio muito subjetiva, pois n&o ocorre a
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regulamentagéo do que € direito dos cidadaos ter acesso na vivéncia de situacoes
de vulnerabilidade. O municipio de Ariranha do lvai (2010) também deixou esta
lacuna na legislacdo, pois ndo sdo definidas as formas que estes usuarios serao
atendidos, seja através de pecunia ou materiais de consumo.

De acordo com Pereira (2010, p. 17) a ndo-regulamentacdo dos Beneficios

Eventuais

[...] caracteriza um procedimento politicamente incorreto e traicoeiro,
conhecido como ndo-acdo governamental, porque, paradoxalmente,
produz efeitos sociais mais danosos do que qualquer tentativa de
intervengdo publica. Isso porque, a ndo-ac¢ao, por ser aparentemente
inexistente, ndo é identificada, controlada e avaliada e, por isso, da
margem ao surgimento de acdes improvisadas, intuitivas, quando
nao inconsequentes ou até oportunistas.

Portanto, apesar da existéncia da legislacdo e da regulamentacdo do
beneficio, € preciso que a lei estabeleca todos os critérios e formas de concessao.
Tal regulamentacao traz possibilidades que a sua provisdo ocorra na perspectiva de
viabilizacdo dos direitos e de superacdo do ranco assistencialista presente na

Politica de Assisténcia Social, pois como ressalta Pereira (2010, p. 18):

[...] uma das principais fun¢cbes de toda e qualquer politica publica é
concretizar direitos declarados nas leis, os quais ndo sdo outorgados
pelo Estado, mas conquistados pela sociedade e garantidos pelo
poder estatal. Assim sendo, a politica que concretiza direitos ndo se
identifica e nem guarda afinidade com o assistencialismo, com o qual
os BEs vém sendo recorrentemente identificados na esfera
municipal.

Dessa forma, pode-se inferir que para romper e superar 0 rango
assistencialista e clientelista é preciso que hajam acées comprometidas com a busca
pela concretizacdo de direitos. No ambito da viabilizacdo dos Beneficios Eventuais é
necessario que a lei proporcione o respaldo necessario para acesso a esses direitos,
evidenciando os critérios e beneficios dispostos aos cidaddos que dele
necessitarem.

Outro aspecto a ser ressaltado sobre o municipio de Ariranha do Ivai (2010) é
gue nao sao definidas as estratégias e acdes utilizadas para que o cidadao supere a
sua condi¢éo de vulnerabilidade, mas, de acordo com a Lei n°® 360/2010, o beneficio

sera concedido até que a sua situagdo seja alterada. Isto leva a crer que a
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concessdo do beneficio pode ser viabilizada na perspectiva de tornar o usuario
dependente ao beneficio e, ndo na perspectiva da autonomia do cidadao.

Conforme foi salientado no capitulo anterior a concessdo dos beneficios
devem estar articuladas com as demais garantias previstas no SUAS através do
acompanhamento das familias e sua inser¢éo nos servigcos para que o beneficio ndo
seja apenas uma ac¢dao focalizada e pontual. Em suma, as legislacdes apresentadas
demonstram alguns avancos na regulamentacdo dos Beneficios Eventuais, mas,
também expdem a necessidade de que estas devam estar mais qualificadas.

Assim sendo, é preciso refletir a importancia de estas leis abordarem de
forma ampliada os aspectos necessarios para a concessao justa do beneficio, ou
seja, definindo as modalidades existentes em cada localidade, através da
caracterizacdo de como estes serdo viabilizados, seja em forma de pecunia, seja
através de bens de consumo ou bens de servi¢o; da definicdo de quantidades e
valores de cada modalidade de beneficio, entre outras regulacdes. E preciso que as
legislacbes sejam claras e que contribuam para uma concessao justa, na
perspectiva de garantia da informacédo e o caminho viavel do acesso ao direito do

cidadao.

3.2.2 Concepcgdo dos gestores acerca dos Beneficios Eventuais

E importante que o gestor compreenda claramente o que se pressupde por
beneficios no ambito da Politica de Assisténcia Social, tendo em vista que esta
compreensao pode tornar o atendimento enquanto garantia de um direito ou o
mesmo pode reproduzi-lo como ajuda, até para se cumprir requisitos da Politica e o
municipio ndo perder recursos.

Neste sentido, buscou-se analisar como os gestores tém compreendido esses
beneficios na perspectiva, verificando se esta concessdo se articula ou ndo a
garantia da seguranca de acolhida. Portanto, indagou-se aos gestores, se 0S
mesmos possuiam conhecimento e como 0 respectivo municipio dispunha de
mecanismos para ofertar a seguranca de acolhida.

Ambos 0s gestores apresentaram uma confusdo conceitual ao expressar 0

que compreendem por seguranca de acolhida, e responsabilizaram os profissionais
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da Politica de Assisténcia Social no desenvolvimento de tal seguranca. Para o
Gestor A, a seguranca de acolhida refere-se aos atendimentos desenvolvidos por
técnicos e gestores no ambito da Politica de Assisténcia Social, com destaque para
a concessao de cestas basicas e dos demais Beneficios Eventuais, a montagem de
processos para requerer o BPC e o acolhimento. J& o Gestor B ao expressar sua
compreensao sobre a seguranca de acolhida, relatou que a primeira forma de
acolhida ocorre por meio da Busca Ativa®’. Em seu entendimento, é preciso mapear

e diagnosticar o territorio para que 0s usuarios possam exercitar a sua cidadania.

[...] a Busca Ativa é uma das maiores acolhidas que tem hoje dentro
da Assisténcia, porque tem muitas pessoas que por falta da pouca
autonomia dos direitos que ela tem, ela ndo procura a Assisténcia
Social. S6 que no6s temos, € obrigacdo da Assisténcia mapear e
diagnosticar o seu territorio. E obrigacdo, entendeu, porque se a
gente for uma Politica Publica que s6 fica a espera da procura do
usuario ndés nao estamos praticando a politica, entendeu. Nos temos
gue trabalhar e exercitar a cidadania, ajudar com que ele exercite
essa cidadania (GESTOR B).

Além de compreender a seguranca de acolhida como a Busca Ativa o Gestor
B também demonstra sua compreensdo de que a seguranca de acolhida ocorre por
meio do fortalecimento de vinculos e da confianga entre usuario e profissionais “[...]
a acolhida ndo s6 dentro da Assisténcia Social como em todas as Politicas Publicas
ela € muito importante. Acolher faz com que fortalece o vinculo, no momento que eu
acredito em vocé eu te procuro, se eu nao acreditar em vocé eu nao te procuro [...]°
(GESTOR B).

A partir do relato do Gestor B é possivel visualizar que a sua definicdo de
seguranca de acolhida é muito semelhante a acdo de acolhida que deve ser

realizada na Politica de Assisténcia Social. A acolhida é:

[...] na maioria das vezes, o processo de contato inicial de um
individuo ou familia com o PAIF - ndo raras vezes € o primeiro
contato “qualificado” da familia com o SUAS. Consiste no processo
inicial de escuta das necessidades e demandas trazidas pelas
familias, bem como de oferta de informacfes sobre as acdes do
Servigo, da rede socioassistencial, em especial do CRAS e demais

politicas setoriais (BRASIL, 2012, p. 17).

37 A Busca Ativa pode ser compreendida como uma ferramenta de protecdo social, pois nela séo
disponibilizadas informagfes sobre o territorio. Estas informag¢Bes sdo muito importantes para o
planejamento local e para as ac¢des preventivas da Prote¢do Social Basica (SEMZEZEM, 2012).
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A acolhida como acao refere-se ao primeiro momento que o usuério entra em
contato com o PAIF (em relacdo a Protecdo Social Basica), e neste momento o
individuo precisa ser acolhido através de uma escuta qualificada e na socializacéo
de informacdes que possibilitem que o usuario conheca seus direitos. E neste
processo de acolhida do usuario que as relagbes de confiangca se estabelecem e
fortalecem os vinculos entre profissionais e individuos atendidos (BRASIL, 2012).

No entanto, vale ressaltar que assim como afirma Semzezem (2012), a
seguranca de acolhida e a acolhida ndo podem ser compreendidas como sinénimos.
Dessa forma, “[...] a acolhida prevista como uma ac¢ao do PAIF, ndo tem o mesmo
sentido e abrangéncia da seguranca de acolhida afiancada na PNAS [...]"
(SEMZEZEM, 2012, p. 124). Importante destacar que a seguranca de acolhida é
muito mais ampla do que apenas uma acdo desenvolvida, ela pode ser
materializada através de um conjunto®® de acdes previstas na Protecdo Social
Basica.

Dessa forma, pode-se inferir gue ambos os gestores ndo conseguiram definir
com clareza a seguranca de acolhida prevista na PNAS e apresentaram uma
definicdo minimalista de seguranca de acolhida. O Gestor A compreende a
seguranca de acolhida como os atendimentos realizados para viabilizagdo de
beneficios e até mesmo no acolhimento. O seu entendimento aponta para acdes
pontuais e fragmentadas que ndo garantem uma seguranca socioassistencial. J4 o
Gestor B considera que a seguranca de acolhida se efetiva através da Busca Ativa,
e, além disso, entende esta seguran¢ca como uma acao.

E preciso destacar que a seguranca de acolhida vai muito além de acdes
pontuais ou de somente realizar a Busca Ativa nos territorios. E evidente que a
Busca Ativa € um instrumento essencial na execucdo da Politica de Assisténcia
Social, e que deve ser apropriada na perspectiva de garantia das segurancas
socioassistenciais, mas isoladamente a Busca Ativa ndo garantira que 0S USUAarios
estejam protegidos. Assim como foi apontado anteriormente, a seguranca de
acolhida expressa um conjunto de acdes, servicos, programas e beneficios para que
ela realmente seja efetivada, portanto, € um conjunto de acdes articuladas que

juntas promovem a seguranga.

% De acordo com o Caderno de Orientagbes Técnicas sobre o PAIF, volume IlI, publicado pelo
Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome em 2012, as acdes que compdem o
trabalho social com familias do PAIF, sdo: Acolhida; Oficinas com Familias; A¢Bes Comunitarias;
Acdes Particularizadas; Encaminhamentos (BRASIL, 2012).
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Ademais, a compreensdo apresentada pelo Gestor B é que a seguranca de
acolhida seria apenas uma acao ofertada no PAIF, no sentido de que o profissional
deve estabelecer uma relacdo de confianca, acolher o usuério e as suas demandas
através de uma escuta qualificada. No entanto, esta é uma compreenséao fragil, visto

que a seguranca de acolhida é algo muito mais amplo.

Assim compreendida a seguranca de acolhida ndo pode ser
caracterizada como uma acédo exclusiva do PAIF, mas uma acéo que
deve estar presente em todos 0s servicos, programas e projetos
socioassistenciais. Ao afiancar a seguranca de acolhida aos
usuarios, a politica de assisténcia social, além de acolher suas
demandas vinculadas as situacfes de vulnerabilidade social, deve
encaminhar todas as providéncias legais e legitimas desse cidaddo
de direitos e ainda acompanhar os desfechos nos diferentes casos
com suas peculiaridades, garantindo que o sujeito se sinta seguro,
nao somente pelo acolhimento, mas igualmente pela resolutividade
das demandas colocadas no processo de atencdo (SEMZEZEM,
2012, p. 125).

7

Dessa forma, compreende-se que a seguranca de acolhida é efetivada
guando os usuarios sdo atendidos na perspectiva de totalidade, ndo apenas na sua
demanda imediata. Portanto, € preciso que o carater da Politica de Assisténcia
Social seja garantido, ou seja, de promover a protecdo social aos individuos, e para
tal o atendimento precisa ser viabilizado em articulacdo com as demais politicas
setoriais.

ApOs 0s gestores apresentarem seus conhecimentos sobre a seguranca de
acolhida foi questionado se em suas compreensfes 0S respectivos municipios
possuiam mecanismos suficientes para efetivar esta seguranca socioassistencial.
Ambos o0s gestores apresentaram respostas afirmativas. No entanto, o relato
apresentado pelo Gestor A sua concepc¢ao foi bastante confusa, pois conceituou a
efetividade da seguranca de acolhida como da proépria Politica de Assisténcia Social

como um todo:

E, assim, eu acho que, se falta € muito pouco. Porque assim, todos
os profissionais que estdo na area eles fazem o melhor, eles tentam
fazer o melhor, entendeu. Agora, € muito pouco se faltar alguma
coisa né, porque assim, pelo pouco de profissional que tem eles
fazem o melhor deles, para garantir a Politica do nosso municipio né
(GESTOR A).
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Além do aspecto ressaltado, o Gestor A indica que os profissionais da
Protecdo Social Basica vém atuando da melhor forma possivel, e isso leva a
compreensao de que para o sujeito entrevistado a efetividade da seguranca de
acolhida dependeria tdo somente do corpo de técnicos. O Gestor B também atribuiu
a efetividade da seguranca de acolhida como acao desenvolvida pelos profissionais,
e isso também pode ser compreendido devido ao seu entendimento de acolhida
como acdo. De acordo com o Gestor B, todos o0os municipios dispdem de
mecanismos suficientes para ofertar a seguranca de acolhida, mas é preciso que 0s
profissionais sejam capacitados para desenvolver suas atividades, inclusive os
proprios gestores, assim como é evidenciado no depoimento a seguir:

E, todo municipio ele tem. Agora, ele tem que capacitar eles,
entendeu. O que acontece na maioria das vezes € que 0S municipios
eles colocam autores que vao ser responsaveis de um atendimento
gue nem ele sabe o0 que ele esta fazendo ali, ai é dever da politica
publica, da gestdo, de estar capacitando, de estar orientando.
(GESTOR B)

Diante dos relatos apresentados pelos Gestores A e B € visivel como ambos
atribuem aos profissionais a capacidade e responsabilidade no processo de
efetividade da seguranca de acolhida. E evidente que 0s recursos humanos s&o
essenciais no bom desenvolvimento da Politica de Assisténcia Social, no entanto,
vale ressaltar que uma seguranca socioassistencial tdo ampla ndo pode ser
viabilizada com apenas um meio, ou seja, somente os profissionais isolados néo
terdo possibilidades de efetivar tal seguranca. Assim como foi ressaltado
anteriormente, a seguranca de acolhida se efetiva por meio de acfes, servicos e
beneficios, portanto, sdo necessarios mais recursos para que ela seja assegurada,
entre eles estdo: recursos financeiros, espaco fisico adequado para o
desenvolvimento das atividades e equipe minima necessaria.

Além disso, ambos 0s gestores ao serem questionados se acreditavam que
seus respectivos municipios possuiam mecanismos suficientes para viabilizar a
seguranca de acolhida responderam afirmativamente, no entanto, vale ressaltar que
0s proprios gestores ndo conseguiram definir realmente a seguranca de acolhida
prevista no SUAS, colocando em xeque as suas respostas.

Posteriormente, tendo em vista os Beneficios Eventuais e a sua necessidade

de regulamentacdo para garantir o0s minimos sociais aos cidadaos diante de uma
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eventualidade, os gestores foram questionados sobre o que compreendiam sobre
este beneficio. Os dois entendimentos apresentados foram divergentes. O Gestor A
nao conseguiu definir os Beneficios Eventuais de acordo com o disposto em Lei,
pois esta apresentou os Beneficios Eventuais ainda vinculados a uma perspectiva
filantropica, de ajuda, e ndo como direito, em suas palavras o Gestor A destaca:
“‘Entdo, o que eu considero beneficios eventuais € uma ajuda pra quem realmente
esta precisando naquela area [...]” (GESTOR A).

Ja na concepcdo do Gestor B ha um entendimento interessante sobre o
beneficio:

s

O proprio nome ele ja se diz, né, que é uma eventualidade, é um
momento, € momentaneo, né. A gente tem que fazer com que essa
pessoa nao vire cliente, né, por isso que ele jA é eventual. No
momento que ele esta se tornando cliente tem algo errado, entéo ai
gue vai a Busca, e ai que vai o trabalho da Assisténcia, eu tenho que
tentar tirar esse cidadao desse meio social que ele esta vivendo, se é
por falta de conhecimento, se é por falta da economia, da questdo
financeira, de sustento, eu tenho que estar encaminhando ele pra

algo tirar ele dessa situacédo (GESTOR B).

A partir de ambos os depoimentos, pode-se ressaltar que sao concepgdes
opostas no entendimento do que se constitui 0 Beneficio Eventual. O Gestor A ao
compreender o beneficio com uma ajuda reforca a cultura assistencialista presente
historicamente na assisténcia social, e isso podera acarretar em obstaculos na

efetividade de direitos dos usuérios. De acordo com Pereira (2010),

[...] ndo é casual que a pratica da concessdo dos Beneficios
Eventuais venha apresentando as seguintes tendéncias: cada
governo municipal 0s concebem, denominam, proveem e
administram, de acordo com o seu entendimento, valendo-se quase
sempre do senso comum para, dentro de suas possibilidades
financeiras e gerenciais, atender contingéncias sociais prementes [...]
(PEREIRA, 2010, p. 19)

Conforme destaca Pereira (2010), a falta de compreensdo dos Beneficios
Eventuais podera acarretar em uma concessao de acordo com a boa vontade de
governantes na perspectiva da ajuda e nao do direito. Além disso, Bovolenta (2010,

p. 60) destaca que:

Em plena era dos direitos, ha resquicios de concessao de auxilios e
beneficios no ambito da ajuda, da benesse, da boa vontade, uma
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espécie de retorno aos velhos tempos ou nao rompimento com estes
[...] Em outras palavras, estar o direito instituido e assegurado em lei,
nao foi suficiente para sua implementacao na prética.

Portanto, infelizmente, mesmo que o Beneficio Eventual esteja assegurado
em lei, garantido como direito, ainda ha entendimentos que o compreendem como
ajuda, como visto no depoimento do Gestor A. Estes sao rancos que ainda se fazem
presentes na Politica de Assisténcia Social e que precisam ser superados para que
a concessao dos Beneficios Eventuais ocorra na perspectiva da viabilizacdo de
direitos.

No entanto, o depoimento apresentado pelo Gestor B atende ao que esta
disposto nas normativas da Politica de Assisténcia Social e que foi apontado no
segundo capitulo, quando problematizado que o préprio termo refere-se a uma
eventualidade, e, portanto, ndo deve ser continuo. O entendimento de cliente faz
referéncia a cultura histérica presente na Politica de Assisténcia Social, onde esta
era compreendida como favor e ndo na perspectiva de direito. Além disso,
importante salientar que a ideia defendida pelo Gestor B também destaca a
importancia do usuério alcancar a sua autonomia quando este se refere que a
Politica de Assisténcia Social deve buscar que o usuario supere a situacdo de
vulnerabilidade social e ndo se torne cliente, ou seja, que ndo se torne dependente
do Beneficio Eventual. Neste sentido, Almeida (2011) corrobora que esses
beneficios possuem carater circunstancial, portanto, a concessao continua em nada
contribui para a alteracdo da situacdo dos individuos e familias, apenas o0s
submetem a uma condicao de tutela, subalterna e assistencialista.

A partir destes elementos € preciso salientar que o Beneficio Eventual possui
carater circunstancial, ou seja, de eventualidade como apontou o Gestor B. A
concessao continua ou na forma de ajuda como compreendida pelo Gestor A nao
possibilita que o usuario alcance a sua autonomia e supere aquela situacdo de
vulnerabilidade social.

Ainda na dimensao da viabilizacdo dos Beneficios Eventuais e a necessidade
da sua regulamentacdo a partir da sua proépria legislacéo especifica dos municipios,
0s gestores foram questionados como estes consideravam a atual legislacdo de
seus respectivos municipios. Nessa questao, os gestores também se divergem nas
respostas. O Gestor A destacou que nao conhece a Lei que dispde sobre os

Beneficios Eventuais, ou seja, nunca chegou a ler tal legislacdo. No entanto, apesar



82

de néo ter acessado o documento o gestor destacou que acreditava que a legislagao
atendia a demanda municipal, pois a Politica de Assisténcia Social vinha atendendo
muitas pessoas que dela necessitavam. Porém, o depoimento apresentado pelo
Gestor A é bastante contraditério, pois mesmo sem conhecer e ter realizado a leitura
sobre a legislacdo considerou que esta atenderia as necessidades da populacéo
usuéria. Vale destacar e refletir sobre qual atendimento este gestor considera como
positivo, pois este ndo conhece o que o seu municipio regula sobre os Beneficios
Eventuais.

J& o Gestor B relatou que a atual legislacdo atende parcialmente a realidade
municipal. E, uma das lacunas apresentadas pelo Gestor B € sobre a forma de
concessao do Beneficio Eventual de auxilio alimentacdo, pois atualmente este
beneficio é viabilizado através de cestas basicas e, em sua concepc¢ao seria melhor
se 0 municipio implementasse um cartdo para a viabilizacdo deste beneficio. No
olhar do Gestor B o cartdo possibilita ao usuario maior autonomia, pois este teria 0

poder de escolher o que quer comprar € 0 que quer comer.

Entéo ali vai ter o valor destinado pelo Beneficio Eventual e vocé vai
determinar o que vocé quer comprar. Nao € eu que tenho que ir la na
sua casa e falar o que vocé quer, né. Entdo isso ndo é exercitar a
autonomia do cidaddo, né. Se ele quer comprar iogurte ele vai
comprar iogurte, [...] como eu posso dizer que uma crian¢a ndo pode
sentir vontade disso, né. Entdo assim, nés pré-julgamos demais a
pessoa por ser, por passar por vulnerabilidade, por fragilidade, né...
“Ah, nao tem direito de comprar um Nescau porque o Nescau é uma
marca cara”’, “vocé é pobre, vocé tem que comprar o que pobre
come” isso ndo é autonomia (GESTOR B).

Diante do exposto € preciso considerar que o Gestor B compreende o
Beneficio Eventual como uma possibilidade do usuério alcancar a sua autonomia.
Esta autonomia tem inicio a partir da alternativa garantida ao usuario de poder
realizar escolhas sobre a sua vida, inclusive sobre a sua propria alimentagao.

Neste sentido, a partir dos depoimentos de ambos os gestores é possivel
destacar a importancia de o profissional conhecer as legislagfes, principalmente no
que tange a Politica de Assisténcia Social, pois o Gestor A devido seu nao
conhecimento da legislagdo realizou uma leitura fragil e superficial da realidade
atual, j& o Gestor B conseguiu apontar elementos para a melhoria desta lei. O

7

conhecimento é essencial na materializacdo dos direitos, seja para o0
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aperfeicoamento da legislacdo, ou até mesmo para a socializacdo das informacdes
para que 0S Usuarios possam acessa-los.

Apls 0s gestores apresentarem seus conhecimentos acerca da legislacao,
também foi questionado como se estabelecia a relacdo de oferta e procura dos
Beneficios Eventuais em seus respectivos municipios, ou seja, se 0 municipio vinha
conseguindo atender toda demanda a partir da legislacdo estabelecida. O Gestor A
apresentou uma concepcdo bastante confusa ao buscar exemplificar esse
atendimento. Para o Gestor A 0 municipio ndo consegue suprir a demanda existente,
pois a seu ver existem muitas outras pessoas que ainda precisam ter acesso ao
beneficio. No entanto, a demanda que ele relata refere-se aos demandatéarios do
BPC, e ndo somente do Beneficio Eventual. J4 o Gestor B acredita que o municipio
tem conseguido atender a demanda, e para viabilizar tal atendimento o gestor
também ressaltou a importdncia da Busca Ativa neste processo, e que O0S
profissionais ndo fiquem apenas aguardando as demandas chegarem até o CRAS.

A partir dos relatos apresentados pelos gestores é preciso destacar a
evidente confusdo que o Gestor A realiza ao misturar Beneficios Eventuais com o
BPC. Vale ressaltar que como foi apresentado no capitulo anterior estes séo
beneficios muito distintos, com finalidades diferentes, pois um tem a ldgica de
beneficio continuado e o outro é circunstancial, entre outras peculiaridades. Esta
confusdo remete a uma descaracterizacdo do Beneficio Eventual, e podera até
mesmo prejudicar no atendimento dos usuarios.

J& na concepcao do Gestor B, o publico alvo dos Beneficios Eventuais tem
sido atendido. E, nessa perspectiva, vale ressaltar o destaque do gestor para a
Busca Ativa no processo de viabilizacdo dos Beneficios Eventuais, pois além de
destacar que a demanda vinha sendo atendida, o Gestor B também pontuou que
essa demanda é além daquela que chega até o CRAS para solicitar, mas € também
a demanda visualizada a partir da execucdo da Busca Ativa. Tal ferramenta € de
suma importancia para identificar demandas que ndo procuram espontaneamente 0s
servicos da Politica de Assisténcia Social, e assim que tais cidaddos sejam
atendidos na ¢ética de garantia da protecao social.

Considerando que a seguranca de acolhida vem na perspectiva do
atendimento as necessidades humanas basicas e que o Beneficio Eventual é

destinado aos cidaddos para que possam suprir algumas eventualidades, foi
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questionado aos gestores se é possivel garantir a seguranca de acolhida através do
Beneficio Eventual. Ambos os gestores apresentaram concepcdes diferenciadas.

O Gestor A apontou que o beneficio contribui bastante neste processo e
também apresentou que além do beneficio era necessario que houvesse maiores

esclarecimentos a populacao:

[...] eu acho que deveria ter uma politica de esclarecimento também,
porgue tem pessoas que precisam de um esclarecimento, né, pra
ajudar a ter uma perspectiva de vida melhor, correr atras de fazer um
curso, de estudar, de ter uma profissdo, pra realmente ndo estar
precisando daquele caso né (GESTOR A).

Assim, na visdo do gestor para que 0S usuarios superassem a sua situacao
de vulnerabilidade social era necessario que eles compreendessem a importancia de
estudar e de se profissionalizar e para tal era preciso que 0S USuarios acessassem
as maiores informagoes.

Ja o Gestor B, apontou que somente o Beneficio Eventual ndo é capaz de
promover a seguranca de acolhida. No entanto, a sua concepcéo defendida ainda é
considerando a seguranca de acolhida como somente a acdo de acolhida e, ndo
compreendendo-a na perspectiva de uma seguranca afiancada. O Gestor B ainda
apresentou que o atendimento atrelado somente a um beneficio ndo atende todas as
necessidades do usuario, pois ele pode estar suprido nas suas necessidades
basicas, mas pode ser que ndo esteja com as outras acolhidas garantidas: “[...]
acolhida do carinho, a acolhida da atencdo, da dedicagdo, da informacao [...]
(GESTOR B). Em sua concepcao ha outras necessidades que precisam ser
fortalecidas que vao além da concessdao de um Beneficio Eventual, como
fragilidades emocionais e psicoldgicas, e o fortalecimento de vinculos.

Ambos o0s gestores apontaram para a necessidade dos usuarios terem
acesso a informacéo. De fato, o direito a informacgéo deve ser garantido para que 0s
sujeitos possam realizar suas proprias escolhas. No entanto, quando o Gestor A
destaca que era preciso que 0 usuario possuisse conhecimento para estudar e se
profissionalizar remete a uma compreensdo que depende somente do usuario ter
conhecimento e buscar, e deste modo ele superaria a sua vulnerabilidade. Todavia,
€ necessario salientar que esta visdo remete a uma culpabilizacdo do usuario e
responsabilizando-o pela situacdo vivenciada, porém, o desemprego e a pobreza

advém do modelo econémico vigente, que possui por caracteristicas a desigualdade
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e a exclusdo. Portanto, somente ter acesso a informacéo n&o possibilita que o
usuario alcance sua autonomia. A informacdo é essencial, mas, além disso, €
preciso que haja uma rede de servicos que realmente se efetivem para que 0s
individuos possam acessa-los e ter condicbes de suprir suas necessidades e ter
uma vida digna com qualidade.

Vale destacar que ambos os gestores ndo conseguiram definir com clareza a
seguranca de acolhida inicialmente, este fato comprometeu as concepcoes
apresentadas na presente questdo onde se sugere a relacdo da garantia da
seguranca de acolhida a partir da viabilizacdo dos Beneficios Eventuais. Nessa
perspectiva, o Gestor B considera que precisam de outras acdes para além do
Beneficio Eventual para que a acolhida seja efetivada, ou seja, é necessario que o
usuario seja acolhido mesmo, no sentido de receber atencado, dedicacédo, carinho,
informacdo. Devido a fragil compreensdo apresentada pelos gestores € possivel
inferir que estes profissionais possuem pouca propriedade teorica para efetivar essa
seguranca, visto que ambos ndo a compreendem.

No entanto, assim como foi apresentado anteriormente, somente a
viabilizacdo do Beneficio Eventual ndo possibilita que a seguranca de acolhida seja
efetivada, pois € necessario que essa concessao seja articulada com outros servicos
e acdes, bem como com outras politicas setoriais. O individuo precisa ser protegido
e atendido na sua totalidade.

A partir da necessidade do Beneficio Eventual deve ser concedido na
perspectiva de superacdao das vulnerabilidades e na busca pela autonomia do
usuario, foi questionado aos gestores quais eram os desafios e os limites
enfrentados para que tal objetivo fosse alcancado. Ambos os gestores ressaltaram a
necessidade de vinculacdo do usuario a um emprego como condi¢cdo para o alcance
de sua autonomia.

Neste sentido, o Gestor A apresentou que nem todos 0S usuarios possuem
“‘mente aberta” para buscarem inserir-se no mercado de trabalho ou especializar-se.
Para o Gestor A, era necessario que 0s usuarios tomassem consciéncia para que
eles pudessem superar a sua condicéo de vulnerabilidade, e ndo ter uma concessao
continua de Beneficios Eventuais.

Ja o Gestor B apresentou que é preciso fortalecer a geracdo de emprego e
renda no municipio, mas que acima de tudo é necessario fortalecer os vinculos

familiares. De acordo com o gestor “[...] familias desestabilizadas n&o procuram a
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assisténcia [...]" (GESTOR B), e por isso é preciso trabalhar com a familia. O Gestor
B também apresentou que apos o fortalecimento dos vinculos familiares é
necessario melhorar a renda dos usuarios, para tal € necessario conhecer a
realidade do municipio e trabalhar em articulacdo com as demais politicas publicas.
Dessa forma, o Gestor B considera que para que o usuario tenha a sua autonomia €
preciso que ele esteja munido de informacgédo para ter acesso a condi¢fes béasicas de
vida, como a moradia, saneamento, e por isso a necessidade de trabalhar de forma
articulada com as demais politicas publicas.

A partir dos elementos apresentados € preciso salientar a concepcéo
apresentada pelo Gestor A que novamente responsabiliza o individuo pela situacdo
vivenciada, como se a sua condicdo fosse advinda de escolhas proprias, néo
considerando a conjuntura a que esse individuo pertence, inserido na légica do
sistema capitalista.

Ambos o0s gestores ressaltaram a importancia da vinculacdo do usuario a um
emprego para que este consiga ter a sua propria autonomia. Neste sentido assim
como foi visto no primeiro capitulo, Castel (2010, p. 532) destacou que “[...] o
individuos desprotegido é pela sua ndo insercdo no mundo do trabalho”. E
justamente essa desprotecao que faz com que os cidadaos necessitem da Politica
de Assisténcia Social, inclusive do Beneficio Eventual.

No entanto, de acordo com o depoimento realizado pelo Gestor B para o
alcance da autonomia do usuario € de suma importancia o trabalho realizado com as
familias na perspectiva de fortalecer seus vinculos. A partir de elementos discutidos
no segundo capitulo, a matricialidade sociofamiliar se constitui na necessidade de
proteger inicialmente a familia para que esta tenha condi¢cdes de oferecer protecao
aos seus membros.

Outro ponto salientado pelo Gestor B € a importancia da intersetorialidade
entre as politicas publicas para que haja um trabalho articulado a partir dos servigos
e acOes ofertados pelo municipio. Neste sentido, Nascimento (2010) destacou que a
intersetorialidade é muito importante, pois as politicas setoriais sozinhas nao
solucionam tudo e por isso é necessario que haja comunicacédo entre ambas. Essa
intersetorialidade contribui para a construcdo do saber a partir da articulagéo entre
as politicas setoriais.

Conforme os elementos apresentados é possivel destacar em relacdo ao

depoimento do Gestor A que € preciso vencer as concepcdes baseadas no senso
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comum, e compreender os demandatarios dos Beneficios Eventuais em uma
conjuntura maior que estdo inseridos. Com base nesta compreensdo € possivel
ressaltar que muitas vezes 0s usuarios ndo possuem escolhas em suas vidas de
acessar uma educacdo de qualidade ou um emprego digno, e isto acarreta na
precarizacao das suas condicoes de vida.

Ja o depoimento do Gestor B revela a necessidade do fortalecimento de
vinculos e também da melhoria da condicdo de renda dos cidaddos a partir da
intersetorialidade entre as politicas publicas. Este trabalho articulado € fundamental
na execucao da Politica de Assisténcia Social, pois possibilita um trabalho mais
amplo e mais qualificado para a populacéo.

Em suma, a partir da entrevista com os gestores foi possivel perceber que as
suas compreensdes acerca da seguranca de acolhida ainda sdo muito fragilizadas, e
isto rebate na qualidade dos servicos. E preciso considerar que a Politica de
Assisténcia Social se consolida e atinge seus objetivos a partir da efetividade das
segurancas socioassistenciais, portanto, € primordial que os profissionais que atuam
nesta politica compreendam as segurancas para que estas possam ser
concretizadas.

Vale destacar que ainda ha desafios a serem superados, como a
compreensao dos Beneficios Eventuais na perspectiva da ajuda, pois estes devem
ser entendidos e Vviabilizados como direito. E preciso destacar também a
necessidade de que as regulamentacdes especificas que dispdem sobre o0s
Beneficios Eventuais estejam atualizadas conforme a realidade do municipio,
sobretudo, € preciso que os profissionais se apropriem desta legislacao para que ela
seja materializada, e revista quando necessario pelos Conselhos de Assisténcia
Social.

Além disso, é importante evidenciar que é fundamental a compreenséo
apresentada de que somente o Beneficio Eventual por si s6 ndo garante a
seguranca de acolhida, pois todas as a¢des desenvolvidas na Politica de Assisténcia
Social devem estar articuladas para romper com as a¢fes pragmaticas e pontuais.
No préximo item sera problematizado como o0s técnicos compreendem esses
elementos, vistos que sdo estes sujeitos que atualmente atuam na viabilizacdo dos

Beneficios Eventuais em seus respectivos municipios.
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3.2.3 Concepcdo dos técnicos que atuam na viabilizacdo dos Beneficios

Eventuais

A viabilizacdo e a garantia de um direito perpassam principalmente pela
concepcao que os profissionais responsaveis pelo atendimento possuem, bem como
na correlacdo do vinculo destes com a populacdo usuaria que ird ser atendida por
um beneficio. Neste sentido, questionados sobre a seguranca de acolhida e a
capacidade dos municipios de atuagdo quanto ao atendimento, foi possivel observar
que ambos ndo possuem clareza quanto a seguranca de acolhida. Assim como foi
observado no subitem anterior a partir do relato do Gestor B, os Técnicos B e C
também relacionaram a seguranca de acolhida com a acdo de acolhida, como pode

ser visualizado nos relatos a seguir:

Entdo, é, ndo tem como vocé fazer Servico Social no CRAS, ser
assistente social no CRAS sem ter a acolhida, porque 0s usuarios
chegam até vocé com “n” questbes, “n” situacbes. Se vocé nao
acolher qualquer problema que seja que ele esta trazendo ali, vocé

n&o consegue nem atender (TECNICO B).

7

Eu acho que é o primeiro passo, né. Se vocé nao tiver uma boa
acolhida no inicio do atendimento vocé nao consegue compreender a
realidade dessa familia e ai vocé ndo consegue estabelecer um
vinculo com essa familia. E ai vocé nao vai conseguir atender, nem
sempre vocé vai conseguir atender a necessidade, a demanda dela.
Porque se vocé nao estabelecer um vinculo ali pra ela perceber que
ela pode confiar em vocé, que ela pode se abrir, contar a situacéo,
fica muito dificil pra gente conseguir, porque ela ndo vai ter confianga
pra contar né [...] (TECNICO C).

J& o Técnico A ressaltou que a seguranca de acolhida ocorre por meio do
acesso aos direitos socioassistenciais, mas quanto a sua definicAo o Técnico

apresentou que nao tem uma definicdo atualmente:

Eu vejo como a seguranca de acolhida, eu vejo [...] 0 acesso aos
direitos socioassistenciais. Eu vejo que é um tema muito amplo, que
ndo tem uma definicdo propria [...] diria que eu ndo tenho uma
definicdo hoje, até onde que vai, seguranca de acolhida [...]
(TECNICO A).
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A partir dos depoimentos apresentados em relagdo aos Técnicos B e C é
importante enfatizar que assim como foi salientado no subitem anterior a seguranga
de acolhida ndo pode ser compreendida como mera acolhida. No entanto, visualiza-
se que essa confusdo estd presente em muitos relatos. Vale destacar e
problematizar a forma que esta seguranca esta sendo (ou ndo) materializada no
cotidiano dos municipios, ja que as compreensdes apresentadas sdo tao
fragilizadas.

E preciso destacar também que o usuério é o sujeito mais penalizado diante
dessas fragilidades ainda presentes. Os atendimentos aos usuarios devem ser
efetivados em uma perspectiva mais ampla de garantia das segurancas
socioassistenciais, e hdo somente pautado no imediatismo das demandas.

No que se refere ao relato apresentado pelo Técnico A, é preciso destacar
que, de fato, quando a seguranca de acolhida se efetiva ocorre o acesso a direitos
socioassistenciais, visto que esta efetivacdo demonstra o alcance e consolidacao de
um dos objetivos da Politica de Assisténcia Social. No entanto, definir a seguranca
como 0 acesso a esses direitos se torna uma definicdo muito generalizada, e isso
pode ser resultado da propria dificuldade do Técnico A em conceituar a seguranca
de acolhida.

Ainda sobre o discurso do Técnico A, vale enfatizar o trecho em que é
apresentado que a seguranca de acolhida ndo possui uma definicdo prépria, no
entanto, como foi problematizado no segundo capitulo, a seguranca de acolhida
possui definicdo, e pode ser encontrada nas normativas, inclusive na PNAS que é de
facil acesso. Ressalta-se também que além das normativas ndo ha vasta literatura
produzida acerca das segurancas socioassistenciais, inclusive a seguranca de
acolhida, mas ja € possivel encontrar outros materiais produzidos como dissertacées
de mestrado e artigos cientificos que debatem a temética.

Além disso, quando o Técnico A relata que “[...] diria que eu ndo tenho uma
definicao hoje [...]", essa nao definigcao esta presente em todos os depoimentos dos
Técnicos, pois 0os demais Técnicos também nado definiram a seguranca de acolhida
tal como ela €, portanto, € preciso que haja maior apropriacdo dessa seguranca que
é primordial na Politica de Assisténcia Social, a seguranca de acolhida.

Apdbs os Técnicos relatarem sobre as suas concepcgdes sobre a seguranca de
acolhida levantou-se o guestionamento se estes acreditavam que 0s respectivos

municipios dispunham mecanismos suficientes para oferta-la. Todos os depoimentos
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apresentados estabeleceram que a garantia dessa seguranca depende dos recursos
humanos disponiveis. Para o Técnico A o municipio ainda enfrenta dificuldades na
garantia da seguranca de acolhida devido a falta de uma equipe profissional

completa:

Ah, eu vejo que dentro dos minimos sociais, né, sim. [...] Mas eu vejo
como uma estruturacdo mesmo da Politica de Assisténcia Social
nao, porque, 0 municipio ainda, s@o poucos profissionais que
trabalham na Assisténcia Social, e eu vejo que pra garantir uma
Politica plena mesmo, que garanta a seguranca de acolhida na
totalidade vocé precisa de ter uma rede profissional de técnicos
maior do que o municipio tem hoje, para garantir a Seguranca na sua
totalidade (TECNICO A).

Ja os Técnicos B e C definiram que o municipio tem ofertado a seguranca de
acolhida através dos profissionais:

Entdo, é garantido sim a acolhida aqui, tanto por mim como pelos
outros técnicos, 0s outros profissionais. [...] Através dos técnicos né,
capacitar os técnicos, a gente sempre tem ido em capacitacdes,
porque as coisas mudam também né, por mais que o Sistema Unico
ele seja uma Lei ja né, pra gente continuar garantindo a gente tem
gue se capacitar né, entdo regularmente a gente vai em cursos vai,
se qualifica né também pra atender bem o usuério [...] (TECNICO B).

Sim, muito, nesses dois meses que eu estou aqui eu percebi que tem
sim. Tanto aqui da parte da equipe do CRAS, quanto do CREAS, a
prépria né, vocé conversou com ela, acho que deu pra perceber
também que ela preserva muito essa questdo de ter acolhida dos
usuarios aqui. Porque dai a gente consegue compreender né gue
esse é 0 primeiro passo e a gente tenta mostrar para os outros da
equipe também, tanto os operadores como a menina que fica na
recepcao. Eu consigo visualizar bem (TECNICO C).

Diante do que o Técnico A expde, € preciso destacar que ter uma equipe
minima de profissionais, assim como disposto nas normativas da Politica de
Assisténcia Social, € primordial para que as atividades desenvolvidas sejam
qualificadas, portanto, rebatem diretamente no alcance da seguranca de acolhida.
Assim, “Recursos humanos na gestdo da assisténcia social é matéria-prima e
processo de trabalho fundamental. A assisténcia social ndo opera por tecnologias
substitutivas do trabalho humano” (SPOSATI, 2006, p. 104). A partir da afirmacéo da

autora, € possivel considerar que 0s recursos humanos Sao essenciais para a



91

efetividade do SUAS, pois o trabalho humano é o principal meio para a consolidagédo
da Politica de Assisténcia Social.

Vale destacar que os relatos apresentados pelos Técnicos B e C definem que
sdo os profissionais da Politica de Assisténcia Social que possibilitam que a
seguranca de acolhida seja efetivada. No entanto, essa compreensao também é
resultado dos seus respectivos entendimentos da segurancga de acolhida como mera
acao de acolhida. Pois, a acolhida (como acéo) € realizada por meio de profissionais
gue desenvolvem a escuta dos usuarios, compreendem as suas demandas, e
dialogam com as familias e usuérios. Porém, em relacdo a garantia da seguranca de
acolhida é essencial que haja um corpo de técnicos qualificados para desenvolver
suas atribuicbes, no entanto, assim como foi ressaltado no subitem anterior,
somente ter o corpo de profissionais ndo € suficiente, ja que os profissionais
precisam de ferramentas e de boas condi¢des de trabalho para que tais acdes sejam
qualificadas com vistas a efetividade das segurancas socioassistenciais.

Posteriormente, os Técnicos foram indagados sobre o que compreendiam por
Beneficios Eventuais. Os Técnicos A e C apresentaram concepcdes semelhantes
sobre os beneficios. O Técnico A apresentou que o Beneficio Eventual é um direito,
viabilizado diante de uma situagdo emergencial de forma provisoria e suplementar.
O Técnico C destacou o carater circunstancial também do beneficio, e também
apontou para a necessidade de articular a concessao deste beneficio com outros

Servigos e programas:

Olha, na verdade, dentro da compreensdo das normativas e tudo, o
beneficio ele ndo pode ser mensalmente [...] Eu compreendo assim,
gue esses beneficios eventuais eles sao pra atender uma demanda
meio assim, imediata, vamos dizer assim, mas que ndo vai ser
mensalmente. A gente tem que buscar através dos servicos e dos
programas dar subsidios para que ela n&o precise vir aqui no outro
més pra pedir. [...] ai a gente tenta inserir elas nos programas, nos
servicos socioassistenciais pra tentar né, que ela tenha uma
possibilidade, que ela consiga dentro desses programas e esses
servicos que ela consiga superar essa situacdo que se encontra
(TECNICO C).

Ja o Técnico B destacou que no municipio em que atua o Beneficio Eventual
é utilizado como enfrentamento da pobreza e da fome, como pode ser observado a

sequir:
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[...] aqui eu vejo que se ndo tivesse o beneficio seria muito mais
pobreza, né, por conta de falta de outras garantias, falta de garantia
de emprego, de renda, muitas familias vivem sé com o Bolsa Familia
e participam do Projeto Barbante que a gente tem aqui no CRAS, né.
Entao, o projeto geracao de renda, que é simbdlico, ndo é “0” projeto,
nao gera “a” renda. Entdo assim, por falta dessa condicdo de
trabalho, dessa seguranca né, muitos dependem dos beneficios.
Porque se néo tivesse eles eu vejo que os problemas sociais seriam
maiores, né. Até porque é feito uma avaliacdo, tem um critério para
as familias entrar, ndo é todo mundo vem pedir e recebe né, também
tem um limitado. [...] eu definiria beneficio eventual... Como uma
guestdo mesmo de garantia da fome, um direito adquirido pra néo

passar fome [...] (TECNICO B).

Nesta perspectiva, os Técnicos A e C apresentaram definicbes que vao de
encontro com o estabelecido nas normativas da Politica de Assisténcia Social, e que
ja fora discutido no segundo capitulo. Portanto, o Beneficio Eventual € um direito, é
provisoério, assim como relatou o Técnico C, ndo pode ser concedido mensalmente,
se ndo gera dependéncia e situacdo de tutela. Por isso a necessidade que a
concessao deste beneficio ocorra de forma articulada com outras iniciativas, assim
como destaca Almeida (2011, p. 127),

[...] é preciso considerar que, no processo de oferta desses
beneficios, sejam propostas acbes articuladas que priorizem o
desenvolvimento das potencialidades e das capacidades de
enfrentamento dessas vulnerabilidades. Entendemos que esse
beneficio deva ser ofertado como parte de um conjunto de acbes
propostas e planejadas junto com o0s usuarios, para que sejam
garantidos seus direitos e suas necessidades sociais sob um ideal de
cidadania. Isso significa lancar m&do de servicos socioassistenciais
articulados e de facil acesso, de forma a agilizar a alteracdo das
situacdes vivenciadas.

A acdo planejada permite que possam ser tracadas estratégias e ser
construidas possibilidades juntamente com 0s usuarios, para que estes possam
superar sua condicao de vulnerabilidade. Dessa forma, o Beneficio Eventual € para

atender uma imediaticidade, mas nédo pode se findar apenas nisto.

[...] afinal, ndo se trata mais de praticar a caridade diante de
infortinios ou calamidades sofridos pelos mais pobres, mas de
prever e programar respostas politicas consistentes para fazer frente,
como dever de cidadania, a esses acontecimentos [...] (PEREIRA,
2010, p. 14).



93

Vale destacar que o Beneficio Eventual deve ser viabilizado na perspectiva da
protecdo social, portanto, ele deve compor a¢gdes comprometidas na busca pela
garantia e execucdo do direito, conforme ressalta Pereira (2010), deve ser
fundamentado em respostas politicas consistentes para enfrentar situacées em que
o cidaddo possa vivenciar vulnerabilidades.

Ja no relato apresentado pelo Técnico B, o Beneficio Eventual é entendido
como uma forma de enfrentar a fome e a pobreza existente no municipio, devido ao
fato que o beneficio mais requisitado e concedido é o de auxilio alimentacdo através
da cesta basica. No entanto, vale ressaltar que somente o Beneficio Eventual ndo
dara conta de erradicar a pobreza e a fome existente no municipio, pois € necessario
gque haja um atendimento mais amplo desses individuos. Esta concessdo do
beneficio deveria ser articulada com as demais protecdes da Politica de Assisténcia
Social, bem como integrada as demais politicas setoriais.

Importante frisar que quando o Beneficio Eventual &€ concedido apenas como
forma de minimizar a pobreza, descolado de outras iniciativas, leva-se o usuario se
tornar dependente do beneficio, assim como foi descrito no relato do Técnico B, que
apresentou que muitos dependem dos beneficios. Porém, esta permanéncia n&o
contribui para a melhoria da qualidade de vida do usuério, como pode ser refletido
por Almeida (2011, p. 127):

Ressaltamos, no entanto, o carater circunstancial desses beneficios,
pois sua permanéncia em nada mudaria a situa¢@o dos individuos e
das familias, que ficariam submetidas a uma situacdo de tutela,
subalterna e assistencialista.

Portanto, a concessdo continua do Beneficio Eventual ndo promove ganhos
aos usuarios, tampouco ao municipio em questdo. No olhar do Técnico B, o
Beneficio Eventual ameniza a situacao do municipio em relagdo a pobreza, mas na
verdade o que pode ser percebido é que gerou uma dependéncia a esse beneficio e
isto em nada alterou na condi¢do dos usuarios, bem como ndo possibilitou alterar a
realidade deste territorio, pois os individuos ndo conseguiram ter a sua autonomia e
por sua conta prépria suprir as suas necessidades basicas.

Posteriormente, no que se refere aos Beneficios Eventuais indagou-se aos

técnicos se as respectivas legislacdes municipais atendem a demanda do municipio.
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Os Técnicos A e C apontaram para a necessidade de revisdo de alguns aspectos lei,
conforme pode ser observado nos relatos abaixo:

Eu vejo que ela tem que ser aperfeicoada, né, pra talvez ndo sei, eu,
ndo é nds, eu enquanto assistente social, nem os demais técnicos
sozinhos que vao falar sobre isso, € importante trazer principalmente
o0 Conselho Municipal de Assisténcia Social, pra discutir, né. Ela na
atual Resolucéo néo traz a definicdo de permanéncia, de prazos, pra
ser atendido com os Beneficios Eventuais. Talvez isso, com a
participacdo do Conselho é algo que possa ser aperfeicoado, né. E
eu vejo que tem que estar em constante avaliacdo, principalmente
com a participacdo do Conselho de Assisténcia Social (TECNICO A).

Eu acredito que em certa medida, sim. O que eu acho que falta
complementar ai é alguns critérios para questao de passagem, que
eu acho que fica na lei, fica... se vocé observar, [...] eu acho que falta
mais algumas informagdes, mais algum detalhamento para
concessao desses beneficios. Mas a questdo dos beneficios, auxilio
alimentagéo, auxilio funeral eu acredito que esta correto. Claro que a
gente tem que fazer uma analise mais profunda e ver as outras
legislacdes federais para tentar sempre estar mais atualizado, tentar
reordenar aqui, mas dentro do que eu estou me deparando com a
realidade do municipio e dos beneficios que séo requisitados eu
acredito que da pra atender a demanda, esta dentro do esperado
(TECNICO C).

J& o Técnico B destacou que a lei foi reformulada recentemente a partir das
disposicfes da LOAS e do SUAS, portanto, esta atualizada conforme a realidade do
municipio. Em relacdo a essa atualizacdo, o Técnico B também apresentou que
essa reformulacdo resultou de uma cobranca realizada pelo Escritério Regional da
Secretaria Estadual da Familia e Desenvolvimento Social. No que tange ao
depoimento realizado pelo Técnico A, ressalta-se a importancia do profissional ter
resgatado a relevancia do Conselho de Assisténcia Social estar neste processo e
ser o protagonista para a reformulacdo da legislacdo. E papel dos Conselhos
provocar a regulamentacdo e a prestacao dos Beneficios Eventuais, portanto, para
que ocorra a viabilizacdo de forma efetiva e qualificada dos Beneficios Eventuais é

primordial que os Conselhos de Assisténcia Social sejam ativos.

[...] a regulamentacdo democrética e a prestagdo publica dos BEs s6
serdo possiveis com a existéncia de um controle social ativo,
respeitado e que extrapole os Conselhos de Assisténcia Social, mas
gue tenha neles seu agente protagonista. Afinal, os beneficios
eventuais sdo a Unica provisao da politica de assisténcia social cuja
responsabilidade de regulamentacdo recai diretamente sobre os
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Conselhos, de acordo com a Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS) (PAULA, 2010, p. 63).

Assim sendo, € fundamental que os Conselhos de Assisténcia Social
protagonizem o processo de regulamentacao e prestacao dos Beneficios Eventuais,
pois este papel € de sua responsabilidade, assim como estd previsto na LOAS, e
fornecendo possibilidades de uma concessdo mais digna e qualificada. No
depoimento apresentado pelo Técnico C, apesar de compreender que eram
necessarias algumas adequacdes, 0 municipio ndo prevé que tal lei seja revista no
momento. Em relagdo ao relato apresentado pelo Técnico B, chama-se a atencéo
pelo fato de a lei ter sido revista somente apdés o municipio ter recebido cobrancas
do Escritorio Regional da Secretaria Estadual da Familia e Desenvolvimento Social,
no entanto, essas revisdes deveriam ser realizadas sempre que a realidade do
municipio exigisse novas atualiza¢cfes, porém muitas vezes 0 que acontece € que 0s
municipios regulam suas legislacdes para cumprir obrigacées.

Diante da apresentacdo da legislacdo foi questionado aos Técnicos se as
respectivas legislacfes atendiam a demanda existente no municipio, assim, para o

Técnico A o municipio contempla a demanda disponivel no municipio:

Ah eu acredito que contempla. Contempla, porgue nunca houve
cerceamento pra que nao seja atendido, né. Entdo quanto a isso,
guem avalia é o assistente social do CRAS mesmo que, né, se a
familia se enquadra pra ser atendida com Beneficio Eventual ou néo
(TECNICO A).

O Técnico B destacou que ocorre uma grande procura pelo beneficio, mas
muitos que procuram ndo se encaixam nos critérios estabelecidos para acessar 0s
Beneficios Eventuais, e isso possibilita que os que realmente necessitam sejam

atendidos:

A oferta e procura... na verdade assim como o beneficio, vamos falar
do beneficio de auxilio alimentacdo que é o que mais a gente recebe.
Como tem no municipio e ele ndo é eventual, todo mundo que chega
vem solicitar, né, e ai tem os técnicos, nos técnicos pra fazer a
selecdo conforme o critério que esta na LOAS, na Lei Municipal.
Entdo eu acredito que ela atende, né. [...] a procura tem muito além
da quantidade que a gente distribui né, mas ai tem o critério que tem
na Lei que a gente se embasa nisso (TECNICO B).
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A partir deste depoimento questionou-se se a demanda do Beneficio Eventual
era atendida, o Técnico B apresentou a seguinte resposta:

[...] € atendida, aham, até na sua totalidade. Até a gente sempre faz
esse levantamento, pega os cadastros, verifica, vamos ver quem
que realmente seria se fosse numa eventualidade receber né, quem
gue receberia. A gente sempre tem essa andlise, entdo assim, ela é
atendida [...] os que nao estdo né recebendo, vem porque “tem no
municipio vou la tentar, ndo custa eu tentar né” [...] (TECNICO B).

Ja para o Técnico C a burocracia existente nos processos licitatorios vem

impedindo que a demanda seja atendida no municipio:

Olha, a procura é grande. O municipio agora teve uma nova licitacao
né, que venceu a outra e a gente precisa ter a licitagdo dos
mercados pra ver a questao la de liberagdo dos auxilios alimentacéo,
da cesta bésica. E dentro disso se ndo alterou agora, sao dez cestas
licitadas por més. Teve alguns meses, acho que no primeiro més que
eu entrei que havia sobrado de um més para o outro, sobrou umas
trés, quatro cestas e ai agora, que nem [...] ai sobrou. E ai a gente ia
atender [...] de julho a gente conseguiu atender trés demandas em
agosto, s6 que agosto inteiro e até agora a gente nao tem cesta
nenhuma, porque venceu o processo de licitagdo anterior e ai teve
gue fazer outro de novo, e ai vai ja pra dois meses, e a gente teve
umas 13 solicitagbes de cesta entre agosto e agora esse meés
(TECNICO C).

O Técnico A apresentou que 0 municipio tem atendido a demanda existente
e, para tal nunca ocorreu cerceamentos que impedissem a concessdo. E
fundamental problematizar esta consideracdo, pois realmente ndo devem ocorrer
cerceamentos, visto que o Beneficio Eventual € um direito constituido em Lei como
ja foi discutido neste trabalho. Portanto, todo cidaddo que vivenciar uma
eventualidade e se enquadrar nos critérios de concessdo regulamentados nos
municipios tem o direito de acessar a este beneficio, e, conforme destacado
anteriormente, um dos principios estabelecidos no Decreto 6.307/2007 estabelece
que o cidadao nao pode ser alvo de constrangimentos ou comprovacdes vexatorias
(BRASIL, 2007a).

Diante dos relatos, pode-se destacar que 0s municipios em que 0s Técnicos
B e C atuam, encontram algumas dificuldades no processo de viabilizacdo dos

Beneficios Eventuais. Em relacdo ao depoimento apresentado pelo Técnico B, o
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mesmo destaca que ha uma grande procura para o Beneficio Eventual, mas que nédo
sdo demandas/publico do beneficio.

Portanto, observa-se a necessidade de haver maiores esclarecimentos a
populacao, no sentido de divulgar os Beneficios Eventuais e seus critérios para que
a populacdo compreenda em quais situacdes ela possui o direito de solicitar algum
Beneficio Eventual, pois este também é um dos principios estabelecidos no Decreto
6.307/2007 (BRASIL, 2007a). No entanto, chama-se a atencdo para o relato
contraditorio apresentado pelo Técnico B, pois inicialmente este destacou que para o
usuario acessar o Beneficio Eventual o Técnico realiza a avaliacdo se o individuo se
enquadra nos critérios estabelecidos, porém, posteriormente o Técnico B ressaltou
que apOs a concessdo é realizado um levantamento para saber quais usuarios
realmente seriam atendidos se fosse diante de uma eventualidade mesmo. A
contradicdo esta presente no fato que, se ocorre mesmo esta avaliagdo nao seria
necessario este levantamento, visto que o Técnico saberia que somente 0s
individuos em situacéo de vulnerabilidade social haviam sido atendidos. Além disso,
0 proprio sujeito ressaltou que o beneficio no municipio é continuo e néo eventual.

Em relacdo ao Técnico C, o municipio em que este atua vivencia uma
situacdo muito complicada. No que se refere ao Beneficio Eventual auxilio
alimentacdo fazia dois meses® que ndo havia licitacdo para liberacdo das cestas
basicas e, os profissionais ficavam sem ter o que fazer diante da demanda
solicitante. Porém, o agravante é que 0s usuarios precisam ter atendidas as suas
demandas, principalmente no que se refere a alimentacg&o. E preciso considerar que
a fome ndo espera e a situacdo de vulnerabilidade também n&o, portanto, o
atendimento deve ocorrer de maneira imediata. O Beneficio Eventual deve ser
viabilizado com agilidade, pois € uma demanda imediata apresentada pelo usuario.

Assim como foi visto no segundo capitulo, um dos principios consagrados no
Decreto 6.307/2007 (BRASIL, 2007a) é que devera haver uma provisao certa para
enfrentar com agilidade as eventualidades que podem vir a ocorrer na vida do
cidadao, pois, ao ndo atender com eficiéncia o municipio fere o direito do usuario de
acessar determinado Beneficio Eventual. Neste sentido, “E preciso, pois, romper
com o estigma da incerteza em sua provisao. Isto €, incertas sao as situacdes de

contingéncia que requisitam os BEs, e ndo sua provisdao” (PAULA, 2010, p. 69).

%9 Entrevista realizada no dia 27 de setembro de 2017.
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Dessa maneira, € necessario que nao haja incertezas no processo de viabilizagdo
dos beneficios para que os usuérios possam compreender e confiar que diante de
uma eventualidade eles possuem esta garantia e podem recorrer a Politica de
Assisténcia Social.

Posteriormente, também foi questionado se os técnicos consideravam que 0
Beneficio Eventual poderia garantir a seguranca de acolhida prevista no SUAS. Para
os Técnicos A e C somente o Beneficio Eventual ndo possibilitara que a seguranca
de acolhida seja assegurada, porém, esta visdo é divergente do Técnico B. O
Técnico B apresentou que € possivel sim garantir a seguranca de acolhida através
da viabilizacdo do Beneficio Eventual:

[..] sim [...] Porque que nem a pergunta mesmo fala ela esta
passando por uma fragilidade, se ela naquele momento a
necessidade dela, por exemplo, o auxilio funeral foi garantir que o
falecido fosse enterrado adequadamente e tal, entdo assim garantir o
sepultamento né [...] ela foi garantida na sua acolhida né (TECNICO
B).

J& os Técnicos A e C apresentaram que € preciso outros mecanismos para

gue tal seguranca seja efetivada, como pode ser observado nos relatos a seguir:

Apenas o0s beneficios ndo. Como eu disse antes né, tem que
aperfeicoar a estrutura fisica como um todo, a partir de ter mais
técnicos trabalhando, melhorar as condicbes de atendimento a
populacdo né, entdo a assisténcia social tem que estar numa
evolugdo constante, porque noés trabalhadores hoje que estamos
construindo o Sistema Unico de Assisténcia Social. [...] Entdo, vocé
melhorar a estrutura da Protecdo Social no municipio,
automaticamente vocé vai fazer com que seja atendida e melhorada
a politica de acolhida, a seguranca de acolhida. Eu vejo como muito
ampla a seguranga de acolhida, ndo se restringe apenas ao pleno
atendimento com Beneficio Eventual [...] (TECNICO A).

[...] Nao é so o beneficio eu acho, que vai garantir essa seguranca.
Mas dai um conjunto, porque ndo adianta eu dar sé cesta basica e
nao dar mecanismos para viabilizar a superacdo daquela realidade
[...] A gente tem que tentar procurar pra que a familia supere essa
realidade, né. Buscar mecanismos para que ela consiga ter alguma
renda, de repente fortalecer os vinculos familiares, inserir ela mesmo
em outros programas e Servigcos para que essa Seguranca seja
concretizada, tentar ser concretizada. E ndo apenas a concessao do
beneficio [...] (TECNICO C).
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Na visdo do Técnico B a concessdo do Beneficio Eventual garantiria que a
acolhida fosse efetivada. No entanto, através da situacdo apresentada pelo proprio
técnico, a concessédo de um auxilio funeral somente atenderia a imediaticidade da
demanda do usuario, e isso nao significaria que a seguranca de acolhida estaria
garantida. Compreender o Beneficio Eventual como Unico mecanismo suficiente
para proporcionar a seguranca de acolhida na Protecdo Social Basica é
desconsiderar a importancia das demais acdes e servicos ofertados, e, além disso, é
desconsiderar a relevancia da articulacdo entre estes servigos.

Importante ressaltar as consideracfes apresentadas pelos Técnicos A e C
que destacaram que somente por meio dos Beneficios Eventuais ndo ha
possibilidades de garantir a seguranca de acolhida. De acordo com o Técnico A, em
seu respectivo municipio de atuacdo € preciso que sejam melhoradas a estrutura
fisica da Politica de Assisténcia Social, bem como € preciso que mais profissionais
sejam contratados para que o atendimento a populacédo seja mais qualificado. Vale
destacar que os recursos humanos sdo essenciais na efetividade da Politica de

Assisténcia Social e,

a questdo dos recursos humanos adquire destaque especial, pois
além de redundar na qualidade dos servicos socioassistenciais,
constitui a “tecnologia basica” do SUAS. Por ser uma area de
prestacdo de servicos publicos cuja mediacdo principal é o proprio
profissional, o trabalho da assisténcia social esta fortemente apoiado
no conhecimento e na formagéo técnica e politica do seu quadro de
pessoal (BRASIL, 2008, p. 34).

Dessa forma, o trabalho desenvolvido pelos profissionais na Politica de
Assisténcia Social é fundamental, pois estes sdo 0s principais instrumentos que
materializam as acGes do SUAS, devido que sdo os profissionais que sdo 0s
principais mediadores na realizacdo dos servicos publicos, por isso, € necessario
que estes profissionais estejam capacitados para que o trabalho desenvolvido seja
gualificado (BRASIL, 2008).

Ja4 no olhar do Técnico C, é preciso viabilizar mais mecanismos para o
usuario além da concessédo do Beneficio Eventual, desde o fortalecimento de
vinculos até a insercdo destes em programas e servicos da Politica de Assisténcia
Social para que este possa superar a sua situacdo de vulnerabilidade social. Esta

concepgao vai de encontro com os aspectos discutidos no presente estudo sobre a
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importancia do trabalho ser sempre articulado na Politica de Assisténcia Social e
com as demais politicas setoriais.

Nessa perspectiva, conclui-se que essas concepcdes apresentadas pelos
Técnicos sdo essenciais para que realmente a seguranca de acolhida seja efetivada.
Assim como ja apresentado, o técnico de forma isolada ndo terd condi¢cdes de
garantir um atendimento pleno e qualificado, pois ele precisa ter meios suficientes
para tal, como um corpo de profissionais, estrutura fisica adequada, recursos
financeiros, entre outros. Além disso, para a garantia da seguranca de acolhida é
preciso que esses meios estejam articulados com outros servigcos e programas,
como citou o Técnico C. Portanto, € um conjunto de acbes que promovem essa
seguranca.

Apresentadas suas consideracdes sobre garantia da seguranca de acolhida a
partir da viabilizagdo dos Beneficios Eventuais, também levantou-se o
guestionamento de quais eram os desafios e limites enfrentados para que o0s
individuos e familias alcancassem sua autonomia apoés ter acessado o Beneficio

Eventual. As respostas foram as seguintes:

[...] a assisténcia social ndo da conta sozinha, né. A assisténcia
social [...] € um direito, mas ela ndo vai responder a questao de como
melhorar a renda de uma familia, entdo ela tem que trabalhar
articulada com a politica de trabalho e emprego [...] Ser articulado
também com a Politica de Educacdo [...] o que a Politica de
Educacdo se propde pra tentar melhorar o nivel de educagédo dos
moradores. E além disso, a prépria iniciativa da populagcédo atendida,
0 que a populacdo tem procurado fazer pra melhorar aquela
situacdo. Essas questbes de conscientizagdo de que a pessoa
procure analisar a situacdo do que que melhorou de um atendimento
para o outro nés enquanto técnicos tentamos fazer, mas s6 que tem
gue ter iniciativa da populacdo atendida também, entdo € todo um
conjunto de fatores ai que talvez se entrelacem e que a Assisténcia
Social sozinha néo resolve (TECNICO A).

Entdo, é, voltando no auxilio alimentacdo né, [...] alguns, desiste
espontaneo, “olha, consegui um trabalho” porque a gente volta na
guestdo da falta de trabalho que a gente encontra no municipio.
Entéo assim, penso que se tivesse um trabalho, todo mundo tivesse
um trabalho, uma renda fixa, ndo teria tanta procura, ndo teria a
demanda, ou se tivesse seria em casos esporadicos né em alguma
fragilidade, situacdo que a familia estivesse passando. [...] se néo
existisse também eles estariam mais necessitados ainda, a questéo
da fome estaria até maior no municipio (TECNICO B).
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Olha, o que eu percebi que tem aqui que tem muitos, vamos dizer
assim, atravessadores, até da propria rede eu percebo. Eu percebo
gue a prépria rede de protecdo as vezes tem alguns equivocos, por
exemplo, a familia.. o Conselho Tutelar, ja aconteceu alguns casos
do Conselho Tutelar colocar a pessoa dentro do carro e trazer aqui
na frente de outras pessoas falar “olha, ela esta precisando de
cesta”, ou entdo o Conselho Tutelar vem aqui e fala “olha, Fulano,
vocé tem que fazer visita na casa do Fulano, que esta precisando de
cesta, que esta em vulnerabilidade social” [...] a gente tenta
estabelecer um bom vinculo com o Conselho, mas a gente ja esta
batendo na tecla faz tempo que eles ndo podem fazer isso, né, que o
usuario tem que ter autonomia pra vim. [...] E também a escola eu
também vejo como outro desafio que também esta sobrecarregando
aqui, porque eles acham que tudo que € a assisténcia que tem que
resolver. [...] Entdo, eu acho que é outro desafio [...] (TECNICO C).

A partir dos depoimentos apresentados, pode-se identificar que todos os
Técnicos ressaltam que um dos desafios enfrentados € a articulagdo da Politica de
Assisténcia Social com outras politicas setoriais para a garantia da autonomia ao
usuario, principalmente com a necessidade da insercédo destes usuarios ao mercado
de trabalho para que estes ndo se tornem dependentes ao Beneficio Eventual. Neste
sentido, é essencial o trabalho desenvolvido com a rede intersetorial para que o
individuo e a familia sejam atendidos na sua totalidade.

Vale ressaltar também a importancia da rede trabalhar de forma articulada,
mas que cada politica compreenda o seu papel no desenvolvimento das acdes, pois
diante do relato do Técnico C a propria rede as vezes limita que a autonomia do
usuario seja alcancada. No entanto, a autonomia que o Técnico C se refere é na
perspectiva do proprio usuario poder ir a instituicdo e solicitar o beneficio que
necessita, porém, a autonomia que se destaca aqui vai além disso, € a autonomia de
poder realizar escolhas e ter a possibilidade de superar a situacado vivenciada em
uma perspectiva mais ampla que vai além do acesso ao Beneficio Eventual, ou seja,
gue o usuario seja o protagonista da sua propria vida.

Por fim, a partir de todos os elementos apresentados ressalta-se a fragil
apropriacdo conceitual que os Técnicos apresentaram em relacdo a seguranca de
acolhida, no entanto, vale destacar que para os servicos serem mais qualificados &
necessario que este quadro seja alterado e ocorra uma maior compreensao desta
seguranca socioassistencial. A partir da compreensdo conceitual do que € esta

seguranca é possivel tracar meios e mecanismos para viabiliza-la nos respectivos
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territorios, portanto, o conhecimento € o primeiro passo rumo a consolidacdo da
seguranca de acolhida.

Além de questiona-los sobre a seguranca de acolhida também foi abordado o
seus conhecimentos sobre os Beneficios Eventuais. Vale ressaltar que sobre os
Beneficios Eventuais os Técnicos apresentaram uma concepgdo com maior clareza
e com respaldo nas normativas da Politica, no entanto, em um dos municipios
pesquisados ainda impera muito a concessao da cesta basica como auxilio
alimentacéo de forma continuada, contrariando o que esta disposto em Lei de que a
concesséao € somente diante de uma eventualidade.

Importante salientar que a respeito das legislagbes municipais sobre o0s
Beneficios Eventuais apenas um dos Técnicos demonstrou a satisfacdo com a
atualidade da legislacdo em seu municipio de atuacdo, no entanto, este mesmo
Técnico apresentou que essa revisdo ocorreu devido as cobrancas do Escrit6rio
Regional da Secretaria Estadual da Familia e Desenvolvimento Social, e ndo por
iniciativa do municipio diante de mudancas na realidade e das demandas municipais.
Além disso, os outros dois Técnicos destacaram que ha a necessidade de rever
alguns pontos da legislacdo, mas, ambos ainda ndao tém previsdo de quando o
municipio realizard esta revisdo. Importante salientar que é atribuicdo do Conselho
de Assisténcia Social fiscalizar o processo de provisdo dos Beneficios Eventuais, e
reformula-lo se necessario.

Sobre a necessidade do municipio ofertar a quantidade suficiente para
atender a demanda existente, é possivel destacar que nos municipios pesquisados
as demandas sdo atendidas parcialmente e, em cada municipio, essa concessao
ocorre de formas diferenciadas. No municipio em que o Técnico A atua a demanda é
atendida, ja no municipio do Técnico B a concesséo ocorre, mas de forma continua
e resultando na dependéncia do usuario ao beneficio. E no ultimo, referente ao
municipio de atuacdo do Técnico C ha a dificuldade de vencer 0s processos
burocréaticos que envolvem a concessédo do Beneficio Eventual. Estes sao desafios
gue precisam ser superados, pois, sdo direitos que estdo sendo violados e que
trazem prejuizos aos usuarios que necessitam do beneficio. Além disso, para que a
demanda seja atendida de maneira mais qualificada € preciso que ocorra uma maior
divulgacao dos Beneficios Eventuais e seus critérios, pois, como observado no relato
do Técnico B, muitos cidadéos solicitam o beneficio sem vivenciar uma contingéncia

social.
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Vale destacar também que alguns dos Técnicos entrevistados apontaram
para a necessidade de articular a concessdo dos Beneficios Eventuais com outros
servicos e programas da Politica de Assisténcia Social, bem como com outras
politicas setoriais para que os usuarios nao se tornem dependentes do beneficio e
alcancem sua autonomia e que a seguranca de acolhida seja assegurada. No
entanto, um fator principal elencado através dos depoimentos dos Técnicos € a
necessidade de haver maiores oportunidades de emprego e renda para 0S
individuos terem possibilidades de superar a situacéo de vulnerabilidade social. Vale
destacar que o desemprego e a miséria sao intrinsecos ao sistema capitalista,
portanto, a luta é na perspectiva de superacao desse sistema, pois diante do modo
de producédo vigente ndo ha possibilidades de todos estarem inseridos no mercado
de trabalho. Diante de tais fatos € que se torna essencial o trabalho articulado entre
as politicas publicas para que haja uma cobertura mais ampla de protecéo social aos
individuos.

No entanto, também houve a compreensdo por um dos Técnicos
entrevistados que somente o Beneficio Eventual seria capaz de proporcionar a
seguranca de acolhida, porém, isto reforca a necessidade da apropriacao teérica da
seguranca de acolhida para que os profissionais compreendam como esta
seguranca podera ser materializada e a importancia de articula-la com outras
garantias previstas no SUAS.

Estes elementos também foram destacados nos relatos dos Técnicos como
desafios para o alcance da autonomia aos usuarios, inclusive a articulacao entre as
garantias previstas no SUAS, a intersetorialidade entre as politicas publicas, a
importancia da existéncia de trabalho e renda. No entanto, a partir das andlises foi
possivel perceber que h& outros desafios presentes nos municipios que precisam
ser superados para que 0s usuarios tenham um atendimento qualificado. Vale
destacar a necessidade de haver mais capacitacbes para o0s profissionais
compreenderem a Politica de Assisténcia Social como um todo. Além disso, o
Beneficio Eventual ndo pode ser concedido de forma continua na perspectiva do
enfrentamento e erradicacdo da pobreza, pois, este é direcionado para algumas
eventualidades que podem decorrer da pobreza, ndo visando um atendimento
continuado que gere dependéncia do usuario, pois, paralelo a essa concesséo

devem ocorrer outras agdes na Politica de Assisténcia Social, como a inser¢gdo em
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outros servigcos e programas. Outro desafio percebido foi o processo burocratico na
viabilizacdo do Beneficio Eventual, pois 0s municipios devem planejar esta provisdo
para que o0s usuarios sejam atendidos com agilidade e qualidade na oferta do
servico.

Ademais, observou-se que nenhum dos Técnicos entrevistados indagaram
sobre 0s mesmos estarem responsabilizados na concessdao dos Beneficios
Eventuais, visto que esta ndo é uma atribuicdo privativa do Assistente Social,
portanto, outros profissionais também poderiam protagonizar o processo de
concessao dos beneficios, tornando assim o processo de viabilizagdo mais ampliado
e qualificado quanto a respostas as solicitacdes.

Em suma, salienta-se que o Beneficio Eventual € um direito previsto na LOAS
e que deve ser concedido na perspectiva de garantia do direito do cidaddo que
vivencia situacoes de vulnerabilidade social, portanto, devem ser propostas acoes
mais amplas buscando que a Politica de Assisténcia Social cumpra com seu carater
de politica de Protecdo Social na viabilizagdo das segurancas sociais,

especificamente a seguranca de acolhida problematizada neste trabalho.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo geral conhecer o processo de
viabilizacdo dos Beneficios Eventuais nos municipios de pequeno porte 1 da Regido
do Vale do Ivai-PR, e para atingir tal objetivo foram realizados os seguintes
processos: a construcdo do mote tedrico, através da realizacdo de pesquisa
bibliografica; o ordenamento da pesquisa documental para construcdo acerca das
orientagbes da Politica Nacional de Assisténcia Social e do Sistema Unico de
Assisténcia Social, quanto aos beneficios e a seguranca de acolhida previsto nas
legislacdes; e, a pesquisa de campo que possibilitou adentrar ao campo empirico,
abordar os referidos sujeitos e responder ao objeto de estudo deste trabalho.

Através da pesquisa bibliografica foi possivel compreender a constituicdo das
politicas sociais no ambito da protecdo social, que se constituiu de forma lenta e
gradual de maneiras diversificadas em cada territério, principalmente no Brasil.
Importante salientar que a protecéo social brasileira apresentou suas peculiaridades,
mas teve sua consolidagéo a partir da Constituicdo Federal de 1988, quando muitos
direitos foram promulgados e a partir de entdo se constituiu o sistema de Seguridade
Social, a partir do tripé: Saude, Assisténcia Social e Previdéncia Social.

Desde entdo, a Assisténcia Social adquiriu um novo carater a partir da sua
consolidacdo, que visa garantir a protecdo social aos cidaddos que dela
necessitarem, através da sua articulacdo com as demais politicas publicas. Desde a
sua constituicdo enfrentou-se uma trajetéria desafiadora para que ela se
materializasse e alcancasse suas conquistas, como a promulgacédo da LOAS, PNAS
e instituicdo do SUAS. Apesar dessas importantes conquistas, a trajetoria da Politica
de Assisténcia Social ainda enfrenta desafios rumo a consolidacdo coerente com
suas normativas, diante do atual contexto de desmonte das politicas sociais, que
considerado objeto de estudo nao fora aprofundado.

O presente trabalho buscou compreender como os Beneficios Eventuais vém
sendo concedidos e a sua relacdo com a seguranca de acolhida. E importante
salientar a relevancia e atualidade da tematica, visto que este também foi um dos
eixos discutidos durante a 112 Conferéncia de Assisténcia Social, realizada no
presente ano, cujo tema foi “Garantia de Direitos no Fortalecimento do SUAS”, e

especificamente o eixo 3 problematizou o “Acesso as segurangas socioassistenciais
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e a articulacdo entre servicos, beneficios e transferéncia de renda como garantias de
direitos socioassistenciais.”.

Buscando compreender o objeto de estudo, realizou-se a coleta de dados a
partir da pesquisa documental que foram apresentadas por meio de categorias de
andlises que permitiu, dessa forma: conhecer como estdo constituidas as atuais
legislacbes dos municipios de Arapud, Ariranha do Ivai e Lidiandpolis, que dispdem
dos Beneficios Eventuais; observou-se que as legislacbes dos referidos municipios
ainda apresentam muitas lacunas em suas regulamentacdes. Dessa forma, torna-se
importante a revisdo das legislacdes para o preenchimento das lacunas existentes
de modo que ndo se abram brechas para praticas clientelistas e caritativas que
prejudicam o atendimento do usuario e desconstituam a légica do servico como um
direito. As legislacBes municipais devem apresentar 0s elementos necessarios para
que 0s usuarios acessem aos Beneficios Eventuais, tais como os critérios, prazos, e
forma de concessao. Pois, isso possibilita uma provisdo mais justa, considerando
gue o usuario terd respaldo para requerer seu direito e que também contribui no
enfrentamento de acdes paternalistas, clientelistas e de cunho caritativo.

A respeito das legislacdes que regulamentam os Beneficios Eventuais nos
municipios pesquisados, analisou-se que os mesmos nao vislumbram atualiza-las no
momento, apesar da existéncia desta necessidade. Constatou-se que a
regulamentacdo destas legislacbes muitas vezes ocorre somente devido a
obrigacBes que precisam ser cumpridas nos municipios e ndo pela necessidade de
atender a demanda existente. Esta realidade precisa ser vista sob um novo olhar
para que as legislacbes possam ser utilizadas como ferramentas na promocao de
direitos.

E fundamental que esta revisdo ocorra regularmente, pois a realidade é
dindmica e mutavel, portanto, as legislagcbes devem acompanhar esse movimento. A
respeito do Beneficio Eventual € essencial que as legislagbes dos municipios
contemplem as suas respectivas realidades, visto que a designagéo do Conselho de
Assisténcia Social como responsavel por essa regulamentacdo é justamente para
que o beneficio atenda as particularidades dos territorios. Além disso, esta
atualizacdo deve ocorrer justamente no propésito de atender a demanda existente
nos municipios, rompendo com regulamentacdes realizadas somente para cumprir

obrigagdes impostas pelo Governo Federal.
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Nessa perspectiva, atraves da realizacdo das entrevistas, buscando
preencher lacunas deixadas durante a analise das legisla¢cdes municipais, buscou-se
compreender a concepcao de Gestores e Técnicos acerca da seguranca de acolhida
e dos Beneficios Eventuais. Foi possivel observar que ambos os Técnicos
entrevistados apresentam uma concep¢ao muito fragilizada sobre a seguranca de
acolhida. Assim sendo, h4 a necessidade de que os profissionais se apropriem
teoricamente desta seguranca socioassistencial, pois, atuam diretamente na Politica
de Assisténcia Social e devem compreendé-la na sua totalidade, capacitados para
exercerem seu processo de trabalho na efetivacdo de fato das segurancas
afiancadas.

Sobre os Beneficios Eventuais foi possivel conhecer que ainda existem
concepcbes que o compreendem como ajuda, ndo na perspectiva do direito. Tal
compreensao tem resultado na dependéncia do usuério ao beneficio, que por sua
vez ndo alcanca sua autonomia. Dessa forma, é necessario refletir que a concesséo
busque garantias mais amplas a partir da articulacdo do beneficio com as demais
garantias previstas no SUAS e com as demais politicas publicas para proporcionar a
protecdo social aos individuos.

A partir dos dados alcancados constatou-se que a protecao social ndo tem
sido garantida, pois, 0s usuarios estdo se tornando dependentes ao beneficio devido
alguns elementos, como: praticas pragmaticas; os profissionais possuem dificuldade
na articulacdo efetiva entre as politicas publicas; had desafios institucionais
inviabilizando a concessao do beneficio, como a burocracia, pois limitam e impedem
que usudrios sejam atendidos e estes ficam a mercé de sua prépria sorte,
fragilizando-os ainda mais nas suas situacfes de vulnerabilidade social.

Observou-se que os municipios dispdem de mecanismos necessarios para
viabilizar a relagdo de oferta e procura do beneficio, mas, devido aos obstaculos
destacados esta concessdo nem sempre se efetiva na perspectiva do direito.
Salienta-se que o beneficio deve ser concedido de forma imediata ao usuario, mas
ndo pode se findar apenas nisto. E necessario criar estratégias para que 0 USUArio
supere a situacdo de vulnerabilidade social vivenciada. Dessa forma, verificou-se
gue os municipios nao tém concedido os Beneficios Eventuais em articulagdo com a
garantia da seguranca de acolhida, pois sem a compreensao do que vem a ser a

seguranca ndo ha possibilidades de efetiva-la.
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Apesar das fragilidades encontradas observou-se que o0s sujeitos da
pesquisa, tanto os Técnicos quanto os Gestores, demonstraram preocupagdo acerca
da articulacdo da concessdo do Beneficio Eventual com as demais garantias do
SUAS e com as outras politicas publicas, pois, isto possibilita um atendimento mais
amplo, ainda que haja limitagbes conceituais e técnicas que inviabilizam essa
articulacdo. E preciso que estes sujeitos compreendam a importancia da qualificagéo
profissional no ambito da Politica, para exercerem seu processo de trabalho e a
gestdo dos programas, projetos e servicos com qualidade, possibilitando o
fortalecimento do Sistema Unico de Assisténcia Social. Além disso, também é
necessario que as instituicdes fornecam os meios necessérios para tal, bem como
seja assegurada a equipe minima para a execucdo dos servicos.

Outro ponto que merece destaque, todavia, que néo foi possivel aprofundar
neste trabalho, € a necessidade de conhecer como os Conselhos de Assisténcia
Social tém atuado frente ao Beneficio Eventual, visto que estes sdo essenciais no
processo de regulamentacdo e fiscalizacdo da provisdo do beneficio. Ademais,
sugere-se que este assunto seja objeto de novas pesquisas, pois é necessario e
urgente que o Beneficio Eventual ndo seja mais conduzido de forma pragmatica e
pontual, mas, na perspectiva de viabilizagdo do direito do cidaddo devendo ser
atendido na sua totalidade objetivando garantias para que se assegure protecao aos
individuos em caso de eventualidade.

Diante do pouco debate que ha em torno desta tematica, considera-se que a
pesquisa realizada proporcionou um prévio conhecimento sobre a atual realidade
destes beneficios em alguns municipios da regido do Vale do Ivai-PR. Espera-se
gue essa discussao nao seja finalizada, mas que possa haver novos estudos para
gue essa temética seja aprofundada, contribuindo para a consolidacéo da Politica de
Assisténcia Social enquanto politica de protecao social. Além disso, também espera-
se que este trabalho seja relevante para os profissionais compreenderem a
importancia das suas a¢des na viabilizacdo do Beneficio Eventual e, deste modo,
ser pensado numa perspectiva mais ampla e articulada com as segurangas sociais

afiancadas no SUAS.
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APENDICE A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

ILMO(a) Senhor(a):

Gostariamos de convida-lo (a) a participar da pesquisa: “A Viabilizagao
dos Beneficios Eventuais em Municipios de Pequeno Porte 1 da Regiao do Vale
do lvai", realizada pela académica do Curso de Servigo Social: Danieli Silva Cruz,
sob a orientagdo do Professor: Ms. Marcelo Nascimento de Oliveira, ambos da
UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MARINGA, Campus Regional do Vale do Ivai.

O objetivo geral da pesquisa € conhecer: o processo de viabilizagdo dos
Beneficios Eventuais em municipios de pequeno porte 1 da Regido do Vale do Ivai.
Os objetivos especificos da pesquisa sao:

o Sistematizar a analisar as legislagdes municipais e nacionais que
dispéem sobre os Beneficios Eventuais;

e Conhecer como se estabelece a relagao entre oferta e procura dos
Beneficios Eventuais nos municipios;

e Investigar se as agbes de concessdes dos beneficios promovem a
autonomia ou a dependéncia do usuario ao beneficio;

e Relacionar a concessdo dos Beneficios Eventuais com as
segurangas sociais, especificamente a segurancga de acolhida.

Sua participacdo na pesquisa € muito importante e ela se dara da
seguinte forma: contribuicdo nas informacgdes a partir da entrevista com o apoio de
um roteiro com questdes abertas. A entrevista sera realizada de forma individual e
agendada, a partir de um prévio contato, sendo solicitada a autorizagdo para que
sejam gravadas e transcritas na integra, a partir da assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido. Buscando a garantia da privacidade e do sigilo,
a identidade dos entrevistados sera preservada, ou seja, ndo serdo divulgadas.
Utilizaremos de nomes ficticios para abordar os referidos sujeitos na produgcao do
relatério final da pesquisa que posteriormente sera socializada por meio da
Monografia.

Sua participagcdo ¢é totalmente voluntaria, podendo recusar-se de
participar, ou mesmo desistir a qualquer momento sem que isto acarrete qualquer
Onus ou prejuizo a sua pessoa. Informamos ainda que as informagbes serao
utilizadas somente para os fins da pesquisa e serao tratadas com o mais absoluto

sigilo e confidencialidade, de modo a preservar a sua identidade.
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Informamos que o(a) senhor(a) n&do pagara nem sera remunerado por sua
participagdo. Garantimos, no entanto, que todas as despesas decorrentes da
pesquisa serdo ressarcidas, quando devidas e decorrentes especificamente de sua
participacao na pesquisa.

Caso vocé tenha duvidas ou necessite de maiores esclarecimentos pode
nos contatar através dos seguintes fones: (43)99963-0509 (Danieli), e-mail:
dany_cruz96@hotmail.com; ou ainda com o Orientador do Trabalho de Concluséo
de Curso, Professor Ms. Marcelo Nascimento de Oliveira, pelo fone: (43) 99659-
7803. Este termo devera ser preenchido em duas vias de igual teor, sendo uma

delas, devidamente preenchida, assinada e entregue ao(a) senhor(a).

Eu ,

tendo sido devidamente esclarecido sobre os procedimentos da pesquisa, concordo

em participar voluntariamente da pesquisa descrita acima.

Assinatura (ou impressao dactiloscépica) do sujeito da pesquisa:

Local: Data: de de 2017.
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APENDICE B - Roteiro de Entrevista - Técnico Assistente Social

Tempo de trabalho na Instituicéo:

Tempo de Formacéo Profissional:

Tempo de atuacado na Politica de Assisténcia Social:

Vinculo empregaticio: ( ) Estatutario ( ) Emprego Publico ( ) Temporario

Carga horaria de trabalho:

1. Na perspectiva protecdo social o Sistema Unico de Assisténcia Social prevé
segurancas, dentre elas a Seguranca de Acolhida. Neste sentido, apresente
qual o seu conhecimento acerca desta seguranca. O municipio dispbe de

mecanismos para oferta-la?

2. Tendo em vista a dimenséo dos Beneficios Eventuais no SUAS, considerando
a necessidade de regulamentagdo para assegurar 0 minimo social diante de

eventualidades, qual a sua concepcéo acerca destes beneficios?

3. A partir de disposicoes do SUAS o0s municipios vém estabelecendo
regulamentacdo a partir de legislacdes especificas referente aos beneficios
eventuais. Como vocé considera tal legislacdo? O municipio prevé

alteracdo/adequacao em Lei Municipal?

4. Tendo em vista a disponibilidade de legislacédo especifica e a capacidade do
municipio em atender a demanda, justifique como vocé considera esta

relacéo.

5. Tendo em vista que a Politica de Assisténcia Social prevé que a seguranca
de acolhida se efetiva a partir da provisdo das necessidades humanas
basicas e que o beneficio eventual atua na provisdo das eventualidades
ocorridas na vida dos cidadaos, vocé acredita que este beneficio no municipio

possa garantir a seguranca de acolhida prevista no SUAS?
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6. Considerando que a concessdo do beneficio eventual deve se pautar na
perspectiva de superagao das vulnerabilidades e na busca pela autonomia do
usuario, comente sobre os limites e desafios enfrentados pela Politica de

Assisténcia Social quanto a concessao do beneficio eventual.
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APENDICE C - Roteiro de Entrevista - Gestores

Tempo de atuagao na Gestéo:

Area de Formacéo Profissional:

Vinculo com o cargo: ( ) Funcionario Publico ( ) Cargo em Comissao ( ) Ambas

alternativas anteriores

Carga horaria de trabalho:

Disp8e de equipe minima referenciada?

1. Na perspectiva protecdo social o Sistema Unico de Assisténcia Social prevé
segurancas, dentre elas a Seguranca de Acolhida. Neste sentido, apresente
qual o seu conhecimento acerca desta seguranca. O municipio dispbe de

mecanismos para oferta-la?

2. Tendo em vista a dimensao dos Beneficios Eventuais no SUAS, considerando
a necessidade de regulamentacdo para assegurar 0 minimo social diante de

eventualidades, qual a sua concepcéo acerca destes beneficios?

3. A partir de disposicoes do SUAS o0s municipios vém estabelecendo
regulamentacdo a partir de legislacbes especificas referente aos beneficios
eventuais. Como vocé considera tal legislacdo? O municipio prevé

alteracdo/adequacao em Lei Municipal?

4. Tendo em vista a disponibilidade de legislacdo especifica e a capacidade do
municipio em atender a demanda, justifique como vocé considera esta

relacéo.

5. Tendo em vista que a Politica de Assisténcia Social prevé que a seguranca
de acolhida se efetiva a partir da provisdo das necessidades humanas
basicas e que o beneficio eventual atua na provisdo das eventualidades
ocorridas na vida dos cidadaos, vocé acredita que este beneficio no municipio

possa garantir a seguranca de acolhida prevista no SUAS?
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6. Considerando que a concessao do beneficio eventual deve se pautar na
perspectiva de superacao das vulnerabilidades e na busca pela autonomia do
usuario, comente sobre os limites e desafios enfrentados pela Politica de

Assisténcia Social quanto a concessao do beneficio eventual.



