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SILVA, Nadia Vernek. O Trabalho do Assistente Social no contexto de Pandemia:
Desafios da Queda de Ocupacdo e do Trabalho Remoto. 2022. 60 f. Trabalho de Conclusdo de
Curso (Graduacdo em Servico Social)- Universidade Estadual de Maringd, Ivaipord, 2022.

RESUMO

O presente Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) tem como tema o trabalho do
Assistente Social no contexto de pandemia: desafios da queda de ocupacdo e do trabalho
remoto. Nesta perspectiva, coloca-se a seguinte problematica de pesquisa: quais 0s
principais desafios postos para o trabalho do assistente social no contexto de pandemia, em
2021? A fim de responder ao problema de pesquisa, este trabalho centra-se em trés
principais abordagens: 1) quais as principais transformagdes no perfil do trabalho
profissional do assistente social no contexto de pandemia; 2) quais os principais desafios
postos aos diferentes espacos sociocupacionais do assistente social no contexto de
pandemia; 3) quais as principais mudancas/alteracbes nas demandas e requisices
profissionais no contexto de pandemia. Diante disso, essa pesquisa € composta por
metodologia qualitativa, de cunho bibliografico, voltando-se para os dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2020) e do Instituto do Pesquisa Econdmica e
Aplicada (Ipea, 2021), que tem como base o ultimo censo da Pesquisa Nacional de
Amostra por domicilio (PNAD Covid-19, 2020). O trabalho passou por diversas
transformacdes ao longo da historia e, devido ao distanciamento social estabelecido com a
Pandemia, antecipou-se a utilizacdo efetiva das tecnologias como ferramentas de
desenvolvimento de atividades laborais. O processo de “flexibilizacdo” recente do
trabalho, denominado de “uberizagdo”, somado ao trabalho remoto, tornou-se a principal
forma de se prestar 0s servigcos sociais. Aqueles gque procuravam 0S Servicos sociais
passaram a exigir mais, pois foram atingidos de maneira expressamente negativa. A
demanda pelos servicos cresceu a medida que o virus avancava pelo pais e as classes
vulneraveis tornavam-se mais empobrecidas.

Palavras-chave: Trabalho. Desemprego. Pandemia. Demandas profissionais. Servico
Social.



SILVA, Nédia Vernek. Main The Work of the social social worker in the context of
pandemic: Challenges of fall of occuation and remote work. 2022. 60 f. Course
Completion Work (Graduate in Social Work) - State University of Maringd, Ivaipord,
2022.

ABSTRACT

The present research, analyzes for the main challenges for the work of the Social Worker
in the Pandemic context. In this perspective, the research problem used was: what are the
main challenges for the work of the social worker in the pandemic context, in 2021? In
order to answer the research problem, this work focuses on three main approaches: 1) what
are the main changes in the profile of the social worker's professional work in the
pandemic context; 2) what are the main challenges posed to the different socio-
occupational spaces of the social worker, in the context of a pandemic; 3) what are the
main changes/alterations in professional demands and requisitions, in the pandemic
context. Therefore, this research is composed of a qualitative methodology, of
bibliographic research, turning to the data of the Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2020) and the Instituto de Pesquisa de Economia Aplicada (Ipea, 2021),
which is based on the last census of the Pesquisa Nacional de Amostra por domicilio
(PNAD Covid-19, 2020). The work went through several transformations throughout
history and, due to the social distance established with the pandemic, the effective use of
technologies as tools for development of work activities. The recent process of
“Uberizacdo” of work, called “uberization”, added to remote work, has become the main
way to provide social services. Those who sought social services began to demand more,
as they were affected in an expressly negative way. The demand for services grew as the
virus advanced across the country and the vulnerable classes became more poor.
Keywords: Work. Unemployment. Pandemic. Professional demands. Social Work.
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INTRODUCAO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) ressalta os desafios impostos aos
profissionais em Assisténcia Social no contexto da pandemia, motivados pela disseminagao
da variante do Novo Coronavirus — o Sars-Cov-2. Em 2019, o virus, oriundo da localidade de
Wuhan, na China, denominado o Sars-Cov-2, ou o Novo Coronavirus, provocou uma
repercussdao mundial. Muitas pessoas foram obrigadas a deixar os seus postos de trabalho,
outras desenvolveram problemas de saude e os profissionais da linha de frente, incluindo os
do Servico Social, precisaram adaptar-se para atender a demanda de maneira objetiva.

Em meados do més de fevereiro do ano de 2020, o virus instalou-se no Brasil com o
registro do primeiro caso positivo. Desde entdo os nimeros ndo pararam de crescer. De
acordo com site do Ministério da Saude, atualmente o Brasil tem desde o inicio da pandemia
30.349.463 casos positivos e 0 numero de 6bitos ja somam 662.646 mil.

O virus avangou a passos largos, e em paralelo a ciéncia buscava incansavelmente uma
medida que pudesse remediar e proteger as pessoas. Até entdo, ninguém poderia imaginar a
capacidade de danos a saude humana de tal virus. As medidas de isolamento desencadearam
demissdes em massa. Pessoas perderam suas fontes de renda. Muitas familias foram obrigadas
a viver com o minimo de recursos para garantir o alimento e as despesas do dia a dia.

A pandemia instalou uma crise sanitaria em territério brasileiro e ressaltou ainda mais
as questdes socioecondmicas e de vulnerabilidade social, as quais afetam, principalmente, a
populacdo mais empobrecida. Neste sentido, Matta et al. (2021) afirmam que a Pandemia da
Covid-19 torna clara as desigualdades sociais e que as pessoas em vulnerabilidade séo as que
mais foram atingidas negativamente na exposi¢do ao virus, pois é essa populacdo que nao
possui acesso aos cuidados médicos, habitacdo digna, gua, saneamento e alimentacao.

A proposta desse trabalho de conclusdo de curso procura responder as seguintes
questdes: quais os principais desafios postos para o trabalho do assistente social no contexto
de pandemia em 2021? Dai a importancia de se analisar o papel do Assistente Social que
durante a Pandemia esteve na linha de frente.

Para Dums e Silva (2020, p. 02), produziram-se desafios ao profissional da politica de
assisténcia social provocados pela propria pandemia e do poder que esta area tem em atender
as vulnerabilidades e, portanto, reduzir as situacOes de desigualdades sociais que se arrastam

historicamente no Brasil.



A metodologia deste trabalho é de natureza qualitativa, tendo seu delineamento por
meio de pesquisa bibliogréfica (GIL, 2011). Foi realizada apartir de publicacdes cientificas
acerca do tema com os seguintes descritores: pandemia, trabalho e Servigo Social. Para o
desenvolvimento das analises, foram utilizados os dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2020) e do Instituto do Pesquisa Econdmica e Aplicada (Ipea, 2021), que
tém como base o ultimo censo da Pesquisa Nacional de Amostra por domicilio (Pnad Covid-
19, 2020).

O trabalho foi divido em trés capitulos. O primeiro € dedicado a uma anélise a respeito
da categoria trabalho sob a Otica do capitalismo, ressaltando seu aspecto contemporaneo de
uberizacdo. O segundo capitulo destaca o Servi¢co Social na divisdo do trabalho com a
finalidade de compreender as principais transformacbes e nas demandas profissionais e
espacos sociocupacionais. Ainda neste capitulo, apresentamos o percurso metodolégico da
pesquisa. J& o terceiro aborda as questdes referentes as mudangas no trabalho do assistente

social no que tange 0 SUS e SUAS no cenario pandémico.
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1 A CATEGORIA TRABALHO: ASPECTOS HISTORICOS E MORFOLOGICOS

O objetivo deste capitulo é apresentar uma breve analise organica sobre a categoria
trabalho, na légica do capitalismo, enfatizando o seu aspecto contemporaneo de uberizagédo
(ANTUNES, 2020), agravado pelo atual contexto de pandemia (IAMAMOTO, 1997).

1.1 ANALISE ORGANICA SOBRE TRABALHO

Ao analisarmos historicamente a categoria trabalho, atentamos para a sua centralidade
na sociedade capitalista, pois € mediante a venda da forca intelectual ou bracal que tal sistema
se produz e reproduz. Pode-se dizer também que o trabalho € um acumulo de tarefas
remuneradas ou ndo com uma relagéo entre a transformacao do objeto e a autotransformacéo
do sujeito por meio do produto idealizado; portanto, o trabalho néo é algo externo ao homem.

Nada se cria sem a natureza. Ela é matéria-prima a qual o homem apropria-se,
produzindo objetos e atendendo as necessidades humanas as quais ndo podemos viver sem,
como se nossas vidas dependessem disso, ndo cabendo “a ironia de dizer ndo”, segundo as
palavras de Marx (1985). A utilizacdo da forca de trabalho, que é o proprio processo de
trabalho, nada mais € que um processo entre 0 homem e a natureza no qual 0 homem media e
controla sua agdo com a natureza, colocando em movimento suas forcas naturais.

Ao modificar a natureza, o trabalhador altera ao mesmo tempo em que no fim obtém
um produto que desde o inicio ja existia na imaginacdo do trabalhador. O produto vivo feito
pelo homem, adaptado para atender as necessidades humanas, ndo vai lhe pertencer, pois ele
vende sua forca de trabalho, mas tera que comprar o produto para consumir (MARX, 1985).

Neste sentido:

O trabalhador trabalha sob o controle do capitalismo a quem pertence seu trabalho.
O capitalismo cuida de que o trabalhador se realize em ordem e 0s meios de
producdo sejam empregado conforme seus fins, portanto, que néo seja desperdicada
matéria prima e que o instrumento de trabalho seja preservado, isto é, seja destruido
na medida em que seu uso de trabalho exija. O produto é propriedade do capitalista,
e ndo do produtor direto, do trabalhador, o capitalista paga, por exemplo, o valor de
um dia de forca (MARX, 1985, p. 154).

Portanto, a forca de trabalho é vendida, pois tem valor de troca, fazendo com que o
sujeito trabalhe mais, mas ndo se aproprie do produto. Ou seja, como o trabalho é um produto

do capital, o trabalhador ndo tem o devido reconhecimento merecido, tampouco a sua
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importancia. Com isso, o capitalismo transforma o dinheiro em capital e lucro, cedido da
exploragédo do trabalhador, ocorrendo a circulagdo do produto no mercado caracterizado como
mais valia, pois a logica do capitalismo ¢ “quanto mais se produz, mais investimento ele faz,
aumentando o dinheiro que gera mais dinheiro, ou seja, capitalizando a mais valia absoluta e
relativa”.

Marx (1985) discute a tomada de consciéncia no processo de trabalho e como a
espécie humana atua sobre a natureza de modo a transforma-la para melhor satisfazer suas
necessidades; contudo, a forga principal do trabalho continua sendo a criatividade e a
consciéncia humana.

O trabalho é exercido por ferramentas, maquinas, mas, sobretudo, pelo corpo,
consciéncia, criatividade e energia humana que passam a ser propriedades do capitalismo.
Contudo, tais propriedades representando um trabalho exclusivo para transformar a natureza
constituem produtos das complexas interacGes entre 0s meios, 0s instrumentos e as relacoes
sociais e tecnoldgicas na sociedade.

No que tange a composicao do trabalho, Braverman:

Pontua trés condicGes basicas: em primeiro lugar, os trabalhadores sdo separados
dos meios com os quais a producao é realizada, e s6 pode ter acesso a eles vendendo
sua forca de trabalho e outros. Em segunda, os trabalhadores estdo livres de
conscricBes legais, tais como serviddo ou escraviddo, que os impecam de dispor de
sua forca de trabalho. Em terceiro, o propdsito do emprego do trabalhador torna-se a
expansdo se uma unidade de capital pertencente ao empregador, que estad assim
atuando como um capitalista. O processo de trabalho comeca, portanto como um
contrato ou acordo que estabelece as condicdes de vende da forca de trabalho pelo
trabalhador e sua compra pelo empregador (BRAVERMAN, 1997, p.54-55).

Com isso, entende-se, na ldgica capitalista, que a relacdo de trabalho comeca por meio
de um contrato ou acordo que estabelece condicdes de venda da forca de trabalho pelo
trabalhador e sua compra pelo empregador. Tal contrato leva o trabalhador a sujeitar-se a
certo tipo de contrato, pois € a Unica coisa que lhe pertence e, por outro lado, o empregador
tem um capital que, em infima parte, converte-se em salario para o empregado e, em grande
parte, amplia o capital do empregador (BRAVERMAN, 1997).

E notavel que o trabalho humano produz mais do que consome, chamado de trabalho
excedente, o qual se trata de uma jornada extensa de horas trabalhadas pelo sujeito,
produzindo em favor do capitalismo. Nessa dire¢do, é fundamental que o controle do processo
de trabalho passe para as maos do capitalista, tornando os trabalhadores alienados e

explorados; por um lado, criando condigOes para futuras rebeldias da classe, ndo por sua
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vontade, mas por necessidade, pois trabalham para sua prépria sobrevivéncia
(BRAVERMEN, 1997).

Tal rebeldia que compde a questdo social' é uma forma de enfrentamento dos
trabalhadores frente a exploragdo do capitalismo. Na segunda metade do século XI1X, a forca
de trabalho reagia a exploracéo fundada na mais valia com a extenséo da jornada de trabalho e
também a exploracdo do trabalho de criangas, mulheres e idosos. As lutas dos trabalhadores
manifestavam-se através de greves em torno da jornada e sobre o valor do trabalho, pois o
salario que deveria garantir as necessidades basicas ndo era o suficiente.

O Estado, por sua vez, reprimia os trabalhadores: de um lado, iniciava a regulacdo das
relagcbes de producédo, por meio da legislacdo fabril; de outro, a luta em torno da jornada de
trabalho exigia respostas para as classes. Essas sdo, portanto, as primeiras expressoes
contundentes da questdo social, ja repleta naquele momento de ricas e mdaltiplas
determinagdes (BEHRING; BOSCHETT], 2009, p.55).

O final do século XIX foi marcante, pois a mobilizacdo e a organizacdo da classe
trabalhadora foram determinantes para que houvesse algumas melhorias a classe trabalhadora,
transformando reivindicacGes em leis repressoras e assistencialistas. Entretanto, os direitos
politicos sdo resultado da luta da classe trabalhadora que contribuiu significativamente para
ampliar os direitos sociais para tencionar e questionar o papel do Estado no ambito do
capitalismo.

O sujeito trabalhador torna-se pobre quanto mais riqueza produz; aumenta a
valorizacdo das mercadorias, transformadas em coisas e desvaloriza a si mesmo. Quanto mais
tempo passa trabalhando, mais desgastado o sujeito vai tornando-se, privando-se de lazer e
descanso, onde nem mesmo tem tempo para consumir o produto fruto da sua méo de obra,
fazendo com o que mundo capitalista fique mais poderoso, a classe que detém os meios de
producdo. Ou seja, o trabalhador produz apenas para as classes mais altas da sociedade, os
ricos, designando sua classe de subalterna, encaminhando a privacdo de lazer e bem-estar
(MARX, 1844).

A insercdo das maquinas no mercado de trabalho fez com que boa parte da populacao
trabalhadora se visse a margem do desemprego, fazendo com que muitos se submetessem a

empregos desumanos porque 0 mercado ndo capacita o trabalhador para a inser¢do da

1 A “questdo social” é indissociavel da sociabilidade capitalista fundada na exploragdo do trabalho, que a
reproduz ampliadamente. Ela envolve uma arena de lutas politicas e culturais contra as desigualdades
socialmente produzidas. Suas expressfes condensam multiplas desigualdades, mediadas por disparidades nas
relacBes de género, caracteristicas étnico-raciais e formacdes regionais, colocando em causa amplos segmentos
da sociedade civil no acesso aos bens da civilizagao.
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tecnologia na empresa. Para Antunes (2021), ao retratar uma sociedade que se move pela
I6gica capitalista, de uma producdo para além do socialmente necessério, expde que 0
trabalho ndo deixou de ser central.

Em uma sociedade insere-se trabalho morto, que nada mais é que o periodo em que o
trabalhador ndo esta desenvolvendo suas funcgdes, tais como as férias, intervalo e permanece
empregado. J& o trabalho vivo, em diferentes proporc¢des, aumenta a inser¢cdo das maquinas
ganhando dia ap6s dia mais espaco dentro das grandes empresas, substituindo a méao de obra

humana e reduzindo o nimero de pessoas dentro das fabricas.

Uma vez que o trabalhador foi diminuido, a maquina pode com ele concorrer.
Finalmente, assim como a acumulacdo do capital aumenta a importancia da
indUstria e, assim, o numero de trabalhadores, também como resultado desta
acumulacdo o mesmo volume de induUstria produz uma maior quantidade de
produtos que leva a superproducéo e culmina ou no desemprego de grande parte dos
trabalhadores ou na reducédo dos seus salarios ao mais miseravel minimo. Estas sdo
as consequéncias da situacdo da sociedade que é mais favoravel ao trabalhador, a
saber, uma situacéo de riqueza que cresce e se desenvolve (MARX, 1985, p. 69).

A insercdo da tecnologia no mercado de trabalho tem suas raizes na Revolucao
Industrial no século XVIII, tendo como principios as ferramentas do artesdo. Com isso, as
primeiras maquinas surgiram e tinham como objetivo simplificar a tarefa e duplicar a
quantidade de produtos. A falta de trabalhadores qualificados esta relacionada a escolaridade,
pois muitos trabalhadores ndo tém condicbes de ingressarem em uma faculdade ou curso
técnico e sdo poucas as empresas que oferecem capacitagcdo ou treinamento. 1sso provoca no
trabalhador um estranhamento, pois ele ndo se sente valorizado e, mesmo no ato de producéo,
sente-se infeliz. Para além, esse trabalho torna-se intermitente onde o homem nunca para de
trabalhar, mesmo estando em casa (MAX, 1985).

Porém, quando o trabalhador vé-se em uma posicdo de desemprego, ele também fica
desgastado com a sensacao de impoténcia. O desemprego ciclico vivido nos tempos de hoje é
ocasionado pela crise econémica e politica sanitaria, havendo uma diminuicdo da economia a
qual obriga as empresas a diminuirem 0s gastos, incluindo o quadro de funcionérios,
ocorrendo demissdes, aumentando o grau de exploracdo de quem se mantém empregado.

N&o sé na contemporaneidade o trabalhador depara-se com “ordens” que dizem o que
produzir de acordo com as necessidades e tendéncias do mercado. Assim, a sociedade
organiza-se perante o trabalho nos mecanismos de politica, ideologia e economia que se
apoiam no trabalho coletivo que se transforma em capital. Devido & apropriacdo da forca de

trabalho pelo capital, o trabalhador sobrevive a partir das relagdes estabelecidas pela empresa
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influenciando, por exemplo, na alimentagéo, roupas, condicionando a forma como 0s sujeitos

estabelecem sua relagéo social.

Assim, surgem algumas expressdes desse cenario na contemporaneidade, que
perpassam processos continuos e estruturantes, determinando a forma da inser¢éo
no mundo do trabalho e nas relacfes sociais dos sujeitos (DUTRA; MARQUES,
2014, p.170).

Para Marx (1844), o trabalho cria a possibilidade de o homem fazer vérias atividades
em determinados dias e horarios. E a manifestacio de habilidades e autocriacio idealizadas.
Essa possibilidade choca-se com o contexto do capitalismo. Dessa forma, um pensamento de
emancipacdo humana, o desejo do homem de realizar-se, passa a ser abortado pela condi¢do
capitalista. Acima de tudo, o trabalho ndo tem dado a possibilidade do homem de ter acesso as
condicdes sociais e materiais para as suas necessidades.

Uma perspectiva importante sobre o trabalho é a divisdo social e técnica que é, entre
outras, 0 pensar e 0 saber fazer que contribuem para a exploracdo do trabalho, dividindo os
que executam e utilizam a forca laboral e os que pensam e dominam a técnica nos processos
produtivos. Com isso, temos o valor de troca de uma mercadoria. Se, por exemplo, 0 homem
produz algo como celular, roupas ou sapados, essa mercadoria, ao ser vendida, tera mais valor
do que o trabalho humano que resultard em mais valia, transformando-se em lucro e
acumulacéo de capital.

O trabalho, numa perspectiva de Marx (1985), por sua vez, possibilita que o homem
produza as necessidades humanas, novas relacoes e transformem-se, manifestando no homem
a mais alta criatividade, pois, quando 0 homem consegue expressar sua criatividade, tem por
consequéncia atingir um sentido de vida, ja que é através do trabalho que o homem realiza-se.
Por fim, é através do trabalho que o0 homem desenvolve-se para a vida em sociedade e reflete
sobre as demandas do cotidiano, as quais sdo realizadas no dia a dia do trabalho.

Com as recentes mudancas no mundo, tais como o aumento do desemprego e a
precarizacdo, o trabalhador vé-se em uma posicdo de fragilidade a beira de um trabalho
precario onde as relacdes sociais reduzem-se ao cotidiano da empresa. Por sua vez, o capital
reinventa-se a cada ano, fazendo com que o modo de producéo seja ainda mais explorador da
mao de obra do homem.

J& em relacdo ao Servico Social, para lamomoto (2004), o trabalho profissional é
inserido no Brasil no cenario do desenvolvimento industrial e da expansdo urbana que tem

como marca a base do modo de producdo capitalista e a generalizagdo da questdo social, a
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qual também ¢é objeto de trabalho nas mais diversas expressdes. Seu processo de trabalho na
I6gica do capitalismo é fragmentado e parcelado em diferentes atividades. Assim, para
compreender 0s processos de trabalho do assistente social, é importante considerar trés
elementos: objeto, meios de trabalho e a prdpria atividade do sujeito ou trabalho, que
contribui para uma releitura do exercicio profissional, ampliando autoconsciéncia dos
profissionais quanto as condicdes e relacdes de trabalho.

Contudo, o profissional de Servico Social também se entende como pertencente a
categoria trabalho, pois é assalariado através de servicos prestados a instituicdes, que com seu
olhar desenvolve papel fundamental frente & questéo social. Essa questdo de assalariado da-se
por meio do tipo de contratacdo seja ela como funcionario de natureza publica seja como
privada que estabelece as condigdes da realizacdo das tarefas como intensidade, jornada de
trabalho, salario, controle, indice de produtividade e metas a serem cumpridas.

Para além disso, lembrar que a profissdo pertence a classe trabalhadora na condicao de
ndo possuir os meios de producdo. Assim, as exigéncias impostas pelos empregadores
regressam-se a algo de regulacdo da vida do profissional acarretando na forma como ele vai

organizar-se profissional e socialmente, pois:

O assistente social lida, no seu trabalho cotidiano, com situacdes singulares vividas
por individuos e suas familias, grupos e segmentos populacionais, que sdo
atravessados por determinacgdes de classe. Sdo desafiados a desentranhar da vida dos
sujeitos singulares que atendem as dimensfes universais e particulares, que se
concretizam, como condi¢do de transitar suas necessidades sociais da esfera privada
para a luta por direitos na cena publica, potenciando-a em féruns e espacos coletivos
(IAMAMOTO, 2008, p. 14).

Diante disso, entende-se que a inser¢do do assistente social em processos de trabalho
configura-se a partir da logica da exploracdo da forca de trabalho em um sistema capitalista
desumano, desigual, contraditério e que, com o avanco da ideologia neoliberal, privilegia os
interesses da burguesia em detrimento dos direitos da classe trabalhadora. O assistente social
como trabalhador assalariado ndo fica de fora dessas relacGes de trabalho. De acordo com
Tamamoto (2015), “compete ao assistente social trabalhar com politicas publicas e privadas
nos ambitos das relacdes entre classe e Estado, trabalhando com o principal objeto de
trabalho, as expressdes da questdo social” (IAMAMOTO, 2015, p.62).

No tema a seguir discute-se o trabalho no contexto da uberizacdo onde se vé ainda
mais, entre outras, a insercdo da tecnologia no trabalho no contexto remoto, havendo

intensificacdo da exploracédo do trabalhador.
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1.2 0 TRABALHO NA CONTEMPORANEIDADE NO CONTEXTO DA UBERIZACAO

Sabe-se que a tragédia provocada pelo virus Sars-Cov-2 no Brasil ocasionou milhares
de mortos com o chamado “sistema de saide em colapso”, o qual antes da pandemia ja se
encontrava na precariedade, podendo agravar ainda mais a situacdo em varias partes do pais,
apesar de todos os esforcos do Sistema Unico de Sadde (SUS) e seus profissionais. Esse
cenario é capitalizado por setores do mercado numa investida na pauta sobre a privatizacdo da
Politica de Saude, a qual tem sido recorrente no Brasil.

Dada a sua gravidade, a Organizacdo Mundial da Saiude (OMS) recomendou aos
paises que seus governantes tomassem medidas de isolamento social e paralisagdo de alguns
postos de trabalho ditos ndo essenciais, com a reducdo da jornada de trabalho em alguns
setores; porém, mantendo a circulacdo das mercadorias através do mercado virtual. Mas as
autoridades brasileiras ndo se posicionavam corretamente, mesmo em meio a uma pandemia e
a um exponencial crescimento de casos. O entdo Ministro da Saude, médico Luiz Henri
Mandetta, foi demitido no dia 18/04/2020 e seu substituto, mais tarde Nelson Teich, também
desistiu do cargo antes de completar um més, simplesmente porque o atual presidente da
republica, Jair Messias Bolsonaro, tratava o surto do virus do Sars-Cov-2 como uma
“gripezinha”, fala esta que foi dita em inimeras entrevistas.

No Brasil, a classe trabalhadora esta atravessando um dos momentos mais dificeis da
sua historia, uma vez que tem de enfrentar, simultaneamente, uma crise econdmica, social e
politica, em meio a pandemia. Se o cenario de vida e trabalho, antes mesmo da pandemia, ja
era precarizado de direitos e pela desprotecdo social, a eclosdo do Sars-Cov-2 escancarou a
sua gravidade e intensificou fortemente seus impactos.

Durante este periodo, a tecnologia esta sendo uma aliada e também permitiu a conexao
das pessoas. Porém, por outro lado, ampliou a exploracdo e a producdo da mais valia, tendo
uma sobrecarga das atividades com muitos trabalhadores em home office trabalhando mais
horas em casa do que se estivessem no escritério.

E valido ressaltar que a tecnologia tem sido essencial no s6 para passar 0 tempo
navegando em redes sociais, mas também, e principalmente, para dar continuidade as

interacdes humanas, no trabalho, na educacéo e até mesmo dando suporte as empresas.

As tecnologias de informacdo e comunicacdo configuram-se, entdo, como um
elemento central entre os distintos mecanismos de acumulagdo criados pelo
capitalismo financeiro de nosso tempo (ANTUNES, 2020, p.10).
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Atualmente as plataformas digitais alcangam diversas atividades, fazendo com que
muitas pessoas gastem mais com Ifood, por exemplo, outras comprem pela internet, reformar
a casa. Portanto, a contribuicdo da tecnologia durante esse momento expande-se, como
mencionado acima, pelos mais diferentes campos, mas, principalmente e com incentivo ainda
maior, em areas como da salude, que no momento mais acirrado da pandemia langou o
aplicativo CoronaVirus- SUS com o intuito de conscientizar ainda mais a populacéo sobre o
risco do virus. Tem como principal objetivo informar sobre os sintomas, como se prevenir, 0
que fazer em casos suspeitos e indicando os postos de satide mais proximos, visto que é a area
mais fragilizada e que requer maior atencdo durante esse periodo.

Considerando o atual momento repleto de incertezas e duvidas, ndo € possivel prever o
que podemos enfrentar no futuro. Mas, com certeza, conseguimos identificar as mudancas ja
causadas e o sentimento de que nada mais sera igual. Esse “sentimento” tem sido utilizado
como um instrumento ideoldgico e a supressao dos direitos, que como estratégia faz com que
o trabalhador seja inebriado com seus direitos muitas vezes aceitando propostas de salarios
baixos.

O sentimento e a perspectiva de ndo achar outro trabalho e ndo saber se vai ter
trabalho futuramente faz com que o trabalhador abra méo dos seus direitos. As organizacoes
precisaram reinventar-se e mudar seus propositos. Dessa forma, a tecnologia mostrou-se ainda
mais necessaria no desenvolvimento da sociedade, apresentando ser uma grande aliada,
imprescindivel para o cenario do futuro. Porém, por outro lado, a tecnologia ndo chegou para
todos ja que, de acordo com o site do Senado, 26% dos estudantes da rede publica de ensino
ndo possuem acesso a internet, ficando clara a exclusé@o e o0 ndo acesso ao direito.

De acordo com Antunes:

A uberizacdo é um processo no qual as relagbes de trabalho sdo crescentemente
individualizadas e invisibilizadas, assumindo, assim, a aparéncia de “prestacdo de
servigos" e obliterando as relacdes de assalariamento e de exploracdo do trabalho
(ANTUNES, 2020, p.8).

Neste sentido, com base nas colocac6es do autor, compreende-se que a uberizacéo do
trabalho tornou-se um tema bem recorrente nos ultimos periodos diante de sua notavel
expansdo. A Uber é uma empresa de tecnologia que estd revolucionando de fato como as
pessoas movimentam-se. A empresa Uber é a maior empresa de aplicativo de carona sem ter
uma frota de carros. 1sso porque a Uber ndo é uma empresa de transporte de fato, mas sim um
aplicativo que conecta passageiros a motoristas, ou seja, cria uma ponte entre a oferta e a

procura. Embora ela conecte usuarios e motoristas parceiros por meio de seu aplicativo,
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quando ele (o motorista) dirige, tudo o que ele precisa fazer é ligar o aplicativo. N&o existe
tempo minimo diario, semanal ou mensal para que o motorista “parceiro” use a plataforma.

Ele tem total flexibilidade para trabalhar como, quando e onde quiser.

Eles e elas ficam a espera de uma chamada por smartphone e, quando a recebem,
ganham estritamente pelo que fizeram, nada recebendo pelo tempo que ficaram
esperando. Essa modalidade de trabalho abrange um universo imenso de
trabalhadores e trabalhadoras, de que sdo exemplos médicos, enfermeiros,
trabalhadoras do care (cuidadoras de idosos, criancas, doentes, portadores de
necessidades especiais etc.), motoristas, eletricistas, advogados, servicos de
limpeza, consertos domésticos, entre tantos outros. Tudo isso facilitado pela
expansado do trabalho on-line e pela expansdo dos "aplicativos", que invisibilizam ao
mesmo tempo que ampliam exponencialmente uma parte expressiva da classe
trabalhadora, em especial, mas ndo sé no setor de servigos (ANTUNES, 2020, p.9).

Dessa maneira, a uberizacdo ¢ ser o seu proprio chefe, que lhe “oferece” a
possibilidade de gerir o seu préprio horario de trabalho. Vocé torna-se responsavel pela
obtencdo dos seus resultados e lucros, ao mesmo tempo em que cuida da efetividade dos seus
resultados e arca com 0s eventuais riscos que a sua producao pode enfrentar. O tempo livre
nesse contexto ndo existe, pois € ocupado pelo segundo trabalho ou a propria extensdo da
jornada, chegando a exercer a funcdo por mais de 12 horas.

Desse modo, para as empresas ha ampla flexibilidade (DAL ROSSO, 2017), mas para
os trabalhadores a flexibilidade (escolher horérios, periodicidade, locais e forma de trabalho)
¢ apenas aparente, porque na pratica sdo obrigados a trabalhar mais para garantir sua
sobrevivéncia e manutencdo de seus instrumentos de trabalho, exatamente como a empresa
indica.

A ideia de liberdade e flexibilidade (trabalhar quando e onde quiser) propagada pelas
empresas constitui, na verdade, a transferéncia deliberada de riscos para aumentar o controle
sobre os/as trabalhadores pois essa liberdade significa auséncia de salario garantido e
incremento de custos fixos que se convertem em responsabilidade para 0s mesmos.

Sendo assim, a insercdo dos trabalhadores uberizados na luta coletiva por
reivindicacdes socioecondmicas, inclusive no autorreconhecimento enquanto empregados
subordinados, perpassa pela banalizacdo da precarizacdo da forca de trabalho, pois 0s muitos
trabalhadores que ndo sdo sindicalizados assim podem salvaguardar os seus direitos enquanto
trabalhadores autbnomos.

O momento atual agravou diversos setores que ja passaram por problemas anteriores.
Crises econdmicas, sociais e politicas agravaram-se em consequéncia da pandemia, e esses

setores passaram a necessitar de recursos que antes ja estavam escassos. Essa escassez de
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recursos fica ainda mais evidente com a aprovacdo da Proposta de Emenda & Constituigdo
(PEC 241) de 2016 que impede o aumento de investimento na Saude, Previdéncia Social,
Assisténcia Social e, por até 20 anos, provocando ainda mais impacto desastroso na reforma
trabalhista da Previdéncia, fiscal e administrativa em curso.

Mediante o cenario atual, o desemprego é uma realidade global, atingindo todas as
categorias profissionais. Contudo, esta realidade alastra-se aos profissionais diplomados
devido ao tempo e ao esforco que dispensaram na sua formacgdo sem adquirir o retorno
positivo que tanto ambicionavam por emprego e valorizacdo profissional na sua area de
formacdo. Os licenciados em Servico Social experimentam atualmente esta realidade,
constituindo-se este um grave problema social, onde ndo sdo devidamente valorizados. A luta
dos profissionais € pela valorizacdo da profissdo que se coloca aos interesses da classe
trabalhadora a fim de enfatizar a solidariedade politica, e que nesse contexto de pandemia
deveria ser ainda mais valorizada (CRESS, 2020).

O objetivo do Servico Social é incidir nas contradicbes do modo de producao
capitalista, tentando propor alternativas para os seus problemas sociais. Desta forma, este
estudo sobre a uberizagdo do trabalho foi desenvolvido para tentar compreender uma
contradicdo existente que se prende com o fato de o desemprego ser uma realidade atual e
vinculada no seio do Servico Social huma época em que 0 seu papel e intervencdo sdo
fundamentais.

Portanto, a intervencdo profissional do assistente social pode ser caracterizada pelo
atendimento as demandas da classe trabalhadora, que com o trabalho operacionalizado pelo
assistente social pode produzir resultados concretos, tanto nas dimensdes materiais, quanto
nas dimensdes sociais, politicas e culturais da vida da populacéo.

Mesmo com a atual conjuntura de pandemia, sugere-se que o trabalho do assistente
social é fundamental para atender as demandas impostas pela sociedade. Assim, em especial
num contexto de pandemia, este profissional busca trabalhar com trés eixos: seguranca do
trabalhador e da populacdo atendida; o dilema do acesso aos direitos pela populacdo e a

avaliacdo das condicdes éticas e técnicas no contexto do trabalho (CFESS, 2010, p.9).
1.3 O TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL NO CONTEXTO DE PANDEMIA
A pandemia do novo virus Sars-Cov-2 ocasionou uma serie de mudancas no mundo.

Desde a chegada deste virus, a sociedade ndo é mais a mesma. Segundo a Organizacdo Pan

Americana de Saide (OPAS) e a Organiza¢do Mundial de Saide (OMS), a nova epidemia do
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Sars-Cov-2 tornou-se uma grande emergéncia de salude publica mundial em janeiro de 2020, e
em marco a Covid-19 foi caracterizada pela OMS como uma pandemia.

Neste sentido, compreende-se que a Organizagdo Mundial de Salde recomendou o
distanciamento social, uso mascara e a higiene como forma de prevencdo da contaminacdo
pelo Sars-Cov-2. Diante de tal recomendacdo, é o Estado-Nacdo que fica responsavel pelo
combate a disseminagdo do virus?.

Sugere-se que essa crise no contexto de pandemia assemelha-se a uma das piores
crises do capitalismo desde 1929, considerando suas amplas repercussdes econdmicas,
politicas e sociais, evidenciando as contradi¢es do sistema capitalista. O enfrentamento desta
crise sociossanitaria requer esforcos de setores de politicas publicas para além do setor da
saude devido ao impacto que causa desde as atividades basicas do cotidiano até a forma de
trabalho e como as pessoas relacionam-se (BARDI et al. 2020).

Neste sentido, mediante essa problematica, a sociedade vem sofrendo diversos ataques
no ambito do trabalho e na relacdo do modo de vida, colocando-a em uma série de desafios,
exigindo um olhar ampliado ndo s6 sobre a questdo da saude, mas em diversas outra areas.
Evidenciam-se problemas historicos vinculados a salde publica brasileira, a qual traz as
marcas da luta de classes em seu acesso.

A pandemia confirma o fato de que as sociedades muitas vezes escondem, nas
situacOes de conflito, as pessoas que mais sofrem com a pobreza de recursos. De acordo com
o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a taxa de desemprego no Brasil em
2020 foi de 14,7%, a maior desde 2012. Isso significa que milhares de pessoas tiveram que
contar com recursos e socorros emergenciais, tais como o Programa de Transferéncia de
Renda.

A gravidade e a profundidade da crise mundial da Covid-19 ndo estdo desvinculadas
do contexto historico e politico do desenvolvimento capitalista que, com medidas
ultraliberais, vém empreendendo ataques brutais a classe trabalhadora e aos seus direitos,
repercutindo nas condicGes de vida da enorme maioria da populacdo, demonstrando a
ineficiéncia da economia de “livre mercado” para forjar periodos mais longos de estabilidade
social. E nesse contexto que o Servico Social, como uma profissdo socialmente determinada
no interior da divisdo sociotécnica do trabalho, ndo s6 encontra espago, mas necessita propor

reflexdes e possiveis caminhos para enfrentar a pandemia do Sars-Cov-2.

2 Os sintomas mais comuns da Covid-19 sdo febre, cansaco e tosse seca, alguns podem apresentar dores,
congestdo nasal, dor de cabega, entre outros. Para orientar a populagdo mundial de como proteger a si e aos
outros, a OMS recomenda que praticar a higiene das maos e respiratdria € a melhor maneira de prote¢do, além de
manter uma distancia de pelo menos um metro entre os individuos (OMS, 2020).
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Busca-se refletir sobre desafios futuros e promover uma unidade entre o Servico
Social como profissdo e area de conhecimento voltada para a intervencdo direta na
realidade, ampliando sua dimensao intelectual, construindo uma massa critica de
conhecimentos, que se contrapde a hegemonia dominante (MOTA, 2013).

Este momento exige a capacidade de ir além da crise em que estamos vivendo para
alavancar os pardmetros que nos norteiam politica e teoricamente, baseados nos principios
éticos da profissdo. Nesse sentido, sugerimos nesse trabalho uma andlise que serve de
referéncia para a extensdo da luta de classes durante a pandemia e questionamento sobre 0s
fatores que afetam as condicdes de vida da classe trabalhadora na perspectiva da teoria social
critica.

Diante disso, quando uma familia perde renda, ela se torna dependente dos auxilios do
governo para sobreviver como, por exemplo, do Programa de Transferéncia de Renda
(Auxilio Emergencial). Tal beneficio foi criado em 2020 para pessoas e familias de baixa
renda ou microempreendedores (MEI) que perderam sua renda devido a pandemia que
inicialmente comecou com trés parcelas de até R$ 600,00 reais e estendeu-se até o ano de
2021. E para piorar a situagcdo, 0 caminho para ter acesso aos beneficios eventuais descritos na
Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) que prevé os minimos sociais, realizada através
de um conjunto de acBes de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento as
necessidades basicas, torna-se burocrético e dificil.

E um exemplo de que a pandemia do Sars-Cov-2 contribui para a pobreza, revelando
outras dimensbes dramaticas, além da crise sanitaria, saude e desemprego. Para conseguir
acessos aos beneficios eventuais que ¢ direito do cidadao, depende de “batalha” que a maioria
das pessoas ndo tem conhecimento para fazer. Os assistentes sociais sdo0 um dos atores sociais
gue mobilizam as autoridades e as politicas publicas para alcancar este objetivo de garantia de
direitos.

O Sars-Cov-2 € um dos muitos desafios que a sociedade e 0s governos irdo enfrentar
junto ao Servigco Social que, além da pandemia causada pelo tal virus, somam-se indmeros
desafios tais como o conservadorismo e a precarizacao das politicas publicas para atender as
demandas da sociedade. O Servico Social, como ja& mencionado anteriormente, é profissao
inserida na divisdo social e técnica do trabalho, e realiza sua acdo profissional no ambito das
politicas sociais, tanto na esfera publica quanto na privada, embora majoritariamente em
organismos de natureza estatal. No entanto, o virus da Covid-19 pode ser considerado como
um desastre que se instalou na sociedade agravando ainda mais a situacdo em que o pais vivia.

Diante disso, o assistente social tem como tarefa:
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Compreende-se que a profissdo pode fazer excelente contribuicdo em acbes
preventivas e ndo apenas na recuperacdo no momento do desastre. Em situacOes de
desastre o assistente social deve trabalhar por meio da elaboracdo e execucdo das
politicas sociais, viabilizando que os usuarios as acessem e democratizando
informacdo, conforme delibera o Codigo de Etica Profissional (MARQUES;
BELLINI, p.11).

O mercado de trabalho para assistentes sociais tem tradicionalmente o Estado como
seu maior empregador (ALMEIDA; ALENCAR, 2015), tendo em vista a tendéncia de

generalizacdo do carater publico da intervencao sobre a questao social no Brasil.

O trabalho realizado por assistentes sociais em diferentes contextos institucionais se
apoia numa base comum que é acionada a partir do acervo teérico-metodoldgico e
ético-politico que da suporte a formacgdo e ao exercicio profissional. O Servico
Social atua na area das relacbes sociais, mas sua especificidade deve ser buscada
nos objetivos profissionais, tendo estes que serem adegquadamente formulados
guardando estreita relagdo com o objeto das ac¢des (JOSE FILHO, 2002, p.5).

Diante das colocacbes, a manutencdo do vinculo familiar é fundamental para a
humanizacdo do atendimento ao paciente com coronavirus isolado por meio da internacédo. O
trabalho do assistente social nesse contexto de pandemia provocada por tal virus encontrou
dificuldades, pois, para cumprimento de medidas do isolamento social, o trabalho precisa
estar voltado para o coletivo que consiste em um plano de trabalho, projeto de intervencdo do
servico social discutido pela equipe em consonancias com o Cadigo de Etica.

Sobretudo, o trabalho de um assistente social ndo se limita a orientagdes
procedimentais para 0 acesso a direitos e politicas sociais, mas envolve praticas educativas e
reflexivas acerca da importancia da organizacdo politica no contexto das relaces sociais de
producdo e reproducdo social (CFESS, p.7) que com o trabalho remoto havera uma série de
limitacGes para realizacdo do trabalho, colando em risco os atendimentos presenciais.

Ademais, ndo existem formulas prontas para o enfrentamento da crise causada pelo
Sars-Cov-2 tampouco hd como partir somente de uma categoria profissional as respostas para
tal. Todavia, ndo devemos nos acuar frente a obstaculos que se apresentam na atualidade e
nem desconsiderar que ha um leque de intervencdes a serem desenvolvidas por profissionais
de Servico Social. Nesse sentido, tém sido construidas reflexdes e propostas, em termos de
referenciais e de lutas, para nortear possiveis caminhos e acdes que constituem uma agenda
politica, procurando articular com os enfrentamentos das condi¢cdes de trabalho da classe
tarabalhadora em meio a crise do novo coronavirus.

Contudo, compreende-se que a pandemia do Sars-Cov-2 aprofunda grandes questoes

tradicionais na sociedade brasileira, a qual é proficua em criar e manter desigualdade social,
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as quais afetam mais os grupos socialmente mais vulneraveis. E o profissional do Servigo
Social deve guiar sua acdo pelos determinantes do Cddigo de Etica profissional (1993),
Projeto Etico Politico, tendo como suporte os avangos da comunidade tecnoldgica sobre a
prevencdo e cuidados diante desta Pandemia.

Compreende-se, assim, que cabe ao Servico Social —numa acdo articulada com
outros segmentos que defendem o SUS —formular estratégias que busquem reforcar
ou criar experiéncias nos servicos de salde que efetivem o direito social a salde,
atentando que o trabalho de assistentes sociais na salde requer uma articulacao
entre o projeto ético-politico profissional e o projeto da Reforma Sanitaria
(MATOS, 2003).

Por fim, ndo s6 o Servigo Social, mas outras categorias do trabalho vém reinventando-
se diante do contexto da pandemia para atender as demandas do empregador e da classe
trabalhadora. Com isso, o trabalho remoto conceitua-se como desgastante e com uma

demanda maior do que se estivesse trabalhando no formato presencial.

O trabalho remoto ou home-office a que ja estdo submetidos docentes e técnico
administrativo das mais variadas unidades de formacéo, desde o inicio da pandemia,
transfere toda a responsabilidade e os custos das atividades realizadas de forma
online digital para o coletivo de servidores. ImpBe aos mesmos uma jornada de
trabalho, muitas vezes interminavel que ndo permite mais separar o que é trabalho e
0 que é vida privada. Essa rotina desgastante podera levar muitos profissionais ao
adoecimento laboral (ABEPSS, p. 3).

Assim, o profissional insere-se no cotidiano para intensificar a exploracdo do
trabalhador. Compreende-se que essa modalidade de teletrabalho pode fragilizar a classe
trabalhadora, dificultando os processos organizativos para reivindicacdo de direitos e

enfrentamento da precarizagdo (CFESS, p.5)3.

% O trabalho dos assistentes sociais nos hospitais de campanha é preservar o vinculo familiar que é um direito
basico dos pacientes, o trabalho do profissional frente a pandemia dentro de um hospital de campanha, por,
exemplo, é fundamental pois tem como principio preservar o vinculo familiar dos pacientes para com suas
familias afim de esclarecer dividas aos familiares. Por ser hospital de campanha a chance de contaminacgdo é
muito elevada por isso as visitas, acompanhantes ndo sdo permitidas exceto em casos de criancas, idosos e PCD,
diante disso os assistentes sociais Sa0 responsaveis em garantir seus direitos no atendimento, que comecga no ato
da internacdo ou quando ja esta no leito, momento do acolhimento social, quando se define se ha necessidade de
intervencdo ou ndo, caso seja idoso ou ndo possua um celular, o assistente social se torna uma referéncia,
mediando entre parentes, paciente e equipe médica. No que tange sobre o sindicato Teones Francga discute sobre:
O sindicalismo surgiu no Brasil no final dos anos 70, enfrentou o Estado ditatorial que iniciou um processo de
redemocratizacdo, esse sindicalismo passou a dotar novas téticas, que foram levando gradativamente a tornar- se
propositivo e, logo em seguida, até mesmo a executar politicas sociais em substituigdo as a¢des estatais.
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2 DIVISAO SOCIOTECNICA DO TRABALHO: TRANSFORMACOES E
DEMANDAS NOS ESPACOS SOCIOCUPACIONAIS

O objetivo deste capitulo é abordar a inser¢do do Servico Social na diviséo
sociotécnica no trabalho visando comprender as principais transformacdes no objeto, nas

demandas profissionais e nos espagos sociocupacionais do Servigo Social.

21 A INSERCAO DO SERVICO SOCIAL NA DIVISAO SOCIOTECNICA DO
TRABALHO

A insercdo do Servico Social na divisdo sociotécnica do trabalho, segundo lamamoto
(1998), esta relacionada com o processo de expansdo do capitalismo, o qual transformou o
mundo do trabalho, alterando as demandas de qualificacdo profissional, tornando necessario o
debate sobre a centralidade do trabalho no processo de formagéo profissional.

Nesta direcdo, faz-se necessario que o assistente social compreenda as tendéncias da
expansdo capitalista e suas repercussdes na alteracdo das fungdes atribuidas a profissdo. Tal
profissional precisar atentar para 0s processos que estdo produzindo mudancas nas condicoes
de vida e de trabalho da populacdo alvo dos servicos profissionais, assim como das novas
demandas impostas a profissao. Ou seja, quanto mais a expansdo capitalista complexificar-se,
novas mudancas surgirdo tambem, afetando os profissionais do Servi¢co Social que buscam
reiventar-se para atender as demanadas da populacao e das instituicGes.

Essas mudancas referem-se as transformacdes na esfera do Estado e das politicas
publicas e sociais, ajustando as diretrizes e acdes governamentais para o enfrentamento das

crises dentro dos padrdes neoliberais, em especial nos Gltmos anos.

Essas diretrizes sdo voltadas para a privatizagdo, a descentralizacdo, a
desregulamentacdo do mercado, a redugdo de gastos fiscais e a consequéncia
retracdo dos direitos sociais, 0s estimulos ao desenvolvimento com forte presenca
do capital estrangeiro, como condicéo do Estado assumir uma politica ortodoxa de
estabilidade econ6mica, restaurada das taxas de lucro, tém sido consideradas
requisitos para a “superagéo da crise” (IAMAMOTO, 1998, p.180).

Contudo, coube ao Estado acobertar a expansao e a acumulacdo do capital em face da
insciepiente implementacdo dos direitos sociais e do reconhecimento de padrGes minimos de
condicdes de vida para o conjunto da sociedade, favorencendo a ampliacdo do consumo. Este

consumo, por sua vez, parte da sustentagdo do proprio padréo de acumulagdo, hoje em crise, 0
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que vem aplicando também o revigoramento dos discursos sobre a reforma do Estado
(IAMAMOTO,1998, p. 181).

A questdo social, entre outros, atinge niveis de desemprego 0s quais S&0 um eixo
fundamental da profissdo que consiste em decifra-la no processo de producéo e reproducdo da
vida social na sociedade. Um dos aspectos fundamentais da questdo social é o desemprego e a

precarizacdo das relagtes de trabalho, pois:

O cenério dominante do mercado de trabalho nos anos 1990 aponta, pois, para: a
reducdo do emprego do trabalho vivo na producdo, a racionaliza¢do da contratacéo;
a desverticalizacdo das empresas com o crescimento da tercerizacdo, o que tende a
ampliar o trabalho temporério e por tarefa, destituido de direitos. Enfim cresce o
desemprego e a precarizacao das relagdes de trabalho (IAMAMOTO, 1998, p. 117).

A justificativa do governo para combater o desemprego € a reducdo dos encargos
sociais das empresas que, em contrapartida, € a reducdo dos direitos sociais dos trabalhadores.
O mercado de trabalho profissional sofre impactos diretos das transformacgdes estruturais,
como a reducdo dos direitos trabalhistas, reducdo de encargos nas empresas e entre outras
suparcitadas acima. Os assistentes sociais, enquanto trabalhadores assalariados e funcionarios
publicos, sofrem os efeitos da precarizacdo das relac6es de trabalho.

Sabemos que com a precarizagdo das condigcdes de trabalho tém-se um crescimento
das demandas de servigos cada vez maior por parte dos usuarios. Em algumas instituicdes os
profissionais deparam-se com a falta de recursos, de verbas destinadas as institucdes
prestadoras dos servi¢os publicos, havendo reducdo de gastos, focalizacdo de programas e
projetos e precrizacdo dos servicos publicos nos campos da saude, educacao e habitacao.

Essas condices de trabalho, em consequéncia, ampliam cada vez mais a seletividade
dos atendimentos, fazendo com que a tdo almeijada pela classe trabalhadora “universalizacdo”
dos direitos sociais torne-se algo sem correspondéncia com a realidade. Diante disso, 0
assistente social, por estar inserido, predominantemente, na prestacdo de servigos, vé-se cada
vez mais a exercer uma funcdo de seletividade, onde a cultura do favor encontra as formas de
substituicdo do direito.

Apesar desses desafios, os profissionais tentam desvencilhar-se das mazelas do
capitalismo a fim de exercer um trabalho digno e de qualidade. E é nessa perspectiva que a
realidade torna-se obstaculo, vista como que impossibilita o trabalho. Mas por outro lado
apresenta alternativas para que haja transformagées (IAMAMOTO, 1998).

Diante disto, podemos afirmar que o Servi¢o Social é uma profissdo inscrita na divisao

social e técnica do trabalho como uma especializacdo do trabalho coletivo e de identificar o



26

seu sujeito vivo como trabalhador assalariado. Assim, implica problematizar como se da a
relacdo de compra e venda dessa forca de trabalho a empregadores diversos, como o Estado,
as organizacgOes privadas empresariais, ndo governamentais e organizacoes da sociedade civil.
Trata-se de uma interpretacdo da profissdo que pretende desvendar suas particularidades como
parte do trabalho coletivo, uma vez que o trabalho ndo é a agdo isolada de um individuo, mas

é sempre atividade coletiva de carater eminentemente social (RAICHELIS, 2011, p.423).

A conformacdo dessa ordem societaria cria, assim, um novo espago SOCio-0cu-
pacional para o assistente social (e para um conjunto de outras profissdes) na divi-
sdo social e técnica do trabalho, constituindo objetivamente as condigdes através das
quais a profissdo sera demandada e legitimada para a execucdo de um amplo leque
de atribuicdes profissionais, notadamente no ambito das diferentes politicas sociais
setoriais (RAICHELIS, 2011, p.424).

O Servico Social como trabalho assalariado dotado de qualidade, que atende a
necessidades sociais, bem como o exercicio profissional do assistente social em resposta a
demandas sociais, passa a ser mediado pelo mercado, ou seja, pela producéo, troca e consumo
das mercadorias, dentro de uma crescente divisao do trabalho social.

Contudo, o Servico Social € uma profissdo que surge do embate entre capital e
trabalho, atuando no enfrentamento das expressbes da questdo social. E sua
institucionalizacdo estd relacionada a intervencdo do Estado na regulacdo das classes.
Materializa-se em dois sentidos: atender aos anseios da classe dominante, manter o
desenvolvimento do capitalismo e, a0 mesmo tempo, responder as pressdes da classe
trabalhadora no processso de producéo e reproducédo social. Ou seja, o profissional participa
da reproducdo das relacdes sociais no @mbito da contradicdo e trabalho, onde se discute o
modo de vida e de trabalho que envolve o cotidiano da vida social.

Segundo lamamoto (2009), a divisao sociotécnica do trabalho refere-se:

a reproducdo das forgas produtivas sociais do trabalho e das relagbes de producédo
na sua globalidade, envolvendo sujeitos e suas lutas sociais, as relagBes de poder e
0s antagonismos de classes. Envolve a reproducdo da vida material e da vida
espiritual, isto é, das formas de consciéncia social — juridicas, religiosas, artisticas,
filosdficas e cientificas — por meio das quais 0os homens tomam consciéncia das
mudancas ocorridas nas condi¢@es materiais de producdo de vida material, pensam e
se posicionam na sociedade (IAMAMOTO, 2009, p. 10).

Assim, a reproducdo das relagdes sociais tem seu sentido na propia forca viva do
trabalho, referindo-se a producdo das forcas produtivas sociais do trabalho. Envolve sujeitos e
suas lutas sociais, onde 0 homem tem a consciéncia; porém, mantém-se alienado as mudancas

ocorridas no espaco de trabalho.
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Entretanto, o processo de reproducdo das relacGes sociais d&-se por meio da criagdo de
novas necessidades que estdo relacionadas sobretudo com as condic¢des de vida, o que comer,
vestir, acesso a educacao e, principalmente, no &mbito do trabalho. Com isso, a desigualdade
faz-se muito presente criando novas relagdes entre o homem e a luta pelo poder, podendo
haver uma possibilidade de ruptura com a alienacdo por meio da acdo do homem na
construcdo da sua historia.

Portanto, comprende-se que o exercicio profissional participa da reproducdo da
sociedade e cria a possibilidade de transformagdes, permitindo estabelecer estratégias
politicas no intuito de reforcar os interesses das classes subalternas, ou de reforcar o dominio
da classe dominante. A cidadania € um processo progressivo e permanente da ampliacdo do
direito. Termina por encontrar desafios, a l6gica do capital e expde a contradicdo entre
cidadania e classe social. Deste modo, a condicdo da classe cria déficit e privilégios que
desenvolvem obstaculos para que todos possam participar igualitariamente da apropriacdo de
riquezas espirituais e materiais socialmente produzidos.

Para tanto, a cidadania é¢ entendida como capacidade de todos os sujeitos de uma
democracia efetiva desapropriarem de bens socialmente produzidos e atualizarem as
potencialidades de realizagdo humana pela vida social em cada contexto historicamente
determinado (IAMAMOTO, 2009, p. 26).

O projeto profissional tem um grande destaque, pois € dotado de carater ético-politico,
permitindo uma unidade de universalidade das trés dimensdes da profissdo. Na dimenséo
ético-politica considera-se que 0s assistentes sociais ndo podem ser imparciais diante das
expressdes da questdo social, devendo posicionar-se perante a realidade. Assim, tera uma acao
critica frente as contradicdes e violacGes da classe trabalhadora, frisando que o Cddigo de
Etica Profissional e a Lei 8.6620 de 1993 que regulamentam a profissdo sdo essenciais para o
deciframento e enfrentamento critico das manifestacdes da questédo social.

Na dimensdo tedrico-metodoldgica, o profissional tem que conhecer a demanda e a
realidade de seus usuarios por meio de estudo e intervencdo através de contextos historicos,
com fundamentos tedricos e éticos, descartando a captura do mundo das aparéncias,
proporcionando caminhos para modificar a realidade desses usuarios; porém, resguardando
sua individualidade ou singularidade. Na dimensdo técnico-operativa, o profissional deve
compreender e aperfeicoar seus instrumentos de trabalho que serdo utilizados para o
atendimento dos usuarios e cumprimento das condi¢des estabelecidas para 0s mesmos e pelas

empresas contratantes.
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Sendo especialista da prética social e institucional, o objetivo € defender um servico de
qualidade, onde seu papel é mediar as tensdes, uma vez que enfrenta necessidades
incompativeis, oriundas das classes burguesas e proletariados. Ou seja, 0 assistente social
insere-se no meio assalariado, muitas vezes atendendo as necessidades da instituicdo ao invés
dos individuos. Com isso, 0 assistente social estabelece um norte quanto a forma da dimenséo
ético-politica ao trabalho cotidiano.

Nesse sentido, por meio do trabalho, o profissional da categoria de assistentes sociais
respeita os limites institucionais devido a sua relativa autonomia, mas busca sempre responder
aos interesses dos usuarios por meio de suas competéncias, pois seu trabalho realiza-se em
prol dos interesses da classe trabalhadora.

Contudo, o trabalho para o assistente social sempre adquiriu centralidade, pois 0s
poucos investimentos nas politicas publicas fizeram com que os profissionais se
comprometessem significativamente com esse trabalho especializado no &mbito no trabalho
coletivo na sociedade contemporanea.

No cotidiano, o assistente social lida com situacfes vividas pelos sujeitos. Tais
demandas materializam-se na vida destes. Para lidar com essas situacdes, requisita-se um
conhecimento ético, técnico-operativo e tedrico-metodologico que é fundamental para
desvendar a realidade. Porém, as exigéncias impostas pelo mercado de trabalho fazem com
que o profissional torne-se alienado, sendo um desafio para a profissao. Por outro lado, cria as
condicdes para problematizar e criticar a realidade.

Segundo lamamoto (1998), os assistentes sociais caracterizam-se como trabalhadores
assalariados, pois sua relacdo de trabalho passa a ser de compra e venda da forca de trabalho.
Com isso, os profissionais ndo dispdem totalmente de condicbes objetivas para efetivacdo do
seu trabalho.

Contudo, a profissdo também enfrenta desafios, bem como a capacidade de desvendar
a realidade dos sujeitos e construir respostas, a fim de preservar e efetivar direitos. Entretanto,
tem sido uma das profissbes que executam e implementam as politica publicas e sociais,
atuando diretamente com o usuario, materializando a sua atuacdo para além das rotinas
institucionais. Tais rotinas tendem a reproduzir o habito da realidade, pois nesse contexto se
estabelece um compromisso com o sujeito, passando administrar conflitos de classes que se
encontram na sociedade constituida pela relagdo de capital e trabalho.

Consta que 0s assistentes sociais tém como matéria-prima as mais variadas expressdes

da questdo social.
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E nesta tensdo entre producdo da desigualdade e producdo da rebeldia e da
resisténcia, que trabalham os assistentes sociais, situados nesse terreno movidos por
interesses sociais distintos, aos quais nao é possivel abstrair ou deles fugir porque
tecem a vida em sociedade (IAMAMOTO, 1998, p.28).

Segundo lamamoto (1998), a matéria-prima do trabalho do assistente social encontra-
se no ambito da questdo social nas suas multiplas manifestacbes, como 0 ndo acesso a salde,
pobreza, ndo acesso a habitacdo popular, urbanizacdo de favelas, violéncias, situacbes essas
vivenciadas pelos sujeitos na sua vida cotidiana. Por isso, faz-se necessario o conhecimento
da realidade social.

Entretanto, o Servigco Social possui algumas caracteristicas de uma profissao liberal
que se da na relativa autonomia por parte dos profissionais que conduzem seus atendimentos
individuais ou grupos que trabalham. Mas a dinamica da interven¢do é muito maior que o
atendimento. Porém, os dois (Atendimento individual ou grupal) exigem principios baseados
no projeto ético-politico, nas diretrizes curriculares e na Lei n°® 8.662 da regulamentagdo da
profissdo. Mesmo a realizacdo de entrevistas, reunides de grupos, encaminhamentos, visitas
domiciliares, formulacdo de projetos passam pela intermediacdo das instituicoes
empregadoras, que condicionam sua efetivacdo (IAMAMOTO, 1998, p.99).

Nesta direcdo, o processo de trabalho onde se insere o assistente social situa-se tanto
no campo de atender as demandas sociais da classe trabalhadora, quanto em cumprir as metas
de produtividades impostas por determinados empregadores. Tais processos de trabalho tém
como proposito a viabilizacdo de direitos e prestacdo de servicos publicos que afetam o modo
de pensar e o comportamento dos sujeitos sociais nas suas maultiplas relagdes da vida
cotidiana.

No préximo ponto iremos abordar o espagco sdcio-ocupacinal do Servigo Social na

atualidade, onde pretende caracterizar o assistente social enquanto trabalhador assalariado.

2.2 OS ESPACOS SOCIO-CUPACIONAIS DO SERVICO SOCIAL NA ATUALIDADE

Os assistentes sociais atuam no processo de mediacdo respondendo as necessidades
dos usuarios dos servicos e as politicas sociais relacionadas sdo o seu principal compromisso.
Por outro lado, também precisa responder aos objetivos institucionais, ndo de uma perspectiva
neutra, o que é impossivel, mas a partir de sua formagéo tedrico-metddica e ético-politica.

Tratando da questdo social e o0 Servico Social, para lamamoto (1997, p. 14):


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8662.htm
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Os assistentes sociais trabalham com a questdo social nas suas mais variadas
expressdes quotidianas, tais como os individuos as experimentam no trabalho, na
familia, na area habitacional, na salde, na assisténcia social publica, etc. Questao
social que sendo desigualdade é também rebeldia, por envolver sujeitos que
vivenciam as desigualdades e a ela resiste se opdem.

Especialmente a partir dos anos de 1980, afirma lamamoto (1999, p. 83), o Servico
Social, ja historicamente institucionalizado, € considerado como uma “especializagdo do
trabalho coletivo, dentro da divisdo sociotécnica do trabalho, participe do processo de
producdo e reproducdo das relagdes sociais”. Essa visdo serve de referéncia a abordagem dos

processos e relacdes de trabalho da profissdo. Ainda complementando, a mesma aponta que:

O Servico Social é um trabalho especializado, expresso sob a forma de servicos, que
tem produtos: interfere na reproducdo material da forca de trabalho e no processo de
reproducdo sociopolitica ou ideo-politica dos individuos sociais. O assistente social
é um intelectual que contribui, junto com outros protagonistas, na criagdo de
consensos na sociedade. Falar em consenso diz respeito ndo apenas a adesdo ao
instituido: é consenso em torno de interesses de classes fundamentais, sejam
dominantes ou subalternas, contribuindo no reforco da hegemonia vigente ou
criagdo de uma contra-hegemonia no cenério da vida social IAMAMOTO, 2006, p.
69).

E por esse motivo que a analise das caracteristicas do trabalho profissional do
assistente social depende das caracteristicas da reproducdo do capital. O profissional de
Servico Social vai interferir nas situaces cotidianas e nas relacfes sociais da populagéo,
podendo ser pela linha socioeducativa, de busca pela emancipacdo da classe trabalhadora,
como também pela disciplinadora, com finalidade de moldar o usuério.

Apos a promulgacdo da Constituicdo Federal em 1988, a Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS, 2004) assumiu uma postura critica sobre a realidade social
existente no Brasil e, desde entdo, vem construindo sua teoria e métodos de trabalho sob a
mesma perspectiva. O Cadigo de Etica profissional de 1993, entre outros elementos, deu
inicio a um periodo de maturidade critica historica na categoria profissional, relacionado bem
como a uma postura politica de apoio a classe trabalhadora.

Entretanto, o processo de amadurecimento da profissdo interage também com outros
aspectos que se dao a partir de estudos aprofundados na perspectiva marxiana que compdem a
historia de afirmacéo intelectual da profissdo, além dos fundamentos tedricos, metodoldgicos,
organizacdo e da mobilizacdo politica da profisséo.

No mundo atual do trabalho prevalecem os valores e principios neoliberais. Segundo
lamamoto (2009), vemos que 0 pais € o segundo maior mundo em numeros de assistentes

sociais. No entanto, o campo de atuacdo do assistente social tem se ampliado bastante,
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estendendo-se desde a Politica de Assisténcia Social, passando por: saude, previdéncia,
moradia, esporte, assisténcia social ao esporte e outras politicas, no terceiro setor (organizacao
da sociedade civil), e até mesmo nas empresas.

Também atuam no campo da justica, especialmente nos tribunais da infancia,
juventude e familia, instituicdes do sistema penal e medidas de educacdo social para jovens

que violam a lei. Como lamamoto (2009) disse:

Os espagos ocupacionais do assistente social tém lugar no Estado — nas esferas do
poder executivo, legislativo e judiciario —, em empresas privadas capitalistas, em
organizaces da sociedade civil sem fins lucrativos e na assessoria a organizagdes e
movimentos sociais. Esses distintos espacos sdo dotados de racionalidades e
funcdes distintas na divisdo social e técnica do trabalho, porquanto implicam
relacBes sociais de natureza particular, capitaneadas por diferentes sujeitos sociais,
que figuram como empregadores (0 empresariado, o Estado, associacBes da
sociedade civil e, especificamente, os trabalhadores). Elas condicionam o carater do
trabalho realizado (voltado ou ndo a lucratividade do capital), suas possibilidades e
limites, assim como o significado social e efeitos na sociedade (IAMAMOTO,
2009, p.5).

Nessas areas de atuacdo, os profissionais formulam, planejam e implementam politicas
publicas com base na defesa e garantia dos direitos sociais. Além disso, os profissionais
podem realizar assisténcia técnica, consultoria e supervisdo com o objetivo de contribuir para
a formacdo profissional, formulacdo, gestdo e avaliacdo de politicas publicas, planos e
projetos sociais. Alcancam habilidades profissionais por meio de pesquisas socioecondmicas,
orientacdo a grupos, familias e individuos, promocdo da mobilizacdo social e pratica
educativa; aléem da docéncia e da supervisao académica; também conduzem a formulagéo e o
desenvolvimento de projetos de pesquisa.

Os espacos socio-ocupacionais dos assistentes sociais precisam de um todo historico,
levando em conta a forma do capital no processo de estimulo a acumulacdo em cenérios de
crise, bem como estratégias voltadas para a regulacdo das relacdes sociais, estimulando o
individualismo e enfraquecendo o0s movimentos das lutas coletivas, individuais e a
responsabilidade de tornar o pais apenas responsavel pela pobreza extrema. Segundo
lamamoto (2009, p.343):

As alteracOes verificadas nos espagos ocupacionais do assistente social tém raizes
nesses processos sociais, historicamente datados, expressando tanto a dinamica da
acumulacdo, sob a prevaléncia dos interesses rentista, quanto a composicdo do
poder politico e a correlagdo de forgas no ambito, capturando os Estados Nacionais,

com resultados regressivo no ambito da conquista e usufruto dos direitos para o
universo dos trabalhadores.
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Diante de tantas mudancas nos espacos sécio-ocupacionais do Servico Social,
acreditamos que é importante solucionar os problemas do cotidiano, tais como o acimulo de
tarefas, as péssimas condicdes de trabalho, contratos temporarios, baixos salérios, falta de
recursos as politicas sociais, para que assim a intervencdo sob a vida do usuério seja eficiente.
Considera-se que 0 espago socio-ocupacional para o Servico Social caracteriza o profissional
enquanto trabalhador assalariado, que vende sua forca de trabalho especializada. Assim, 0
préximo ponto abordara os procedimentos metodolégicos enquanto trabalho bibliografico.

2.3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS APLICADOS NESTE TRABALHO

A construcdo desse trabalho de concluséo de curso (TCC) deu-se por meio do estudo
das transformacdes no perfil profissional do assistente social sob os principais desafios postos
aos diferentes espacos socio-ocupacionais do assistente social, das demandas e requisi¢oes
profissionais no contexto da pandemia.

Entre as grandes transformacdes e as mudancas no mundo do trabalho, observa-se que
0 namero de familias que necessitam de beneficios eventuais aumentou por conta do contexto
atual de pandemia, onde o desemprego fez-se presente, cabendo aos profissionais adaptarem-
se para conseguir atender a essas demandas para alem disso afetar também aqueles que se
dispuseram ao trabalho remoto, sujeitando-se a uma carga horaria e demandas elevadas,
tornando-se desgastante para o trabalhador.

E importante estudar a realidade social das familias sobre o aumento da demanda por
beneficios eventuais e 0 que isso impacta no trabalho académico, pois reflete na realidade dos
profissionais. Além disso, esses desafios sobre a condi¢cdo do trabalho hoje sdo agravadas pelo
aprofundamento da desigualdade social, crise social e econémica, o que faz com que as
familias recorram aos beneficios.

Nessa perspectiva, a pesquisa que apresentamos justifica-se pela necessidade de
teorizar problematizando como se configura o trabalho do assistente social no contexto da
pandemia do Sars-Cov-2 através de pesquisa bibliografica. Propomos abordar sobre aspectos
do saber profissional e de como se materializa o trabalho do/a assistente social a partir de
elementos que tragam a discussdo sobre as metamorfoses do mundo do trabalho e do trabalho
do assistente social. Com isso, o levantamento bibliografico permite que o estudante tenha

familiaridade e possibilita uma visdo mais clara sob o tema escolhido.
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A natureza desse trabalho é qualitativa, de cunho bibliografico, que, acordo com Gil
(2011), e desenvolvida com base em materiais ja elaborados, constituidos de livros e artigos
cientificos.

Pesquisa bibliografica é desenvolvida com base em material ja elaborado,
constituido em livros e artigos. Embora em quase todos os estudos seja exigido
algum tipo de trabalho dessa natureza, ha pesquisas de desenvolvidas
exclusivamente a partir de fontes bibliograficas. Boa parte dos estudos exploratdrios
pode ser definida como pesquisa bibliografica. As pesquisas sobre ideologias, bem
como aquelas que se prop8em a analise das diversas posicdes acerca de um

problema, também costumam ser desenvolvidas quase exclusivamente mediante
fontes bibliogréficas (GIL, 2011, p.44).

Assim, tal delineamento pode ser compreendido como um processo que permite
revelar novos conhecimentos da realidade social e encontrar tendéncias para determinadas
questdes. Nesse contexto, a realidade social pode ser entendida de forma ampla e ndo
discriminatoria buscando considerar diversos aspectos, podendo ser abrangida também como
um processo de investigacdo em diversas areas das Ciéncias Sociais, em especial, no Servigo
Social.

Dessa forma, a pesquisa bibliografica requer disposicdo por parte do pesquisador.

Segundo Gil (2010), tal pesquisa é entendida como um processo de etapas:

e Escolha do tema;

e Levantamento bibliografico preliminar;

e Formulacao do problema;

e Elaboracdo do plano provisorio de assunto;
e Buscas das fontes;

e Leitura do material;

e Fichamento;

e Organizacao légica do assunto;

e Redacdo de texto.

A escolha do tema e do problema de pesquisa € uma das etapas fundamentais para a
realizacdo da pesquisa, sendo considerada uma tarefa facil, mas uma das mais importantes que
pode ter uma ajuda do orientador que com base na sua experiéncia pode sugerir bons temas,

auxiliando no desenvolvimento, estando de acordo com 0s interesses do aluno. Neste caso,
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para este trabalho, temos como problematica de pesquisa: quais os principais desafios postos
para o trabalho do assistente social no contexto de pandemia?

Para o levantamento do tema é necessario alguns questionamentos: Quais 0S campos
que mais lhe interessam? Quais 0s temas que mais o0 instigam? De tudo que vocé tem
estudado, o que d& mais vontade de aprofundar-se e pesquisar?

Outro ponto fundamental para o desenvolvimento do trabalho é a formulacdo do
problema, que depois de ter uma ideia clara do seu tema o estudante tende a estar em
condigdes de iniciar o seu trabalho. Assim, nosso trabalho tem como problema de pesquisa:
quais os principais desafios postos para o trabalho do assistente social no contexto de
pandemia em 20217

Para a viabilidade deste estudo, lancaremos méo de categorias tedricas, as quais serao
questdes norteadoras e mediadoras entre a teoria e a realidade atual do trabalho dos assistentes
sociais. Para além, tais questdes “operam” como objetivos a serem buscados com a presente

investigacdo. Séo elas:

e Quais as principais transformacdes no perfil do trabalho profissional do assistente
social no contexto de pandemia?

e Quais os principais desafios postos aos diferentes espagos socio-cupacionais do
assistente social no contexto de pandemia?

e Quais as principais mudancas/alteracbes nas demandas e requisi¢cées profissionais

no contexto de pandemia?

A pesquisa bibliografica consiste em ser mais ampla visando identificar o
conhecimento sobre o assunto. Para tal, utilizaremos os dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE, 2020) e do Instituto de Pesquisa Econémica e Aplicada (Ipea,
2021), que tem como base o Ultimo censo da Pesquisa Nacional de Amostra por domicilio
(PNAD Covid-19, 2020).

Para além disso, consiste também em consultas aos mais diversos tipos de arquivos
publicos ou particulares. O material utilizado nesta pesquisa pode aparecer em diversos

formatos, como fichas e documentos pessoais.
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3 CONDICAO DE TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL NAS POLITICAS
SOCIAIS

3.1 TRANSFORMACOES NO TRABALHO PROFISSIONAL DO/A ASSISTENTE
SOCIAL NO AMBITO DO SUS E SUAS NA PANDEMIA

Em sua pesquisa sobre o mercado e as condi¢gdes de trabalho do/a assistente social,
lamamoto (1998) traz que o setor publico tem sido o maior empregador dos/as assistentes
sociais. Essa condicdo de empregabilidade ndo escapa do contexto de um numero
consideravel de profissionais que sofrem com a perda ou reducdo de direitos, entre eles a
reducdo dos postos de trabalho e a precarizacdo das relagdes de trabalho, por conta do
desmonte da Reforma do Estado e a reducdo dos recursos publicos, num contexto de crise
econdmica, social e sanitatia, no capitalismo.

Neste sentido, abordar o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e Sistema
Unico de Saude (SUS) implica que sdo as politicas publicas de maior absorcdo de
profissionais do Servi¢o Social. Conforme o Conselho Federal do Servigo Social (CFESS)

que cita lamomoto, considera-se que:

Segundo lamamoto (2011p. 124) &rea da saude lidera a absor¢do de assistentes
sociais, 25,83% dos profissionais em Sao Paulo, em decorréncia da implantacdo do
Sistema Unico de Satde (SUS). Sendo assim no Brasil, existem cerca de 125 mil
profissionais com o registro no conselho de Servigo Social (CFESS, 2014, p.5).

Na mesma esteira da absorcdo de profissionais do Servico Social junto as politicas
publicas, hd uma retracdo do Estado sobre tais politicas, pois percebemos a transferéncia de
responsabilidade do Estado para a sociedade civil na qual hd um aumento de precarizacdo do
trabalho a restricdo dos direitos trabalhistas. Entre os impactos da reforma trabalhista, que
trazem alteracbes a Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT) com a lei 13.467/2017,
podemos citar a terceiriza¢do do trabalho na qual, por exemplo, é contrata outra empresa para

tratar os termos de contrato do empregado.

Art. 4° A-. Considera- se prestacdo de servigos a terceiros a transferéncia feita pela
contratante da execucdo de quaisquer de suas atividades, inclusive sua atividade
principal, & pessoa juridica de direito privado prestadora de servigcos que possua
capacidade econdmica compativel com a sua execucao.
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Para encaminhar o nosso debate, vamos utilizar os dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE, 2020) e do Instituto de Pesquisa Econdmica e Aplicada (Ipea,
2021), que tem como base o ultimo censo da Pesquisa Nacional de Amostra por domicilio
(PNAD Covid-19, 2020). De acordo com o IBGE (2022), 2,7 milhdes de pessoas estiveram
afastadas do trabalho devido ao distanciamento social no periodo entre 20 e 26/09/2020.
Contudo, destas, 879 mil pessoas deixaram de receber remunera¢do mesmo estando afastadas,
isso s6 no més de novembro de 2020. O nimero de pessoas que trabalharam remotamente é
ainda mais impressionante, cerca de 7,9 milhdes entre 20 e 26/09/2020.

Desta forma, apresentamos o grafico 1- Isolamento social e o nivel de ensino, o qual

traz a relacdo das pessoas que puderam estar em isolamento social em relagdo ao ensino.

Gréfico 1 - Isolamento social e o nivel de ensino

Ens. Fundamental
completo
3%

Ens. Fundamental
incompleto
1%

Fonte: IBGE, 2020

Neste caso, o gréfico 1 indica que a condi¢do de isolamento social, uma medida de
protocolo instituida pelo Ministério da Salde, foi uma possibilidade para poucos, ou seja, para
aqueles que tinham maior nivel de escolaridade. Desta forma, para as classes pobres e
extremamente pobres o isolamento social ndo foi uma realidade.

Na continuidade de nossa analise, apresentamos o gréafico 2- Relagdo da ocupacéo por
Estado, o qual indica a porcentagem de pessoas desocupadas que perderam 0s postos de
trabalho por conta da pandemia.
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Gréfico 2-Relacdo da ocupacéo por nivel de ensino
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Fonte: IBGE, 2020

Observa-se aqui que os estados mais pobres do pais foram os que mais perderam renda
na pandemia, pois, somado a regido Norte do pais, a regido Nordeste foi a que mais perdeu
postos de trabalho, conforme os dados por estados: Bahia 5%, Sergipe 5%, Pernambuco 5%,
Paraiba 4%, Alagoas 4%, Ceara 4% e Rio Grande do Norte 5%.

Na sequéncia, o grafico 3- populacdo que ndo procurou trabalho durante a pandemia

em relacdo a cor indica mais um aspecto da desigualdade, neste caso, em relacdo a cor.
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Gréfico 3 - Populagdo que ndo procurou trabalho durante a pandemia em relacéo a cor.

Fonte: IBGE, 2020

Na continuidade da analise, o grafico 3 indica a populacdo que ndo procurou ou ndo
tinha oferta de emprego em relacdo a cor. A populacdo de pessoas pretas ou pardas fica em
desvantagem em relacdo a populacéo branca, pois 62% da primeira ndo procurou ou hao teve
acesso a oferta de trabalho em relagcdo a 38% da segunda.

Na sequéncia vamos analisar o grafico 4, o qual aponta para a propor¢do de pessoas
que ndo procuram ou ndo tinha trabalho por conta da pandemia em relagdo ao nivel de

instrucdo.
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Gréfico 4 - Pessoas que ndo procuram ou nao tinha trabalho por conta da pandemia em

relacdo ao nivel de instrugéo.
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Fonte: IBGE, 2020

O grafico aponta que as pessoas que possuem instrucdo do ensino fundamental
incompleto ou pessoas com fundamental completo ou médio incompleto correspondem a 58%
dos entrevistados. Ou seja, para a maioria das pessoas, neste caso, 0S segmentos mais
vulneraveis, tiveram uma menor oferta de trabalho durante a pandemia.

Desta forma, o IBGE apresenta dados do impacto da pandemia sobre o trabalho, em
especial nos aspectos de desemprego pelos segmentos populacionais mais vulneraveis. A
sequir, Antunes (2020) retrata a realidade de algumas instituices e as estratégias que
adotaram a fim de manter o trabalho, mas que de alguma forma prejudicaram os trabalhadores
com a desvalorizacdo e a ampliacdo da exploracdo do trabalho.

Pesquisa sobre o trabalho realizada por Antunes (2020) aponta que algumas
instituicGes adotaram as férias compulsérias no inicio da pandemia, ndo sendo necesséria a
remuneracao do trabalhador ou os descontos no banco de horas e, mais além, até mesmo a
reducdo de auxilios como auxilio-alimentacdo e transporte. Ainda na mesma pesquisa foi
possivel notar que o regime de escala foi adotado especificamente como hibrido, sendo parte
do trabalho em casa e outra na instituicdo. Essa realidade vem ao encontro do que autor nos

diz que o eufemismo “flexibilizar” ¢ a forma encontrada por essas forcas para dizer que ¢é
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preciso desconstruir os direitos trabalhistas arduamente conquistados com tantas décadas de
embates e batalhas.

Essa flexibilidade no trabalho é uma caracteristica também presente no modo remoto,
no qual se trabalha em casa, fazendo uso constante das Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo (TICs), substituindo o contato presencial com o usuario. Essa denominada
“flexibilidade” do trabalho insere-se como ato de intensificar o trabalho, trazendo & tona a
exploracdo do trabalhador. Um exemplo deste contexto foi a medida provisoéria 927 publicada
em Marco de 2020 que dispbe sobre medidas trabalhistas. Em tal medida, o art. 3° aponta que
para o enfrentamento dos efeitos econdmicos decorrentes do estado de calamidade publica e
para preservacdo do emprego e da renda poderdo ser adotadas pelos empregadores, dentre

outras, as seguintes medidas:

I. A antecipacéo de férias individuais;

Il. A concessao de férias coletivas;

I11. O aproveitamento e a antecipacdo de feriados; (Vide ADI n°6380)

IV. O banco de horas;

V. A suspensao de exigéncias administrativas e seguranca e satde no trabalho;

VI. O direcionamento do trabalhador para a qualificacdo; e

VII. O diferente do merecimento Fundo de Garantia do Tempo de Servico —
FGTS.

Por fim, outra questdo que se discute nessa pesquisa é que boa parte dos profissionais
fizeram uso do aplicativo de comunicacdo WhatsApp, que se tornou umas das principais
ferramentas para manter o contato com o usuario através de mensagens de textos, chamadas e
videos chamadas. Com isso, a jornada de horas trabalhadas aumentou bem mais do que em
tempos normais.

E importante ressaltar que tal realidade coloca-se como um grande desafio para os
trabalhadores, gestores e executores das politicas publicas. Entre as politicas publicas,
destaca-se o Sistema Unico de Salde, uma conquista ardua, historica e social de toda a
sociedade, no ano 1988, outorgada pela Constituicdo Federal.

Hoje, tal politica tem como principios e diretrizes a universalidade, integridade,
equidade, descentralizacdo, regionalizacdo, hierarquizacao e participacdo da comunidade. A
partir destas prerrogativas, € necessario que o Estado cumpra seu papel de responsabilidade
firmando um compromisso para que a Politica de Salde seja reconhecida como direito de
todos e dever do Estado.

Entre outras profissdes, 0 assistente social na area da satde dispbe de atribui¢cbes bem

especificas:
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Considera-se que o profissional na salde desenvolve suas acdes profissionais nas
seguintes dimensdes, que sdo complementares e Indissocidveis: Assistencial; em
Equipes; Sdcio educativa; Mobilizacdo e Controle Social, Investigacao,
Planejamento e Gestdo, Assessoria, Qualificacdo e Formacdo Profissional (CFESS,
2014, p.21).

Sendo assim, os profissionais buscam alternativas visando o atendimento das
demandas apresentadas pelos usuarios dos servicos de saide. Vivendo em um contexto onde a
desigualdade social faz-se muito presente, a assistente social colabora para a implementacgéo
de politicas e programas que contribuem para 0 acesso a politica de saude de forma justa e
igualitaria, onde as informacdes sdo socializadas juntos aos usuarios acerca dos direitos e do
acesso a instituicdo.

Sabemos que através dos noticiarios de TV, redes sociais etc., desde o inicio da
pandemia, a mesma impds algumas alteracdes na rotina da area da salde, tais como: as
suspensdes de cirurgias eletivas, de urgéncia e emergéncia, transformacoes de leitos clinicos
para o atendimento de pessoas infectadas pelo virus e até suspensdo de consultas de rotina a
fim de evitar aglomeracdo. Diante disso, 0 objetivo do Servico Social na saude enquadra-se
também em identificar os aspectos econdmicos, politicos, os quais incidem na condi¢do de
saude, bem como mobilizar recursos para o enfrentamento de tais determinantes.

Entende-se entdo que a pandemia teve impacto direto no trabalho, mas que néo alterou
a importancia do papel do/a assistente social no SUS, o que alterou foi a forma como se faz o
trabalho. Contudo, busca-se manter as atribuicdes e competéncias profissionais, pois, mesmo
considerando o contexto da pandemia, é nesse momento que a demanda do profissional
acentua-se cada vez mais.

De acordo com Soares, Correa e Santos (2020), sobre o trabalho do assistente social na
saude, frente o Sars-Cov-2, podemos elencar duas reflexbes, sendo elas: a primeira
relacionada diretamente a sua condicdo de trabalhador; a segunda diz respeito ao seu lugar na

politica de salde e as demandas e atribuicdes requisitadas aos profissionais.

No tocante a condicdo de trabalhador da salde, as contratacdes de assistentes
sociais expressam cada vez mais a precarizacdo e a profunda privatizacdo da
politica de salde. No bojo das estratégias de enfrentamento da covid-19, a maior
parte da expansdo dos servicos de salde se deu via terceirizacdo da gestdo em
salde, conforme j& discutimos, e, portanto, com contratos precarios, inseguros e
temporarios de trabalho, além da historica tendéncia de baixas remuneragdes.
Ademais, no momento da pandemia houve um aprofundamento da plantonizacéo da
organizacao do trabalho profissional - inclusive utilizada como estratégia de menor
exposicdo e risco do(a) trabalhador(a). Contudo, contraditoriamente, em muitos
servigos tal estratégia intensificou a precarizacdo das condi¢des de trabalho e de
riscos e agravos a sadde. Isto porque tem sido relativamente frequente a realizagdo
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de plantdes com duracdo de 24 horas de trabalho, caracterizando-se como
extenuantes e que pdem em risco tanto a satde de profissionais quanto a qualidade
dos servigos prestados (SOARES; CORREA; SANTOS, 2020, p. 124).

Aprofundando mais a questdo, evidenciamos alguns dados importantes a serem

considerados:

é importante ressaltar que houve uma pequena expansao de vinculos profissionais
de assistentes sociais em servicos de salde nesse periodo. De fato, dados do
Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Salde (CNES) expressam um aumento
no ritmo de contratacdo de assistentes sociais entre dezembro de 2019 (39.441
vinculos) e junho de 2020 (40.911 vinculos), possivelmente relacionado a expansao
dos servigos de emergéncia, internamento e Unidades de Terapia Intensiva (UTI),
em decorréncia da pandemia. O aumento foi de 3,72% em seis meses, enquanto em
todo o ano anterior havia sido de 3,4%. Todavia, ainda abaixo do ritmo de
contratacdo que denominou de ampliacdo restrita, nos governos do Partido dos
Trabalhadores (SOARES; CORREA; SANTOS, 2020, p.124).

Para melhor analisarmos este topico, entende-se que o Servi¢o Social no ambito da
Politica de Saude tem suas funcOes e importancia, pois se busca uma aproximacgdo dos
usuarios e familiares dos mesmos, socializando informacgfes sobre os direitos. Para além
disso, contribui de forma propositiva e com estratégias coerentes com suas atribuicoes e
competéncias profissionais de forma a: participar do planejamento de fluxos de informacao
nos servicos de salde, com a defesa de direitos, inclusive o direito a informacdo e sua
democratizacdo; propde protocolos de atendimento qualificados no interior dos servicos,
inclusive com minuciosos processos de identificacdo dos (as) usuarios(as) e sua realidade
social, dando visibilidade as expressdes da questdo social na saude; cria fluxos de articulacéo
com a rede de saude nos diversos territorios, particularmente entre os diversos niveis de
atencdo (priméria secundaria e terciaria); realiza articulacdo com os diversos servigos
socioassistenciais a fim de defender a garantia de direitos dos usuarios e a intersetorialidade
das politicas no contexto da pandemia (SOARES; CORREA; SANTOS, 2020).

Somado ao trabalho do/a assistente social no d&mbito do SUS, no Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), que leva os seus esforcos para a garantia da protecdo
socioassistencial dos cidaddos, também tal esforco encontra desafios no contexto de
pandemia. Mesmo neste contexto adverso, os profissionais empenham-se no enfrentamento da
demanda dos usuarios do cotidiano por meio da atuacdo junto aos servicos, beneficios,
programas e projetos, atendendo a populacdo em situacdo de wvulnerabilidade social,

proporcionando a conscientizacao e a politizagéo da populacgdo sobre as garantias de direitos.
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Na pandemia, o SUAS reforca a sua importancia na ampliacdo e defesa das politicas
publicas sociais, justamente pelo agravamento da crise econdmica, politica, social e sanitaria
da classe trabalhadora. Para além, o SUAS caracteriza-se com protecdo social béasica e
especial em média e alta complexidade, e atua também em casos de calamidades publicas de
emergéncia. Com isso, a atuacdo do/a assistente social incide para que a populacdo tenha
acesso aos servigos basicos e que tenha seus direitos fundamentais garantidos durante e apds a
crise da pandemia.

Com a pandemia da Covid-19 que se instaurou no Brasil em margo de 2020, os
trabalhadores do SUAS reorganizaram-se para que os atendimentos fossem realizados tanto
nos espacos do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (Cras) como em Centros de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (Creas). Mesmo com o isolameno social,
alguns servigos essenciais como os centros de referéncia permanceram com os atendimentos a
comunidade adaptando-se as novas medidas protetivas, colocando em xeque que tal
isolamento era primordial naquele momento, adaptando-se também ao trabalho remoto.

Visto que o servico que o SUAS presta a sociedade € essencial, assim como as demais
politicas pablicas, o isolamento ndo € uma opc¢do. E mesmo com um cenario dificil, foram
adotadas novas medidas para a continuidade do acolhimento, atendimento, mantendo todo o
suporte aos usuarios das politicas publicas. Diante disso, as ferramentas virtuais fizeram-se
presente na rotina de boa parte dos trabalhadores, bem como contato telefénico para dar
continuidade aos atendimentos e acompanhamentos das demandas recebidas.

Historicamente, observa-se que desde os primordios da sociedade o trabalho sofre uma
desvalorizacdo, tendo uma retracdo do Estado em relacdo as politicas publicas. O IBGE
(2020) e Ipea (2021) trazem dados importantes e esclarecedores que mostram a desigualdade
acentuada em tempos de pandemia. Os graficos também sdo esclarecedores em relagcdo ao
isolamento em detrimento ao acesso ao ensino, ou aqueles que ndo puderam procurar trabalho
por conta da desigualdade, cor etc. Em contrapartida, a chamada flexibilidade do trabalho fez
com que os empregadores instituissem medidas como férias compulsorias e teletrabalho
reforcando ainda mais a exploracdo da mao de obra.

Nesse sentido, os centros de referéncias Cras e Creas tiveram que se reinventar para
manter os atendimentos mesmo diante do isolamento social, pois esse servico é considerado
essencial para a classe trabalhadora, bem como foi entre outras politicas publicas

negligenciadas no contexto de pandemia.
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3.2 PRINCIPAIS DESAFIOS NOS ESPACOS SOCIO-OCUPACIONAIS DO ASSISTENTE
SOCIAL NA PADEMIA

Antunes (2020), em seu livro Coronavirus: o trabalho sob o fogo cruzado, traz que,
diante deste cenario de pandemia, o tema da centralidade do trabalho retoma a “pauta do dia”,
argumentando que tal crise estd sustentada pela supressdo dos direitos sociais, pela
flexibilizag&o das leis trabalhista e pelo avanco do neoliberalismo.

Segundo o autor, em 2019, 40% da populagdo encontrava-se em informalidade no
trabalho, caracterizando uma profunda precarizacdo. N&o o bastante, ainda se tem mais de 5
milhdes de trabalhadores na chamada uberizacdo onde mais uma vez caracteriza-se uma
auséncia de vinculo empregaticio e de direitos trabalhistas, sem levar em conta a
terceirizacdo, subemprego e o desemprego.

Em sua obra, Antunes (2020) relata que a pandemia impacta as esferas de género, raca
e classe e a forma pela qual ela implica o quadro de exorbitante desemprego, destrui¢éo
ambiental, mercadorizacdo da vida. No contexto pandémico, a forca de trabalho tem sido
submetida a um crescente processo de desvalorizacdo. Diante disso, questiona-se: em meio ao
fogo cruzado, como o trabalhador conseguiu cumprir o isolamento social? Ou seja, nao
conseguiu, pois as condi¢bes eram diversas, conforme pesquisa apresentada anteriormente.
Compreende-se que as novas modalidades do trabalho encaixam-se no individualismo,
fragilizacdo das relacdes coletivas no ambiente de trabalho, tal como o enfraquecimento da
organizacéo sindical* e a tendéncia a eliminacéo de direitos.

Ademais, antes da pandemia ja se vivenciava um alto indice de informalidade,

precarizacdo e desemprego (ANTUNES, 2021), pois:

* A questdo do enfraquecimento das organizacdes sindicais teve um grande marco no estado neoliberal
na década de 1970. De acordo com Martins, Rodrigues (2000,p. 9). Esse discurso de oposicéo,
incomum no campo da Forca Sindical, tinha o objetivo de pressionar o governo, no sentido de
conseguir as suas reivindicaces. E ele que da sentido a participagio dessa central nas lutas conjuntas
com a CUT, desde a tentativa de greve geral. Mas ele expressa, também, o reconhecimento da crise
decorrente da politica econdmica, das altas taxas de desemprego, da acentuacdo do desnivel na
distribuicdo de renda, do enfraquecimento dos sindicatos. A analise de Paulo Pereira da Silva
presidente do Sindicato dos Metalurgicos de Sdo Paulo, significativa, nesse sentido: “o movimento
sindical esta tdo perdido quanto o resto do Brasil. Era facil ser dirigente com a inflagdo de 70%. VVocé
ia 14, negociava 60% e ainda era aplaudido pela base. Sindicalista perdeu a funcdo que tinha. A
situacdo ¢ séria e os dirigentes estdo percebendo isso e ficando mais sérios”... “[o trabalhador] esta
desesperado”... “sem horizontes” (O Estado de S. Paulo, 28/04/1996, p. B-7)
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A pandemia, entdo, exasperou esse cenario social: “colaboradores e colaboradoras”
foram e estdo sendo demitidos aos milhares e aos milhdes. S6 no ano passado, em
2020, chegamos perto de 10 milhdes de novos desempregados que, no maximo,
poderiam optar — esta foi a medida do governo Bolsonaro/Guedes — em reduzir o
salario e a jornada ou conhecer o desemprego. Vérias empresas reduziram 0s
salarios e a jornada de trabalho, outras desempregaram. Desse modo, antes mesmo
da eclosdo da pandemia, nés ja encontrdvamos uma realidade que convivia com o
trabalho terceirizado, pejotizado, intermitente, informal, sem falar da exploséo do
novo proletariado de servigos e, em particular (ANTUNES, 2021, p. 14).

Foi nesse contexto de desemprego que a pandemia atingiu a populacdo de forma
brutal. Sendo assim, as pessoas ndo sé ficaram doentes pelo Sars-Cov-2, mas por outras
consequéncias que a pandemia trouxe, entre elas 0 aumento do desemprego e da precarizacao
das condicBes de vida. Nesse contexto, os espacos socio-ocupacionais também sofrem
desafios com a pandemia, bem como tiveram que se adequar para as novas demandas.

Segundo Lourengo e Ambrosio (2021):

O cenario profissional preponderante em um dos espacos ocupacionais foi o da
suspensao dos contratos de trabalho de alguns profissionais. Entdo, a partir disso, a
demanda para o Servico Social, nesse periodo de pandemia, especificamente
falando do lugar de trabalhadora, inicialmente deu-se com o distanciamento de
todas as atividades profissionais, pois com a suspensao € impedido o contato com
usuarios e qualquer acdo relacionada ao trabalho. A suspensdo configura um
periodo de “seguro-desemprego”, onde a trabalhadora permanece afastada de suas
atividades, sem o vinculo empregaticio, que a destitui de todos os beneficios
trabalhistas durante o periodo da suspensdo. Seus rendimentos passam a ser pagos
pelo Governo Federal, através do Beneficio Emergencial de Preservacdo do
Emprego e da Renda (BEm), instituido pela MP 936/2020. J& o cenério
preponderante no outro espago ocupacional foi o da redugdo de carga horaria,
configurando em teletrabalho ou, o chamado home office. Os profissionais tiveram
suas cargas horérias reduzidas, amparados pela mesma MP 936/2020. Nessa
configuracdo, seus proventos passam a ser divididos entre a instituicdo empregadora
e 0 Governo Federal, através do BEm (LOURENCO; AMBROSIO, 2021, p. 98).

O assistente social também teve um desafiador e fundamental trabalho ao orientar os
usuarios referentes aos beneficios eventuais, como acessar 0s documentos e informagoes para
0 processo de garantia dos direitos. Entretanto, a rotina dos profissionais teve um aumento
através dos atendimentos via plataformas online. Sendo assim, muitos espagos tiveram
contratos encerrados Ou SUSpensos.

Dados do Ipea (2021) mostram que a taxa de desemprego na pandemia tem diferentes

impactos em decorréncia de sexo, raga/cor e idade.

Em 2020, as mulheres, negros e jovens de 19 a 29 nos possuem taxa de de emprego
cerca de 3 p.p, 6 p.p. acima de seus respectivos grupos de comparacdo. Na crise de
2020, houve um aumento de desemprego para todos os grupos, mas ndo de forma
diferenciada em relacdo aos anos de 2014, 2016 e 2017. Vale pela elevacdo de
diferencial de desemprego, especialmente por raga/cor e idade (IPEA, 2021, p.6).
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Pelos dados em forma de gréfico, o Ipea (2021) mostra bem a desigualdade entre as
mulheres, negros e jovens no &mbito do mercado de trabalho e o quanto esses indices
aumentaram na pandemia. O Gréafico 5- Taxa desemprego por sexo e raga/cor indica a taxa
de desemprego entre homens e mulheres e como esse indice teve um consideravel aumento no
ano de 2020.

Grafico 5 - Taxa de desemprego por sexo e raga/ cor 2012-2020.

Taxa de desemprego por sexo e raca/cor (2012-2020)
(Em %)

16
16 — 15

14 -
k== -k 15
14 - 13 ..-__# 115?_____._,.-.

25 trim. 2&12'2'— trim. 2&13|2= trim. 2&14'2'— trim. 2()15-'21 trim. 2015'21 trim. 201 ?Izi trim. 2013'21 trim. 201‘3'21 trim. 2I:|2-|:II
—@—Homens = &= Mulheres e=lle=grancos === N30 brancos

Fonte: Estimativas proprias baseadas na PNAD ContinualBGE.
Elaboracao dos autores.

Em suma, o grafico 5 mostra o indice de desemprego por sexo e raca para o qual, no
ano de 2020, houve uma elevacdo desses indices com maior agravamento para 0os homens e
mulheres ndo brancos, deixando evidente que as pessoas brancas, mesmo com crises no
capital, sdo as menos afetadas, pois entre 0s ndo brancos a taxa de desemprego elevou-se em
7% e entre os brancos foi de 4%.

Abaixo, o Grafico 6 - Taxa de desemprego por idade traz o indice consideravel entre

a populacdo jovem que fica a margem da sociedade sem renda.
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Gréfico 6 - Taxa de desemprego por idade 2012-2020.
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O gréafico 6 mostra a taxa de desemprego por idade, pois nos Ultimos anos esses

indices vém aumentando e com a pandemia sO agravou, com maior prejuizo para a populacao

jovem. E evidente e impressionante o nimero de desemprego entre a populacdo adolescente e

jovem, pois, conforme o grafico 6, este percentual de aumento é de 20% e 11%. Futuros

trabalhos podem problematizar esse dado em relagcéo aos jovens.

Aprofundando melhor o debate, o Ipea (2021) mostra que a taxa de desocupados

reflete na sociedade por conta do desemprego no mercado de trabalho. S6 em 2020, no pico

da pandemia, a taxa de desemprego foi maior que os anos de 2015, 2016, e 2017. 1sso ocorreu

principalmente através do aumento da inatividade (IPEA 2021, p.7).

Vale notar ainda que tanto a crise anterior quanto a de 2020 sugerem uma certa
elevacdo dos diferenciais de ocupacdo entre negros e brancos, assim como entre 0s
grupos de 19 a 29 e de 30 a 59. Assim, entre 2019 e 2020, o diferencial por raga/cor
se elevou de 3,7 p.p. para 5,3 p.p., € 0 entre jovens e adultos foi de 9,5 p.p. para 12,3
p.p. Se considerar um momento anterior a ambas as crises, € possivel verificar que a

elevacdo do diferencial foi ainda maior.

No entanto, o maior diferencial na taxa de ocupacdo ocorre entre mulheres e
homens, que oscila ao redor de 20 p.p., porém com tendéncia de queda ou de
permanéncia mesmo nos anos de crise. Assim, nos anos de 2012, 2015, 2019 e
2020, esse diferencial correspondia a 22,5 p.p., 21 p.p., 18,6 p.p. e 18,4 p.p.,
respectivamente. Apesar de ndo ocorrer a ampliacdo desse diferencial, sdo as
mulheres as que apresentam taxa de ocupagdo mais baixa, de 39,7% (IPEA 2021,

p.7).
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Em esséncia, é evidente que dentro de uma crise as pessoas mais afetadas sdo as
pessoas negras, gerando uma desigualdade muito grande. Tanto em crises anteriores quando
nas mais recentes esses fatos perpetuam-se. Prosseguindo, o gréafico a seguir indica o

percentual de ocupados por idade, raga e sexo.
O gréfico 7 indica o percentual de ocupados por idade, especificamente nas idades

entre 14 e 60 anos.

Gréfico 7 - Percentual de ocupados por idade 2012-2020.
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Desta forma, o gréafico 7 indica que a idade de 14-18 anos apresenta um indice de
12,9% de queda de ocupados. Entre 19-29 anos a queda foi de 14,5%; entre 30-59 anos 7,8%
de queda e entre 60 anos ou mais, 2,1% de queda. A partir destes dados, fica evidente que as
maiores taxas de quedas de ocupacao estdo entre o0s jovens, seguido dos adolescentes.

O Grafico 8 indica o nimero de porcentual de ocupados na populacdo por sexo, raca/

cor, majoritariamente na populacdo de sexo masculino e ndo branco.
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Gréfico 8 - Percentual de ocupados na populagdo por sexo, raga/cor 2012-2020

Percentual de ocupados na populacao, por sexo e raca/cor (2012-2020)
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Fonte: Estimativas proprias baseadas na PNAD Continua/lBGE.
Elaboracao dos autores.

Observando o cenério do grafico acima, vemos uma diminuicdo na ocupagdo do
trabalho de mais de 10% entre homens néo brancos, reforcando ainda mais o agravamento da
situacdo entre os jovens, que é de mais de 14% da queda da taxa de ocupacao. J& mulheres e
brancos somam 7% e 0s ndo brancos somam 10%.

E indiscutivel que com a pandemia a desigualdade social aumentou, uma vez que fazer
parte da populacdo mais empobrecida te culmina as atrocidades do capitalismo. Dessa forma,
por conta da pandemia, houve mudancas/alteracdes nas demandas dos profissionais de

Servico Social, as quais discutiremos no proximo topico.

3.3 PRINCIPAIS MUDANTAS NAS DEMANDAS E REQUISICOES PROFISSIONAS
PARA O SERVICO SOCIAL NA PANDEMIA

Surgido em Wuhan, na China, no ano de 2019, o virus Sars-Cov-2 tem provocado
desde entdo grandes desafios por todo o mundo. As pessoas precisaram reinventar-se de tal
maneira que as mudancas e/ou alteracdes das demandas profissionais tornou-se inevitavel. O
contexto da pandemia declarada mundialmente por conta de um inimigo invisivel fez com que
o mercado de trabalho entrasse em condicdo de colapso, ou seja, 0 cenério que j estava ruim

antes da pandemia tornou-se péssimo.
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Neste contexto, Costa, Barbosa e Hecksher (2020, p. 01) afirmam que no Brasil “o
mercado de trabalho, que jA ndo apresentava resultados satisfatdrios em anos anteriores,
piorou de forma bastante expressiva em 2020”. A pandemia desacelerou a economia global e
a taxa de desemprego, consequentemente, ultrapassou indices inesperados, causando
“vigoroso impacto [...] no mundo do trabalho” (CARVALHO; NOGUEIRO, 2020, p. 49).

A pandemia afetou diversos setores, mas nenhum outro sofreu tanto impacto quanto o
mercado de trabalho e a economia. Desde que se estabeleceu definitivamente no mundo no
ano de 2020, a pandemia provocou um efeito domind imensuravel, que ainda traz reflexos no

cenario atual.

A pandemia de Covid-19 tem produzido repercussdes em escala global, tanto de
ordem epidemiologica, quanto nas perspectivas econdmica, social, politica, cultural,
dentre outras. Por essa razdo, o que se constata é que de uma forma ou de outra,
assim como respeitadas as proporcoes, todas essas areas tém sido afetadas direta ou
indiretamente pela pandemia. No caso especifico da area econdmica, esse impacto
tende a incidir de modo mais especifico no mundo do trabalho por meio do aumento
do desemprego, da perda da renda de trabalhadores formais e informais, por
exemplo (MIRANDA; TEODORO, 2021, p. 03).

Com o avanco da pandemia, o aumento de casos positivos e 0s Obitos registrados
diariamente e o distanciamento social tornou-se uma exigéncia legal a ponto de estados e
municipios decretarem normas para serem cumpridas durante o periodo mais critico da
pandemia. A exigéncia do distanciamento social fez com que o nimero de profissionais em
home office aumentasse demasiadamente, bem como a informalidade.

Para Cavallini (2020), do Portal de Noticias G1, a pandemia do Novo Coronavirus
trouxe a tona a aceleracdo dos processos de flexibilizacdo do trabalho, outrossim, tendéncias
que estavam sendo implantadas no mercado de trabalho gradualmente, como é o caso do
home office e do processo de selecdo de profissionais integralmente de forma online. Contudo,
0 teletrabalho também impds grandes desafios aos funcionarios de empresas que tiveram de
utilizar novas ferramentas de maneira rapida como forma de manter o ritmo das atividades,
fazendo com que o trabalho remoto se tornasse a op¢do mais favoravel para 0 momento.

De forma geral, todos os trabalhadores foram afetados pelos desafios e desarranjos
impostos pela pandemia nas ocupacdes, mesmo aquele com direitos assegurados na
Consolidacdo das Leis do Trabalho (Lei 5452/1943). Corroboram Carvalho e Nogueira (2021,
p. 51) ao dizerem que “o impacto da pandemia sobre a perda da ocupacgdo foi imenso entre
todos os trabalhadores, mas incontestavelmente afetou de forma mais intensa os trabalhadores

sem carteira, privados ou publicos, e os trabalhadores por conta propria”.
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Todo esse cenério de desafios e incertezas causou muitas demissdes, fechamento de
empresas e os trabalhadores autbnomos se viram sem saida para buscar recursos e
sobreviver a um periodo que ndo se sabia quanto tempo levaria para passar, e,
portanto, as coisas se normalizarem, desencadeando a transi¢do dos trabalhadores
para a inatividade justamente porque ndo havia ocupacdes disponiveis (COSTA;
BARBOSA; HECKSHER, 2020, p. 11).

Afirmam Miranda e Teodoro (2021, p. 11) que no inicio da pandemia “em termos
mais abrangentes, quem estava buscando um emprego teve de adiar esse projeto, pois o0
momento ndo era ideal para a inserc¢ao profissional. Era um momento de muita incerteza |[...]”.
Com o aumento de profissionais inativos e isolados devido a pandemia, a busca por uma
ocupacdo tornou-se um desafio ainda maior.

Na contrapartida da falta de ocupacfes para diversas areas, 0s servigos prestados em
salde e assisténcia social tiveram os atendimentos socioassistenciais aumentados em grande
escala esgotando os profissionais dessas areas que precisam dividir-se entre o isolamento
social e o atendimento aos requerentes. Enquanto profissionais buscavam oportunidades para
garantir o minimo para sobreviver, as areas de atendimento voltadas para saude fisica e
mental e o Servi¢o Social estavam exaustos, cumprindo jornadas de trabalho intensas e sem
intervalos (MIRANDA; TEODORO, 2021).

Para Soares, Correia e Santos (2020), mesmo diante de condi¢des precarias de trabalho
e com trabalhadores com vinculos empregaticios temporarios, o Servico Social necessitou
lidar principalmente com demandas que ndo sdo atribuicBes profissionais, ou seja, que lhes
sdo pertinentes, como, por exemplo, comunicar o 6bito aos familiares.

O Governo Federal desde o inicio do estabelecimento da pandemia no Brasil parecia
n3o se interessar muito sobre quais as condigdes do Sistema Unico de Satde (SUS) teria em
atender a possivel demanda de atendimento. Desdenhou do inimigo que crescia a passos
largos no Brasil, acometendo muitas pessoas, além de causar milhares de mortes todos 0s
dias.

Para Soares, Correia e Santos (2020, p. 130), ocorreu que “foi engendrado um
verdadeiro processo de desarticulacdo e de desestruturacdo técnica do enfrentamento da
pandemia do Sars-Cov-2 em nivel federal”. Ou seja, ao invés de propor estruturagdo, ocorreu
0 contrario, provocando a exaustdo em profissionais de diversas areas, principalmente aqueles
em acdo direta ao combate do virus.

A pandemia do novo virus do Sars-Cov-2 realizou grandes mudancas no trabalho e de

certo modo acelerou a forma como as empresas geriam seus profissionais.
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Tendo em vista a natureza da crise econdmica ocasionada pela pandemia do
coronavirus, era esperado observar efeitos significativos e diferenciados por
trabalhador desde o inicio da crise. As medidas necessarias de isolamento social
para o controle do contagio do Sars-Cov-2 restringem prontamente a circulacédo de
trabalhadores e consumidores, 0 que compromete tanto a demanda por produtos
quanto a oferta de trabalho (BARBOSA,; COSTA; HECKSHER, 2020, p. 61).

A era digital também chegou aos postos de trabalho. E agora ndo somente como um
apoio, mas como a principal recurso para o desenvolvimento de atividades. Os profissionais
tiveram que se adaptar ao ambiente familiar em local de trabalho, transferindo a empresa para
dentro de casa.

Com as novas formas de trabalho introduzidas, houve a necessidade por parte do
Governo Federal em criar regras que viessem a proteger os direitos dos profissionais e
garantir que a economia fosse menos impactada possivel. Neste sentido, em 06 de julho de
2020 foi promulgada a Lei Federal 14.020 que instituiu o Programa Emergencial de
Manutencdo do Emprego e da Renda. O texto legal traz alteragdes importantes quanto a
manutencdo dos postos de trabalho enquanto perdurasse a situacdo de pandemia mundial, e

possui 0s seguintes objetivos:

| - preservar 0 emprego e a renda;

I - garantir a continuidade das atividades laborais e empresariais; e

Il -reduzir o impacto social decorrente das consequéncias do estado de
calamidade publica e da emergéncia de satde publica.

Observa-se que um dos objetivos da Lei 14.020/2020 é reduzir os impactos sociais que
a pandemia poderia causar aos profissionais, tanto € que criou o Beneficio Emergencial de
Preservacao do Emprego e da Renda a ser pago para trabalhadores com reducdo de jornada de
trabalho ou de salario, e suspensdo temporaria do contrato de trabalho. Empregadores e
empregados precisaram entrar em consenso para que ambos pudessem se manter firmes diante

de um cenério totalmente incerto.

De um lado, as restricBes ao funcionamento de diversas atividades econdmicas, o
que afeta de forma adversa o consumo, levam & forte queda da producdo de bens e
servicos e, portanto, da demanda por trabalho. De outro, as medidas de
distanciamento social, além do temor das pessoas irem as ruas e contrairem o virus
Sars-Cov-2, levaram a retracdo expressiva da oferta de trabalho (COSTA,;
BARBOSA; HECKSHER, 2020, p.1).

Ao que parece, a situagdo de calamidade mundial proporcionou tanto o caos na
infraestrutura quanto a desestruturagéo da economia. As pessoas passaram a ser mais exigidas

em suas funcdes tendo em vista que muitas empresas precisaram reduzir o quadro funcional, o
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que sobrecarregou aqueles que permaneceram ativos no trabalho formal. Segundo as normas
do Ipea, ao fazer uma analise do mercado de trabalho em 2020, afirmou que ha um contraste

que aponta:

[...] algum fator especifico do setor formal pode ter amortizado um ajuste mais forte
no emprego desse segmento do mercado de trabalho. Podemos suspeitar tanto do
maior custo de demissdo, associado ao formal, como das medidas preventivas de
suspensdo ou reducdo de jornada, relacionadas ao beneficio emergencial, que sdo
restritas ao setor formal.

Para Martins e Nunes (2021, p. 875), “as mudangas constantes nas empresas exigem
que os gestores [...] abandonem o sistema de relagcbes hierarquizadas e atividades
fragmentadas, passando a atividades racionalmente planejadas e controladas [...]”. Neste
sentido, as mudancas ocorreram de forma rapida, levando os profissionais a adaptarem-se a
situacOes inusitadas na tentativa de manter o posto de trabalho. Entre essas mudangas,
reconhecem que as mais rapidas foram as de tecnologia, “estimuladoras ou prescritoras de
novas interagdes sdcios organizacionais aceleradas pela dinamica do mercado de trabalho™.

Lidar com o novo num ambiente incerto e volatil exigiu muito mais dos profissionais,
principalmente com relagdo ao uso de ferramentas para que as atividades laborais ndo fossem
interrompidas de maneira abrupta. Segundo Miranda e Teodoro (2021, p. 12), “talvez a
mudanca mais visivel tenha sido a substituicdo do trabalho presencial para o remoto (home
office)”. Os autores, ao afirmarem tal sentenca, indicaram que de fato a transicao do trabalho
presencial para o remoto foi uma das principais alteracdes percebidas pelos trabalhadores,
além, ¢ claro, da necessidade de adaptacdo as novas condicGes estabelecidas a eles.

As demandas por profissionais, em especial no Servico Social, tém retornado aos
poucos, entre elas: visitas domiciliares e acolhimento presencial. Tendo em vista o0 avanco da
vacinacdo contra o Sars-Cov-2, observa-se 0 aumento, ainda que sutil, da demanda por
trabalhadores; porém, as exigéncias tendem a ser mais rigidas. O profissional, para ser
inserido em posto de trabalho, precisa essencialmente ser capaz de adaptacdes em diversos
ambientes volateis e incertos. O simples fato do dominio de conhecimento ja ndo é mais o
suficiente, sendo as dimensdes técnicas e politicas da profissdo elementares, assim como a

teoria para esse tempo desafiador.
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CONSIDERACOES FINAIS

E not6rio que a pandemia instalada pelo novo virus do Sars-Cov-2, em escala global,
tem provocado a demanda no atendimento a diversas areas ligadas ao setor de saude e em
outras areas. Os profissionais tiveram que lidar com o cansaco fisico e emocional, além de
exaustivas cargas horérias de trabalho para atender as pessoas que foram acometidas pelo
virus, fossem elas vitimas diretas ao serem contaminadas, ou indiretas, quando se tratava de
alguém que precisou passar pelo luto, pela perda repentina de pessoas. Neste contexto, o
profissional do Servico Social tornou-se peca importante no atendimento a sociedade, tendo
em vista 0 aumento significativo de pessoas em situacdo de vulnerabilidade, ou até mesmo
para cuidar de quem estava cuidando dos doentes.

O trabalho passou por diversas transformagfes ao longo da histéria. E, devido ao
distanciamento social estabelecido com a pandemia, antecipou-se a utilizacdo efetiva das
tecnologias como ferramenta de desenvolvimento de atividades laborais. O processo de
“flexibilizacao” recente do trabalho, denominado de “uberiza¢ao”, somado ao trabalho
remoto, tornou-se a principal forma de prestarem-se 0s servicos sociais.

Diante dos desafios impostos no contexto a todas as areas profissionais que envolvem
0 atendimento diretos de pessoas, 0 assistente social deve estar atento as necessidades das
pessoas vulneraveis, tendo em vista que o cenério de trabalho, renda e situacdo de tais sujeitos
sofreram mudancas significativas. Aqueles que procuravam 0S servigos sociais passaram a
exigir mais, pois foram atingidos de maneira expressamente negativa. A demanda pelos
servicos cresceu a medida que o virus avancava pelo pais e as classes vulneraveis tornam-se
mais empobrecidas.

Ainda ha que se ressaltar que a flexibilizacao e a oportunidade do teletrabalho fez com
gue o assistente social tivesse que se reinventar para continuar a oferecer um atendimento de
qualidade e orientar as pessoas por meio de atendimento online, necessitando estabelecer-se
em um cendario novo e que poderia auxiliar ou causar prejuizos tanto a ele quanto as pessoas
atendidas.

Para desenvolver o tema proposto no presente trabalho de conclusdo de curso, houve
algumas limitacdes quanto ao conteudo. Apesar de o tema central estar em alta e existir
muitos artigos a respeito, publicacbes cientificas ndo sdo bem especificas e necessitam
pesquisas mais aprofundadas. E é justamente por ndo haver publicacdes especificas acerca do

tema que é necessario que este assunto ndo se encerre aqui. Este trabalho é apenas uma
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abertura para que mais profissionais possam desenvolver estudos acerca do trabalho do
assistente social no contexto de uma pandemia ou demais temas que possam impactar no

acesso aos direitos sociais.
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