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RESUMO

Este Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) tem como tema a Comunicagao e o
Servigo Social, tendo em vista a pouca discussao da tematica no ambito profissional.
Nesta direcdo, a problematica de pesquisa utilizada sera: Qual a relagdo entre a
comunicagao publica e o trabalhado do assistente social na busca pela viabilizagao
de direitos? Neste contexto, esta pesquisa tem como objetivo compreender a
relacdo entre comunicacao publica e o trabalho do Assistente Social na busca pela
viabilizacdo de direitos. A fim de responder ao problema de pesquisa, este trabalho
esta centrado em trés objetivos especificos:1) Identificar os tipos de comunicagéo e
sua relagdo com o Servigo Social; 2) Compreender como a comunicag¢ao impulsiona
as dimensoes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa do/a assistente
social; 3) Refletir sobre a comunicagdo como aliada nos processos de trabalho do/a
assistente social na materializagdo dos objetivos profissionais. Diante disso, a
construgcédo do estudo se deu a partir de escolhas de artigos cientificos, livros, visto
que também respondiam os objetivos da pesquisa, materiais disponibilizados nas
plataformas de artigos cientificos, Google Académico, Scielo e repositérios de
universidades. Trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa, constituida por
pesquisa bibliografica de cunho exploratério. Os estudos bibliograficos apontam a
importancia da comunicacdo para o Servico Social, tendo em vista que a
comunicacéo é considerada um dos instrumentos de trabalho do assistente social,
assim como, é importante a participagao do Servigo Social na discussao sobre a
comunicagdo, haja vista que comunicagdo também é discutir sobre o direitos a
liberdade, a informagdo, mas também a transparéncia na disseminagdao da
informacgé&o, objetivando combater a desinformacao inclusive dentro da categoria de
assistentes sociais e na atuacgao profissional, de modo que a garantia e o0 acesso
aos direitos sejam efetivamente colocados em pratica.

Palavras-chave: Comunicacdo publica, Comunicagao, Servico Social, Exercicio
Profissional.
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ABSTRACT

This Course Completion Work (TCC) has Communication and Social Service as its
theme, given the little discussion of the topic in the professional sphere. In this sense,
the research problem used will be: What is the relationship between public
communication and the work of social workers in the search for the viability of rights?
In this context, this research aims to understand the relationship between public
communication and the work of Social Workers in the search for the viability of rights.
In order to answer the research problem, this work is centered on three main
approaches: 1) ldentify the types of communication and their relationship with Social
Work; 2) Understand how communication drives the theoretical-methodological,
ethical-political and technical-operative dimensions of the social worker; 3) Reflect on
communication as an ally in the social worker's work processes in the materialization
of professional objectives. Given this, the choices of scientific articles, books based
the construction of the study, as they also responded to the research objectives,
materials available on scientific article platforms, Google Scholar, Scielo and
university repositories. This is a qualitative research, consisting of bibliographical
research. Bibliographic studies point out the importance of communication for Social
Work, considering that communication is considered one of the social worker's work
instruments, as well as the participation of Social Work in the discussion about
communication is important, given that communication is also to discuss the rights to
freedom, information, but also transparency in the dissemination of information,
aiming to combat misinformation, including within the category of social workers and
in professional practice, so that the guarantee and access to rights are effectively
placed In practice.

Keywords: Public Communication, Communication, Social Work, Professional
Exercise.
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1. INTRODUGAO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) apresentado ao Curso
de Servigo Social da Universidade Estadual de Maringa, Campus Regional do Vale
do lvai (UEM-CRYV), tem como tema a comunicag&o publica e o servigo social.

Com o intuito de aprofundar os conhecimentos relativos aos processos
comunicacionais e o Servigo Social, e compreender a relacdo entre comunicacao
publica e o trabalho do assistente social na busca pela viabilizagado de direitos,
objetiva-se que este contribua para o crescimento pessoal, académico e profissional
da pesquisadora, assim como para expandir a discussdo do tema no Servico Social,
tendo em vista que a tematica é discutida mais no ambito académico e nas esferas
de luta da categoria, e pouco discutida com os profissionais de base.

Ao questionar a relagdo da comunicagdo publica com o trabalho do
assistente social na busca pela viabilizacdo de direitos da populacdo usuaria das
politicas publicas, constroi-se o problema de pesquisa: Qual a relacdo entre
comunicagao publica e o trabalho do assistente social na busca pela viabilizagao de
direitos?”.

A fim de responder tal questao, definiu-se como objetivo geral: Compreender
a relacao entre comunicacéo publica e o trabalho do assistente social na busca pela
viabilizacdo de direitos; e especificos: 1) Identificar os tipos de comunicagao e sua
relagdo com o Servigo Social; 2) Compreender como a comunicagao impulsiona as
dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa do/a assistente
social; 3) Refletir sobre a comunicagdo como aliada nos processos de trabalho do/a
assistente social na materializagdo dos objetivos profissionais.

O processo comunicacional € o caminho pelo qual o profissional percorre
junto aos documentos acessando-0s ou ndo, comega a partir de uma mensagem
emitida pelo emissor e recepcionada pelo receptor, sendo nesta pesquisa, o CFESS
e os profissionais atuantes inseridos na politica de Assisténcia Social,
respectivamente. Mas caso o profissional ndo tenha acesso aos documentos, o
processo comunicacional deixou de existir? Nao, pois os profissionais continuam
sendo receptores da informacdo emitida pelo CFESS, fazendo uso delas no

momento pertinente, entdo a emissao e a recepgao da informagao acontecem.
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A partir da pesquisa realizada neste TCC, objetiva-se contribuir para a
importancia da comunicagdo no trabalho do assistente social no fortalecimento da
viabilizacao de direitos aos usuarios das politicas publicas.

Este trabalho esta estruturado em duas sec¢des. Na segdo 1, objetiva-se
apresentar a histéria da comunicacdo com énfase em sua trajetéria ligada a
comunicagao publica e a profissdo de Servigo Social, juntamente com o exercicio
profissional do assistente social.

A Secdo 2, objetiva explanar sobre a linguagem e a dimenséao
técnico-operativa do Servico Social em conformidade a pratica profissional do
assistente social, seus instrumentos e instrumental de trabalho, os quais séao
utilizados no campo de trabalho do assistente social.

A pesquisa em tela trata-se de uma tematica nova no ambito do Servigo
Social, por isso, a intencdo era aplicar questionarios com os profissionais inseridos
na Politica Publica de Assisténcia Social do municipio de Ivaipora — Pr., os quais
eram os sujeitos da minha pesquisa. No decorrer da pesquisa, foi construido
material para a entrevista, assim como ja havia sido realizado o contato com os
sujeitos, e a autorizagao referente a participacdo também ja tinha sido preenchida e
assinada pelos responsaveis da instituicdo onde os sujeitos estavam alocados. No
entanto, o COPEP / UEM em suas idas e vindas solicitando sempre que se refizesse
as mesmas agodes impossibilitou que, no prazo de tempo institucional da UEM para a
entrega de TCC, e respeitando as intervengdes da “ética em pesquisa” institucional
que, fosse possivel enviar os formularios Google para as entrevistadas e proceder,
de forma pertinente e responsavel a analise das respostas. Temos certeza de que
esse momento iria imprimir uma qualidade extra ao trabalho, mas o respeito a
instituicdo, através de seu Comité de Etica, e ao Calendario de entrega TCC tornou

impossivel, cronologicamente, a realizagdo da pesquisa com sujeitos.
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2. A HISTORIA DA COMUNICAGAO E O SERVICO SOCIAL

Nesta secdo, objetiva-se apresentar a histéria da comunicagdo com énfase
em sua trajetdria ligada a comunicagao publica e a profissao de Servigo Social, junto
ao exercicio profissional do assistente social.

Neste sentido, Comunicagdo € um termo e um tema com possibilidade de
ampla argumentacdo e de inumeros vieses. Logo, o viés escolhido para esta
pesquisa foi a Comunicacdo Publica. Importante enfatizar que a pesquisa em tela

buscara discutir a importancia da comunicacao no trabalho do assistente social.

2.1 COMUNICAGCAO E COMUNICACAO PUBLICA

A comunicagao surgiu da necessidade do homem, enquanto ser genérico,
histérico e social, em se comunicar entre si, expressando suas necessidades,
vontades, desejos, conhecimentos e enquanto forma de interagdo social. Dessa
forma, a histéria da comunicacdo comega com os primérdios da humanidade através
da necessidade de estabelecerem relacbes e consequentemente, um meio
encontrado para sobrevivéncia, para manter a ordem e também utilizado para o
crescimento e organizagao da sociedade. A partir de Barros et al, (s/p, 2021),
entende-se que a comunicagdo foi e €& util para a sobrevivéncia e para o
desenvolvimento cognitivo do homem, sendo ent&o, considerada um pilar concreto
para a existéncia do homem atual em um mundo globalizado, o qual se estabelece,
sustenta e se consolida a partir desta interagao social.

Segundo Alvaro (2021, apud Recuero, 2000) a primeira grande revolugéo na
comunicagdo aconteceu quando o homem desenvolveu a linguagem, como tentativa
de comunicar-se com seus semelhantes e obteve sucesso na luta pela
sobrevivéncia. Desse modo, pode-se compreender a partir de Barros (2021), que a
comunicagdo € um meio para transmitir mensagens, ideias, sentimentos e outras
expressoes, um meio utilizado para que o outro entenda o que se quer transmitir.

Diante disso, é necessario compreender o que é linguagem, tendo em vista
que a comunicagdo nao existe sem ela. Nesse sentido, € possivel, segundo
Magalhaes (2006, p. 22), verificar que a linguagem, mas também, os signos e
coédigos, sdao meios de comunicagdo do homem, que, através do “processo

socializador, ele desenvolve e amplia suas aptidées de comunicagao, utilizando os
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modos e usos da fala que estdo configurados no contexto sociocultural dos
diferentes grupos sociais dos quais faz parte”.

Desse modo, € possivel compreender que existem diversas linguagens,
cada uma utilizada em um momento adequado e, também, conforme a comunidade
e/ou grupo social. Um exemplo sobre as normas variadas de uma mesma
comunidade linguistica, segundo Magalhdes (2006, p. 21), é a diferenga entre
‘linguagem culta, a linguagem média e a linguagem popular”.

Por linguagem popular, € possivel compreender como aquele linguajar
tipico, primario, predominantemente informal, que ocorre por meio de interagbes

sociais. Assim Magalhaes (2006, p. 22) afirma,

Nas comunicagdes informais, primarias, a linguagem mostra-se téo
predominantemente coloquial, sem preocupacdes quanto a maneira como
se enuncia a fala [...] linguajar tipico de determinado grupo de referéncia,
como girias ou erros de concordancia. Sendo assim, ha uma
heterogeneidade de linguagens, as quais apresentam variagbes e
complexidades diferenciadas, conforme as particularidades do contexto no
qual vao se processando as interagdes sociais.
A linguagem média, diferentemente da linguagem popular, traz consigo erros
e acertos, é aquela aprendida na escola, a qual é regida pela norma-padrdo da

lingua. Magalhaes (2006, p. 23) aponta que é um

[...] processo educacional formal [...] e 0 consequente aprendizado da
linguagem escrita sdo possibilidades da incorporagdo das normas-padrao
da lingua. Ao contrario do que ocorre na comunicacdo oral, em que as
linguagens séo aprendidas informalmente e suas normas vao sendo
assimiladas por meio das interagbes cotidianas, o aprendizado da escrita
traz em si a ideia do certo e do errado na lingua.

Ja a lingua culta tem um direcionamento familiar com a linguagem média,
sendo que esta faz uso das normas e regras da lingua, ndo permite linguajar
popular, é utilizada em ocasiées formais, como por exemplo, em ambiente de
trabalho, escrevendo e-mails e oficios. Magalhaes (2006, p. 23) afirma que “...] a
chamada lingua culta é a que mais se presta ao uso dessas normas e regras. Seu
conteudo formal é eminentemente ldgico, claro, coerente [...]".

Importante ressaltar que, assim como a comunicagédo, a linguagem também
possui emissor e receptor, desse modo, é importante saber correlacionar o tipo de
linguagem utilizada com o publico-alvo. Nesse processo, importante considerar

também o contexto social e as particularidades sociais do destinatario, cabendo ao
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escritor (ao profissional) utilizar-se de linguajares aos quais o publico-alvo esta
familiarizado, oportunizando a compreenséo e participagdo dos mesmos. Sobre isso,
Magalhaes (2006, p. 26) aponta que “ndo se pode escrever um texto infantil usando
uma linguagem rebuscada, assim como n&o se pode escrever um texto técnico,
profissional, utilizando uma linguagem infantilizada”.

Desse modo, é imprescindivel verificar a linguagem e a comunicagédo como
um so instrumento, tanto de trabalho como de socializagdo, tendo em vista a

completude de um com o outro, mas para que de fato ocorra tal comunicagao

[...] faz-se necessario o conhecimento ndo sé das peculiaridades do
contexto social da classe ou do grupo em que ela se efetiva, mas também
dos signos que sao expressos por meio da linguagem utilizada nesse

contexto” (Magalhaes, 2006. p. 26).

Ainda, na comunicagdo nao existe o certo e o errado, “mas sim a
exemplaridade da lingua num contexto sociocultural especifico, também néo lhe
cabe criticar, mas compreender, captando dados importantes para sua avaliagao”
(op. cit., 2006, p. 27), ou seja, a comunicacgao esta inserida nas relagdes sociais, nos
mais diversos grupos sociais e se apropria da pluralidade de significado da lingua.

Logo, a linguagem e a comunicacdo estdo interligadas. Juntas sao
instrumento de trabalho de “todos os profissionais que atuam nas areas de ciéncias
humanas e sociais” (Magalhaes, 2006, p. 30), sdo também, meios de interagao entre
0os homens, seja por meio da linguagem falada, seja por meio de signos ou até
mesmo por expressoes.

Segundo Marques de Melo (1975, p.14 apud Perles, 2007), o termo
Comunicacao deriva do latim ‘communis’ — comum e também de ‘communicare’,
comunicar. Mas também, a Comunicagéo, segundo o minidicionario Rocha (1997, p.
154), é classificada como substantivo feminino: “1. Ato de comunicar; informagao,
aviso; 2. Passagem, caminho, ligagao”, entre outros significados.

Desde entdo a Comunicacdo assume varios conceitos e é considerada um
processo. Para Berlo (1985, p. 33 apud Sousa, 2006, p. 28), “a palavra processo
designa um fendmeno continuo que apresenta continuas mudangas no tempo [...]
esta relacionado com esta movimentacdo das coisas, com sua evolugcdo em
interacao”, assim é possivel analisar a evolugao do processo de comunicagao em
diferentes espacos e meios, como por exemplo, a evolucdo dos canais de

comunicacgao.
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Outrossim, a comunicacdo € considerada um processo de troca de
experiéncias com outros individuos. Segundo Chiavenatto (2004, p. 142 apud
Barros, 2021, p. 03) “a comunicacao é a troca de informacgdes entre individuos”,
significando tornar comum uma mensagem ou informagé&o. Constitui-se assim como
um dos processos fundamentais da experiéncia humana e da organizac¢ao social.

Diante disso, a comunicacdo pode ser entendida como um meio de
interacdo entre os homens, a qual também pode ser usada para informar e
transmitir, sendo ela verbal ou ndo, cabendo destacar que estd sempre em
movimento. Sgorlon (2021, p. 32) contempla a ideia de se pensar nos meios de
comunicagcao existentes e que “...] referente as mudancas nas formas de
comunicagao e informagdo, nota-se que a transitoriedade € uma das caracteristicas
principais da histéria da comunicagdo no pais’. Desse modo, os meios de
comunicagdo passaram e passam por mudancas o tempo todo. Em ordem
cronoldgica temos, segundo Sgorlon (2021): a partir do século XX os jornais, a
radiodifusdo, se consolidando como meios de comunicagdo em 1920; nos anos
2000, as agéncias de noticias virtuais assumindo uma preponderancia e maior
incidéncia nos processos comunicacionais.

Segundo Sgorlon (2021), os jornais, considerados veiculos de comunicacgao,
surgiram no Brasil a partir do século XX, o qual foi considerado o segundo maior
veiculo publicitario entre os anos 2011 e 2012. Em decorréncia de um processo
histérico e cultural no pais ampliou-se para mais leitores e oportunizou o aumento
das multiplas formas de comunicagao. O site Instituto Ranking de Noticias (dados de
2021) informa que a televisao (55,80%) é o meio de comunicagao mais confiavel no
Pais, partindo do pressuposto de que a televisdo ainda € o veiculo publicitario mais
utilizado, portanto, o que alcanca mais pessoas, transmitindo maior confianga para
quem se utiliza deste meio. Seguido pelos sites de noticias (22,87%), os jornais
impressos (18,47%), as redes sociais (14,60%) e as revistas (10,00%). Sendo assim,
€ possivel perceber que houve alteragdo no meio comunicacional mais utilizado,
deixando de ser os jornais e passando a ser as televisbes. A mesma pode
contemplar tanto a disseminagao da informacéo, como também momentos de lazer e
corroborar com o capitalismo, fomentando os comportamentos necessarios para o
consumo.

Para que de fato ocorra o processo comunicativo, Martin-Barbero (2013, s/p

apud Figueiredo, 2013, p. 168), afirma que, “o processo comunicativo deve ser visto
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em sua totalidade e de forma continua, ou seja: produgdo, recepg¢do, meio e
mensagem”, com o objetivo de transmitir uma mensagem clara e compreensivel.
Dessa forma, a comunicacao é também publica, social, empresarial, etc., as quais
sdo aplicadas diferentemente em cada espago, mas que se unem por uma
equivaléncia, a necessidade de interacdo com o proximo. A mesma é vista de forma
continua e em movimento, acompanha a realidade cotidiana e provoca
transformagdes sociais, tais como a evolugdo das tecnologias aplicadas a
comunicacgao e dos meios comunicacionais.

Por Comunicagéo Publica se entende, segundo Figueiredo (2018, p. 169),
“ser considerada para além da comunicagdo governamental, entendida como
comunicagao que ocorre em um espaco temporal, subjugada a interesses de grupos
politicos, formado por fluxos de informagcdes e comunicagdes”, portanto,
comunicagdo publica contém a comunicagdo politica e ndo ao contrario, ou seja,
dentro das ramificagdes que a comunicacio publica possibilita, a mesma é um tipo
de comunicacéao, sendo ela destinada a um publico-alvo, em periodos de disputa de
poder. Lembrando que, a comunicagao publica engloba os meios tecnoldgicos e
midias digitais, as quais influenciam o publico cidaddo em diferentes perspectivas,
dentre elas, o consumo e a politica.

Assim, segundo Brandao (2006), a comunicagao publica ainda ndo é um
conceito claro e nao possui uma area de atuagao profissional, permitindo adquirir
saberes e atividades diversas. Dessa forma, Brandao (2006) identifica pelo menos,
cinco areas diferentes de conhecimento e atividade profissional para Comunicacao
Publica, sendo elas: Comunicacdo Organizacional; Comunicacdao Cientifica;
Comunicagao do Estado e/ou Governamental; Comunicagao Politica e Comunicagao
como estratégia de comunicacdo da sociedade civil. Diante disso, € possivel
considerar que dentro da comunicagdo publica existem outras falanges da
comunicagao, possuindo entre elas um ponto em comum, 0 processo comunicativo
que se instaura entre Estado, o Governo e a sociedade com o objetivo de informar
para construir a cidadania.

Outrossim, a comunicacdo publica, por estar em processo de construgao

aparece hoje, segundo Brandéao (2006, p. 12) como

[...] nova utopia que busca resgatar o sentido verdadeiramente social da
Comunicacéao, perdido por imposi¢gao de um fazer profissional totalmente
voltado para o atendimento das necessidades do mercado empresarial,
politico, ideoldgico ou personalista,
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Tal posicdo decorre da vivéncia no mundo capitalista que impde, a todo
custo, a compra e venda, influenciadas também, com as mudancgas politicas.

Portanto, a Comunicacgao Publica hoje, segundo Brandao (2006, p. 12),

[...] representa em partes, [...] 0o resgate da comunicagdo engajada e
militante que se pretendeu construir na América Latina nos anos 70 e 80,
[...] atualmente é a mais democratica, muito mais participativa e mais
préximo ao conceito original que se pretendia naqueles anos.

Diante disso, a Comunicag¢ao Publica pode ser vista, a depender de quem a
utiliza, como meio de transformagdes no cenario politico, formagdo de grupos
profissionais, mas também formacao de rede de pesquisadores.

Para que isso seja possivel, a Comunicagdo Publica adentra as politicas
sociais, se funda nos direitos humanos e atribui atencdo a populagdo por meio do
exercicio da cidadania. Segundo Figueiredo (2018, p. 165) é um “processo de
comunicagcao que se instaura por meio de um atendimento publico qualificado,
mediado por agentes publicos, inseridos nas politicas sociais, no ambito do Estado”,
relacionando, portanto, ao exercicio profissional do Assistente Social.

Mas também, a comunicagao publica pode ser entendida como direito
humano. Essa manifestagdo comecgou, segundo Silva (2017), em ambito
internacional sobre a criagdo de um novo direito humano, o direito a comunicagao.
Buscou conquistar a comunicagdo como um direito fundamental do ser humano, por
intermédio da Comissdo Internacional para o Estudo dos Problemas da
Comunicagao, que foi instaurada pela Organizagdo das Nagdes Unidas para a
Educacao e a Cultura - UNESCO, em 1977. Advinda do trabalho desta comissao,
surgiu o relatério “Um Mundo e Muitas Vozes”, o qual apresentou, questdes
importantes relacionadas ao direcionamento que a comunicac¢ao tem, sendo ela “um
fluxo unidirecional de informagdes destes com aqueles” (Silva, 2017, p. 535).

O relatério em questao ressalta criticas referentes a ideia da livre circulagéo
de informagéo. Segundo Silva (2017) essa livre comunicagao: caminha em um viés
de ocultar os interesses desonestos de uma ideologia que visa ao dominio do
mercado, o que se torna cada vez mais forte, em decorréncia da comunicagao de
massa, junto as novas tecnologias da comunicagdo. Porém, para que a
comunicagao seja livre, Silva (2017, p. 536) afirma que “essa liberdade deve ser no
duplo sentido (norte-sul), deve haver um intercambio”, ndo somente um que emite e

um outro que recebe, mas sim, um dialogo, tendo em vista que comunicagédo é
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acesso e participagdo. A autora ainda afirma que a comunicagdo € um dialogo
democratico e equilibrado, contrapondo a ideia monologa da comunicagéo,
objetivando o reconhecimento de novos direitos humanos.

Mesmo diante dos encontros nacionais, elaboracdo de documentos e
manifestacdes, a concepcdo do direito a comunicacdo n&o esta concretizada, néo
possui forma e definicdo. Porém, tal documento construiu, pelo menos, um
direcionamento em relagdo ao direito a comunicagdo, sendo, segundo Unesco
(1983, p.288 apud Silva, 2017, p.537):

[...] todo mundo tem o direito de comunicar [...] sem que sejam de modo
algum limitado: a) o direito de reunido, discussdo, participagdo e outros
direitos de associagéo; b) o direito de fazer perguntas, de ser informado, de
informar e outros direitos de informagao; c¢) o direito a cultura, o direito de
escolher, o direito a protegcao da vida privada e outros direitos relativos ao
desenvolvimento do individuo.

Portanto, a comunicacdo ndo €& somente liberdade de expressado e de
informacao, é participativa, democratica (em um sentido amplo) universal, executavel
em todos os planos, bidirecional, nacional, local, acessivel ou individual, propondo,
na verdade, um verdadeiro direito humano.

O Direito Humano passou a ser reconhecido, especialmente na
Modernidade, ou seja, apos a Revolugado Francesa, com a Declaragao dos Direitos
do Homem e do Cidadao, em 1789. Para Silva (2017), dois principios resumem nao
s6 essa, mas as demais declaragcbes que vieram, historicamente, em seguimento,
sendo a Liberdade e a Igualdade apresentando as diferentes perspectivas dos
direitos humanos, sendo, entdo, quatro (4) perspectivas e, o Direito Humano a
Comunicagao encontra-se localizado na quarta dimenséo. Bonavides, (2004, p. 571
apud Silva 2017, p. 544) esclarece que os direitos de quarta dimensao “é o direito a
democracia, o direito a informacéo e o direito ao pluralismo”, ser uma comunicacao
dialogada, bidirecional, de norte a sul, onde, realmente se efetiva a participacéo
democratica na producéao e difusdo de conteudo, considerados ainda, por Bonavides
(2004, p.571 apud Silva, 2017, p.544) como “democracia pura, isto é, uma
democracia direta”.

Neste sentido, o Direito Humano esta intrinsecamente ligado a democracia,
e também esta positivado em Lei, tendo como base a promog¢ao dos meios e
instrumentos juridicos para defesa da dignidade humana.

Desse modo, falar sobre Direito Humano a comunicagao esta relacionado
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com a ampliagdo da democracia, ndo somente direito a liberdade e a expressao,

mas aos varios direitos dessa nova dimensao, como afirma Guareschi (2013, p. 23):

[...] desejo e necessidade de participar ativamente na construgdo néo
apenas de espacgos politicos e burocraticos, mas também na criacdo de
espagos que vém responder a necessidade mais profunda de liberdade e
autonomia. [...] poder-se-ia dizer que eles se materializam no desejo e
necessidade das pessoas de dizerem sua palavra, expressarem sua
opinido, manifestarem livremente seu pensamento.

Diante do exposto, € possivel vincular o Direito Humano a Comunicagao
com a profissdo Servigo Social, haja vista que essa possui como objetivo trabalhar
na perspectiva de defesa e garantia dos direitos sociais para todos, além do
profissional assistente social inserido nas Politicas Publicas (Saude, Educacéo,
Habitacao, Assisténcia Social, etc.) utilizar a comunicagdo como um instrumento de
trabalho para disseminar informacdes aos usuarios de tal politica.

Tendo em vista que o Servigo Social € uma profissdo que tem como objeto
de trabalho as expressdes da questéo social e atua no seu enfrentamento junto com
0s usuarios das politicas publicas onde esta inserido, por meio das politicas sociais,
publicas, organizacbes da sociedade civil e movimentos sociais, se apropriando da
comunicagdo como um dos instrumentos de trabalho como meio de fortalecimento

da viabilizagao do acesso da populagao aos seus direitos.

2.1.2 COMUNICAGAO E SERVIGO SOCIAL

A comunicagdo publica adentra ao Servico Social enquanto profissao
inserida na divisdo sociotécnica do trabalho, no intuito de possibilitar, apos a
articulagdo das dimensbes teodrico-metodologica, ético-politica e técnico-operativa,
meios estratégicos para intervengao.

Segundo Yazbek (2009), o assistente social € demandado para prestar
servico no ambito socioassistencial, surgindo, entdo, a necessidade do mesmo
intervir nas relagdes sociais, as quais fazem parte do dia a dia da populagao usuaria
da politica publica. Tendo em vista que esta intervengcdo é no atendimento as

necessidades e demanda da populagao usuaria, Yazbek (2009, p. 13) afirma sendo

[...] aos segmentos mais empobrecidos e subalternizados da sociedade,
interferindo em situagbes sociais que afetam as condi¢gdes concretas em
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que vivem seus usuarios, em geral e, sobretudo, os segmentos mais
desfavorecidos da sociedade.

Portanto, tal intervengdo pode estar relacionada tanto nas dimensdes
materiais, quanto nas dimensdes sociais, politicas e culturais da vida da populagao,
objetivando, entdo, por meio da intervencdo o fortalecimento da viabilizagdo do
acesso as politicas sociais.

Como profissional inserido na divisdo sociotécnica do trabalho, o assistente
social € demandado a desenvolver uma atuagao caracterizada em atendimentos e
demandas referente aos seus usuarios, como também acdes socioeducativas para

com a classe proletaria da sociedade. Yazbek (2009, p.13-14), afirma que,

[...] no processo de divisdo social do trabalho, o Servico Social como
profissdo insere-se, desde sua emergéncia, no interior dos equipamentos
socioassistenciais existentes, desenvolvendo uma atuagao caracterizada: 1°
- pelo atendimento de demandas e necessidades sociais de seus usuarios,
podendo produzir resultados concretos nas condigbes materiais, sociais,
politicas e culturais na vida da populagao com a qual trabalha, viabilizando
seu acesso a politicas sociais, programas, projetos, servigos, recursos e
bens de natureza diversa. Nesse &dmbito, desenvolve tanto atividades que
envolvem abordagens diretas com os seus usuarios, como agdes de
planejamento e gestdo de servigos e politicas sociais; 2° - por uma agéo
socioeducativa para com as classes subalternas, interferindo em seus
comportamentos e valores, em seu modo de viver e de pensar, em suas
formas de luta e organizagdo e em suas praticas de resisténcia.

Guerra (2009, p. 04) afirma que “para intervir, € preciso conhecer”. Desse
modo, € importante citar que o conhecimento € considerado “processo de elucidagao
da realidade" (Guerra, 2009, p. 05) e ha varios niveis de conhecimento provenientes
da intuicdo, do entendimento ou, da razao critico-dialético. Tendo em vista que o
profissional assistente social trabalha na perspectiva da defesa intransigente dos
direitos da populagdo usuaria e para isso o profissional intervém mediante a
necessidade da demanda que a ele chegar. Para tanto, ha a necessidade do
profissional conhecer a demanda inicial para que seja possivel planejar a sua acgéo,
visando a mudanca dessa mesma realidade. Assim, no momento da execug¢ao da
acao profissional, o assistente social constréi suas metodologias de agéo,
utilizando-se de instrumentos e técnicas de intervengao social.

Para intervir, ha a necessidade de conhecer ndo s6 a demanda institucional,
mas também a realidade de vida daquele usuario, facilitando conhecer qual

processo comunicacional escolhido pelo assistente social como meio de
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aproximagao entre o profissional e o usuario, vislumbrando chegar no objetivo,
portanto, a comunicagdo também é uma forma de conhecer.

O primeiro nivel de conhecimento é proveniente da intuigdo, parte do
sentido, do senso comum e, segundo Guerra (2009, p.06) “estabelece uma maxima
de que soO se aprende a fazer fazendo” porém objetiva-se ir para além deste primeiro
contato. Para que seja possivel, € necessario que o profissional execute o processo
de mediagdo, acrescentando neste conhecimento, a negagdo, para que seja
possivel identificar coisas para além da intuicdo. Em conformidade com Guerra
(2009, p.06),

Ha que se incorporar este conhecimento, porém, analisa-lo criticamente,
nega-lo [..] e eleva-lo a um novo patamar, o que significa agregar
conhecimentos novos, as vezes, abrir m&o de velhos preconceitos. A nova
sintese permite que o processo se renove através de novo questionario,
cujo resultado tende a ser o aprofundamento do conhecimento sobre o
objeto estudado.

O segundo nivel de conhecimento é oriundo do intelecto, o formal abstrato,
aceitar de forma indiferente as informagdes que chegam através do cotidiano.
Guerra (2009, p.06) chama este nivel de “entendimento [..] processo de
reconhecimento que se traduz em imagens que s&o representagdes expressas na
aparéncia do real.” Portanto, este segundo nivel de conhecimento estabelece a
funcéo de expressar a realidade tal como ela aparece no real, no vivenciado.

O terceiro e ultimo nivel de conhecimento é derivado da razao dialética, é
considerado o mais alto do conhecimento e, se organiza por meio das categorias
analiticas. Para Guerra (2009, p.07) tal conhecimento “busca captar a
processualidade contraditéria de seus objetos e visa a refiguracdo”, ou seja, é
aquele que compreende o movimento real do objeto em suas multiplas formas e
possibilidades.

Desse modo, a investigagdo se relaciona com as fases do conhecimento,
pois para que haja investigacdo, ha a necessidade da apropriagdo daquele objeto,
que somente € possivel mediante conhecimento do mesmo. Guerra (2009, p.07)
afirma que “cada modalidade do conhecimento nos permite uma forma de
apropriacdo do mundo. A mais elementar € a apropriagao através do espirito pratico
[...] realizado no e pelo cotidiano, pelo entendimento.” Porém, a forma de
compreender o real a partir do conhecimento tedrico, permite-nos “captar e

reproduzir o real por meio do pensamento” (Guerra, 2009, p.07). Desse modo, a
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investigacdo, necessariamente, realiza a relacdo teoria e pratica e, é essa
investigacdo usada no ambito profissional, a qual, segundo Guerra (2009, p. 08)
“sdo modos de a consciéncia se apropriar do mundo.”

Assim como a intervencgdo e a investigagdo compdem a instrumentalidade
do Servico Social, as dimensbes constitutivas do Servico Social, sendo:
tedrico-metodoldgica; ético-politica; técnico-operativa, encontram-se nas Diretrizes
Curriculares da Abepss, compdem o agir profissional referendadas nas legislagoes,
Codigo de Etica Profissional e a Lei de Regulamentacdo da Profissdo, as quais,
juntas e em articulagdo, materializam o Projeto Etico Politico da profissao (PEP).

Sendo assim, a investigagdo também é comunicagdo, pois a investigagao
comunica algo a alguém de diferentes formas, por meio da fala, de gestos, de
comportamento, assim como o outro que recebe tal informacdo também se
comunica para além da fala, tendo em vista que o processo de investigagdo no
Servigo Social ndo é em carater investigativo policialesco, mas no sentido do
assistente social estar atento e observar com um olhar diferenciado aquela situagao.
Por exemplo, em uma visita domiciliar onde a mulher sofre violéncia fisica e o
companheiro se faz presente no ato da visita. Nesses casos, a vitima nao relatara
fatos, mas com um olhar investigativo e por meio das diversas formas de
comunicagao, € possivel perceber uma demanda anormal, levando o assistente
social a mudar sua estratégia de intervencao naquela agado, assim, buscando
conhecer a real demanda institucional mediante instrumento de trabalho escolhido
pelo profissional para sanar tal demanda, objetivando sempre o fortalecimento da
garantia de direitos da populagao usuaria do servigo prestado.

As Diretrizes Curriculares passaram por mudangas ao longo dos anos.
Anteriormente a instancia Abepss, eram duas instancias distintas que se
relacionavam, ABESS e CEDEPSS'. Segundo o site da Abepss, a ABESS foi criada
em 1946, entdo denominada Associacdo Brasileira de Escolas de Servigo Social,
uma década apoés a instalacdo do primeiro curso de Servigo Social no Brasil, a
Escola de Servico Social da PUC-SP, assume a tarefa de coordenar e articular o
projeto de formacao profissional, apés o Congresso da Virada, em 1979. Ja a
CEDEPSS, denominada Centro de Documentacao e Pesquisa em Politicas Sociais e

Servico Social, na década de 1980, veio a atender as novas demandas

'Centro de Documentacéo e Pesquisa em Politicas Sociais e Servigo Social.
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potencializadas com o surgimento dos Programas de Pés-Graduagéo, a partir de
1972. Mas em 1996, as instancias se uniram constituindo entdo a Abepss. Essa
unido ocorreu em funcao da defesa dos principios da indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensdo e da articulagdo entre graduagédo e pos-graduacgao, aliada a
necessidade da explicitacdo da natureza cientifica da entidade, bem como a
urgéncia da organicidade da pesquisa no seu interior.

De acordo com Costa (2008), o curriculo minimo em vigor, no periodo
anterior a Abepss (o de 1982) foi submetido a revisao, resultado de consideraveis
debates da categoria em diferentes niveis, tanto regionais quanto nacional. Costa
(2008, p. 44-45), ainda relata que “entre os anos 1994 e 1996, foram realizadas
aproximadamente 200 (duzentas) oficinas locais nas 67 Unidades Académicas
filiadas a ABESS, 25 (vinte e cinco) oficinas regionais e duas nacionais”, foi a partir
deste periodo de debates que o curriculo minimo considerado para constru¢cao de
projetos pedagogicos, o de 1996, que foi aprovado na Assembleia Geral
Extraordinaria da ABESS/CEDEPSS, no Rio de Janeiro, em novembro de 1996, e
até hoje esta em vigor.

Ainda neste periodo anterior a Abepss, na Assembleia Geral Extraordinaria
da ABESS/CEDEPSS, no Rio de Janeiro, em novembro de 1996, o Ministério da
Educacado, de acordo com Costa (2008, p. 45) “definia [...] que as Unidades de
Ensino Superior ndo deveriam mais elaborar propostas de curriculos minimos, mas
de diretrizes curriculares, a partir das quais cada unidade formularia proprio projeto
pedagogico”, portanto, as Diretrizes Curriculares adentraram o Servigo Social em
2002, com a Resolugao n°15, de 13 de margo de 2002, a qual dispde sobre as
Diretrizes Curriculares para os cursos de Servigo Social.

De acordo com Costa (2008, p. 48) as Diretrizes Curriculares possuem
objetivo de “que a formacéo deva viabilizar o desenvolvimento de competéncias e
habilidades que tenham como requisito fundamental a capacitagao
tedrico-metodologica e  ético-politica para o exercicio das atividades
técnico-operativas”. A proposta para desenvolver a instrumentalidade da profisséo
pautadas nas dimensdes que compdem as Diretrizes Curriculares, € o respaldo
existente no escopo legal da profissdo. Costa (2008, p. 49) ainda afirma que tais
dimensdes necessariamente precisam estar “horizontalmente postas, sem uma
superposi¢ao hierarquica de nenhuma delas, nem no processo formativo, nem no

exercicio profissional”’, ou seja, possuem um carater didatico, se articulam entre si
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tanto na anadlise da realidade, quanto na realidade concreta e na pratica, no
exercicio profissional, corroborando para com a articulagdo na viabilizagcdo de
direitos da populagdo wusuaria das politicas publicas, mas também, a
instrumentalidade pode ser considerada um processo comunicacional partindo do
pressuposto que a instrumentalidade comunica de diferentes formas e diferentes
conteudos contribuindo com o profissional no processo de adquirir conhecimentos
da realidade.

Tendo esse elemento por base, Costa (2008, p.49) aponta que “a
qualificagédo profissional do assistente social se constréi a partir de um conjunto de
saberes, competéncias e habilidades de naturezas distintas”, demonstrando a
instrumentalidade da profissdao tanto no ambito da formacéo, quanto na pratica do
agir profissional.

Importante ressaltar que a instrumentalidade do Servico Social ndo se
minimiza somente a pratica profissional, podendo ser considerada para além de
operante, mas também parte reflexiva da profisséo, logo, para Costa (2008, p. 51) a

instrumentalidade pode ser considerada,

[...] uma categoria reflexiva e operativa, que se expressa tanto na formagao
quanto no exercicio profissional, permite pensar — ao mesmo tempo em que
materializa e expressa — as competéncias e habilidades profissionais, as
formas de inser¢gdo da profissdo nos espagos soOcio-ocupacionais, as
requisicdes feitas pelo mercado de trabalho.

As Diretrizes Curriculares da Abepss implicam diretamente na formacgao
profissional do assistente social, apresentam 05 (cinco) principios para a construgao

do saber/fazer profissional no pais, sendo (1996, p. 07) estes:

1. Apreenséo critica do processo historico como totalidade; 2. Investigagao
sobre a formagéo histérica e os processos sociais contemporaneos que
conformam a sociedade brasileira, no sentido de apreender as
particularidades da constituicdo e desenvolvimento do capitalismo e do
Servigo Social no pais; 3. Apreensdo do significado social da profissdo
desvelando as possibilidades de agéo contidas na realidade; 4. Apreenséao
das demandas - consolidadas e emergentes - postas ao Servigo Social via
mercado de trabalho, visando formular respostas profissionais que
potenciem o enfrentamento da questdo social, considerando as novas
articulagdes entre publico e privado; 5. Exercicio profissional cumprindo as
competéncias e atribuicbes previstas na Legislagédo Profissional em vigor.

Tendo em vista a operacionalizagao desses principios no ensino de Servico

Social, os Projetos Politicos Pedagdgicos dos cursos buscardo contemplar as
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dimensdes da formagédo entendida nas Diretrizes Curriculares. Segundo a Abepss
(1996, p. 06) é “este conjunto de diretrizes que estabelecem uma base comum, no
plano nacional, para os cursos de graduagdo em Servico Social’. Diante disso, o
processo de formacdo em Servigo Social é fundamentado através da perspectiva
das diretrizes curriculares, as quais contemplam as trés dimensdes do exercicio
profissional e, tais dimensdes devem respaldar o exercicio profissional do assistente
social. As dimensdes constituem niveis diferenciados de apreensao da realidade,
porém, sao inseparaveis entre si, formando uma s6 unidade apesar de suas

particularidades. Segundo a Abepss (1996, p.14),

A competéncia tedrico-metodoldgica, técnico-operativa e ético-politica sédo
requisitos fundamentais que permite ao profissional colocar-se diante das
situagbes com as quais se defronta, vislumbrando com clareza os projetos
societarios, seus vinculos de classe, e seu préprio processo de trabalho.

A dimenséo tedrico-metodoldgica, de acordo com Costa (2008, p. 52) “néo
pode ser reduzida a pautas, etapas, procedimento de fazer profissional’, sendo
assim, a dimensdo em questdo nao trata somente da execucédo das fungdes do
assistente social, mas também a capacidade do profissional em relacionar a teoria
com a pratica, quando o profissional faz a apreensao difusa da teoria na pratica,
acontece a afirmacgao difusa “na pratica, a teoria € outra”.

E, é nesse sentido que Santos (2006, p. 112) reflete que

[...] instrumentos e técnicas na formacao profissional dos assistentes sociais
fundamenta-se em uma compreensao inadequada sobre teoria e pratica [...]
em uma visdo inadequada das dimensdes da intervengao profissional, gera
a necessidade de elucidar o que seja teoria e 0 que seja pratica na vertente

tedrica em questao.

Portanto, Pereira (2015) afirma que esse pensamento equivocado que
alguns profissionais tém em relacionar a teoria com a pratica, na verdade, é a
manifestacdo da dificuldade de apreensdo da correlacdo entre dimensdes que
conformam 0s fundamentos tedrico-metodoldgicos, ético-politicos e
técnico-operativos no decorrer do exercicio profissional do assistente social.

Desse modo, Santos (2006) defende a compreenséao da teoria como a forma
que o assistente social utiliza a mesma para apreender a realidade e as expressdes
da questdo social que se encontram no agir profissional, compreendendo-as na

totalidade, seu movimento, sua direcdo, suas contradigdes. Pereira (2015)
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compreende que a dimensao tedrico-metodoldgica é essencial para a formagéo
profissional, pois, sem ela, ndo ocorreria uma intervengao com qualidade, ficando a
mesma prejudicada, visto que tal teoria direciona o significado social da acéo,
superando o conhecimento do senso comum.

Ja a dimensdo Técnico-Operativa, traz consigo as estratégias e os
instrumentos, sendo estes, o meio escolhido pelo profissional para alcancar
determinado objetivo naquela agdo. Para Santos, Backx, Guerra (2012, p.20) a

dimensao técnico-operativa

[...] deve ser concebida além das capacidades técnicas e instrumentais,
incluindo o conjunto de agbes e procedimentos adotados pelo assistente
social, visando a consecugéo de uma determinada finalidade, que necessita,
portanto, de uma avaliagdo sobre o alcance desses fins e dos objetivos da
acao. Nessa dimensao técnico-operativa se encontram, consequentemente,
“estratégias, taticas, instrumentos, técnicas, conhecimentos especificos,
procedimentos, ética, cultura profissional e institucional, particularidades dos
contextos organizacionais.

Pereira (2015) reitera que a dimensao técnico-operativa “deve ser vista de
maneira ampla, que envolve o processo de trabalho, [...] todo trabalho humano tem
uma implicagdo teleologica” (Pereira, 2015, p. 06). Assim, a mesma pode ser
compreendida como a execugao do trabalho sistematico do assistente social, a partir
do objeto de trabalho do referente profissional, que o mesmo atingira os objetivos
propostos, utilizando-se de instrumentos adequados de acordo com o olhar do
profissional, mediante compreensao dos objetivos, propdsitos e finalidade.

Segundo Pereira (2015), para que seja possivel a materializagdo de tal
dimensao, faz-se necessario uma interlocucdo com as dimensdes tedrico
metodoldgica e ético-politica de forma a apreender o alcance e direcionamento
dessa intervencdo. E a partir desta correlacdo entre as trés (03) dimensées, pratica,
metodologia e ética, que se expressa a pratica profissional. A partir do argumento
apresentado, a narrativa “na pratica a teoria € outra”, ndo pode ser considerada real.
Dessa forma, a ABEPSS (1996, p. 14) afirma que,

As estratégias e técnicas de operacionalizagdo devem estar articuladas aos
referenciais tedrico-criticos, buscando trabalhar situagdes da realidade
como fundamentos da intervengao. As situagcbes sdo dinamicas e dizem
respeito a relagdo entre assistente social e usuario frente as questbes
sociais. As estratégias sdo, pois, mediacbes complexas que implicam
articulagdes entre as trajetorias pessoais, os ciclos de vida, as condigdes
sociais dos sujeitos envolvidos para fortalecé-los e contribuir para a solugao
de seus problemas/questodes.
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A outra dimens3o, a Etico-Politica, esta relacionada aos documentos legais
da profissdo, e também aos valores e principios garantidos no Cédigo de Etica do
Assistente Social. Barroco (2003), aponta que a ética profissional deve ser
compreendida de forma mais ampla, pois tais principios e valores sao orientadores
de opcdes e escolhas realizadas pelo profissional no seu dia a dia de trabalho.
Desse modo, a referida dimensao nao pode ser vista dissociada da pratica e, como
afirma Pereira (2015, p. 06-07) “s6 pode ser vislumbrada na pratica social concreta,
ou seja, no processo de trabalho, através de acgdes conscientes e criticas,
vinculadas a um posicionamento politico de defesa dos direitos dos seus usuarios”,
haja vista que a profissao tem como perspectiva a construgao de sujeitos coletivos
em uma sociedade livre e democratica. Logo, segundo Pereira (2015, p. 07) “o
assistente social tem plena consciéncia do seu compromisso no enfrentamento das
expressdes da questdo social, ele esta exercitando essa dimensao e pondo em
pratica os elementos do seu Cédigo de Etica”, portanto, somente assim ocorrera de
fato a efetivagcdo do exercicio profissional regido pela legalidade e em consonancia
com dimensdes apresentadas.

Ademais, as dimensdes explicitam uma nova perspectiva para o Servigo
Social, que passou a ser considerado enquanto trabalho e participante de processos
de trabalho. Estas foram construidas historicamente junto com a profissdo, sendo
remodeladas de acordo com a necessidade de garantir qualidade na formagéo e no
exercicio profissional do assistente social. O Projeto Etico Politico (PEP), ao decorrer
das lutas da categoria e processos histéricos, é materializado a partir da Lei que
regulamenta a profissdo n° 8.662/1993; O Cdédigo de Etica Profissional de 1993 e as
Diretrizes Curriculares da ABEPSS de 1996, os quais sa0 0Ss escopos
legais/juridicos da profissdo. Ainda nesse quesito, a lei 8662/1993 também
regulamenta o Conselho Federal de Servigo Social (CFESS), o qual tem a funcéo de
orientar, disciplinar e fiscalizar o exercicio profissional do assistente social no Brasil.

Além disso, 0 acervo que embasa e regulamenta o agir profissional, também
determina os valores essenciais, as atribui¢gdes privativas, o sigilo profissional e os
onze (11) principios fundamentais que integram o perfil profissional para um olhar
critico e investigativo a partir do seu objeto de trabalho, as expressdes da questao

social. Segundo Guerra (2009, p.03), a dimensao investigativa da profissao €, “mais
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do que uma postura, o carater investigativo € constitutivo de grande parte das
competéncias/atribuigdes profissionais”.

Logo, compreendemos que a comunicagao € imprescindivel para o Servigo
Social, tendo em vista que o mesmo trabalha com seres humanos e ha a
necessidade da comunicacdo como um dos seus instrumentos de trabalho, portanto,
ha de se pensar sobre a Comunicacdo Publica no CFESS, que se coloca como

elemento estratégico e fundamental para o presente projeto.

2.2 A ATUACAO DO ASSISTENTE SOCIAL NA GENESE PROFISSIONAL

O Servigo Social é considerado por lamamoto e Carvalho (2011) como uma
profissdo de natureza analitica e interventiva, possuindo direcdo ética e politica e
agindo na defesa intransigente dos direitos humanos e sociais, tendo como seu
objeto de trabalho, as expressdes da questdo social que corresponde as
desigualdades oriundas da logica capitalista de produgao/reproducao das relacoes

sociais. Para tanto, lamamoto e Carvalho (2011, p. 83) apontam que,

O Servigo Social se gesta e se desenvolve como profissdo reconhecida na
divisdo social do trabalho, tendo por pano de fundo o desenvolvimento
capitalista industrial e a expansdo urbana, processos esses aqui
apreendidos sob o angulo das novas classes sociais emergentes [...] A
questdo social ndo é sendo as expressdes do processo de formagéo e
desenvolvimento da classe operaria

Os autores ainda informam que a producgao e reproducao das mercadorias &
proveniente de um processo de relagdes sociais e a produgao ocorre na vida em
sociedade, também considerada uma atividade social. Logo, para que haja a
producao e reproducgao tanto dos meios de vida quanto de mercadorias, os homens
estabelecem vinculos entre si e é€ por meio deste que exercem acdes
transformadoras na natureza, ocorrendo também as relagcbes de troca de suas
atividades a depender do nivel de desenvolvimento para os meios de produgéao.
Logo, a producdo capitalista esta interligada as relagbes sociais, as quais sao
organizadas de maneira histérica e também, aos seus elementos de produgao
social. E a partir das relagdes de produgdo que formam as relacdes sociais, sendo

que para lamamoto e Carvalho (2011, p. 36) “O Capital também é uma relagao social
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de producdo. E uma relacdo burguesa de producdo, relacdo de producdo da
sociedade burguesa”.?

A producao capitalista € um processo onde os homens produzem e
reproduzem as condi¢cdes de vida e material para sua existéncia humana, através
das relagdes sociais, sendo que para lamamoto e Carvalho (2011, p. 36) a
‘producao social ndo se trata de produgdo de objetos materiais, mas de relagdes
sociais entre pessoas, entre classes sociais que personificam determinadas
categorias econbmicas”, portanto, para que a produgdo capitalista ocorra,
primeiramente é necessario o contato entre os homens, no caso a produg¢ao social,
objetivando a producdo e reprodugao das relagbes sociais entre pessoas de
diferentes eixos da sociedade, e ndo a producao de objetos materiais.

Nesse sentido, no modo de produgao capitalista, o capital € o determinante
da dindmica e da inteligibilidade de todo processo da vida social. O mesmo se
expressa através do dinheiro e das mercadorias, sendo essas, 0s meios de
producao e de vida necessarios para que ocorra a reproducao da forga de trabalho,
e pressupde como parte de si, o trabalhador assalariado, e é considerado por
lamamoto e Carvalho (2011, p. 37) com base em Marx® “a soma dos meios materiais
de producéo produzidos”.

As mercadorias produzidas pelos homens através das relagdes sociais, por
meio dos vinculos estabelecidos e das acbes transformadoras na natureza, sao
consideradas objetos uteis, 0 qual sé possui valor de uso por parte da qualidade e
materiais diferenciados utilizados na sua producido, sendo o valor de uso para
lamamoto e Carvalho (2011, p. 39), “a propria materialidade da mercadoria e se

realiza no consumo dos objetos uteis”. Ademais,

[...] as mercadorias ndo sao apenas valor de uso; sdo grandezas [...] sociais
que tém em comum o fato de serem produto do trabalho humano geral e
indiferenciado [...], sdo valores enquanto materializagdo de forga humana
de trabalho. Enquanto grandezas sociais ndo se distingue por sua
qualidade, mas pela quantidade de trabalho (lamamoto e Carvalho, 2011,
p.39).

Portanto, as mercadorias em si n&do sao apenas valor de uso, elas possuem

valor enquanto materializagdo da forga humana de trabalho e seu valor se expressa

2 Citagao feita por lamamoto com base em K. Marx. Trabalho assalariado e capital, op. cit., p. 69.

3 Citagao feita por lamamoto com base em - K. Marx. El Capital. Critica de la Economia Politica, op.
cit.,, t. lll, p. 754
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na relagcado de troca, ou seja, o valor das mercadorias € o valor de uso somado ao
valor de troca, sendo esses os materiais usados e a forca humana de trabalho.

As mercadorias sao transformadas em capital no decorrer do processo de
producédo capitalista. O capital, segundo lamamoto e Carvalho (2011, p. 41) “supde o
monopodlio dos meios de producido e de subsisténcia por parte da sociedade em
confronto com os trabalhadores desprovidos das condigdes materiais necessarias a
materializagcao de seu trabalho”. O monopdlio dos meios de producao pertence a
uma classe, sendo essa a capitalista ou burguesa, a qual compra a forga de trabalho
do homem que a vende para sobreviver.

Uma das expressdes do capital, € o dinheiro, a transformacédo do dinheiro
em capital acontece em trés processos inter-relacionados, mas independentes. Tal
processo de transformacao € discutido por Marx em seu livro “O Capital”. Segundo
lamamoto e Carvalho (2011, p. 43), o processo de transformagéo do dinheiro ocorre

em:

[...] primeiro: a compra e venda dos meios de producdo e da forca de
trabalho que se desenvolve no mercado. O segundo, que se efetiva no
processo de produc¢ao onde, mediante o consumo produtivo da capacidade
de trabalho, os meios de producéo transformam-se em produtos, os quais,
além de conterem o valor do capital adiantado, contém, ainda, a mais-valia
criada. Tem-se ai a produgao e reprodugéo de capital. E o terceiro processo,
que ocorre novamente na orbita da circulagdo, onde se realiza o valor do
capital e da mais-valia, mediante a transformagdo de mercadoria em
dinheiro.

Portanto, lamamoto e Carvalho (2011, p. 45), com base em Marx, afirmam
que “para o surgimento do capital e o pressuposto essencial para a transformacao
do dinheiro em capital € a existéncia no mercado da forca de trabalho como
mercadoria”, ou seja, a transformacado do dinheiro em capital acontece mediante a
circulagdo do mesmo, pois esta condicionada pela compra e venda da forga de
trabalho e se opera producdo das mercadorias. *

O homem, ao vender sua forga de trabalho ao comprador por um certo

periodo de tempo, vende parte de si mesmo para sua subsisténcia, passando a ser

4 Citagéo feita por lamamoto com base em “E todo este processo, a transformagéo do dinheiro em
capital, opera-se na 6rbita da circulagcdo e nao opera nela. Opera-se por meio da circulagao, pois esta
condicionada pela compra de forca de trabalho no mercado de mercadorias. Nao se opera na
circulacdo, porque este processo ndo faz mais que iniciar o processo de valorizagéo, cujo centro
reside na 6rbita da producéo.” K. Marx. El Capital. Critica de la Economia Politica, op. cit., t. I, cap. V,
p. 145-6.
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propriedade do seu comprador — classe burguesa. Nesse contexto, lamamoto e
Carvalho (2011, p. 44) dizem que:

Para sobreviver, 0 homem precisa produzir os seus meios de subsisténcia e,
para isso, tem que dispor dos meios necessarios a sua produgao. Quando o
trabalhador esta desprovido dos meios de produgao, esta, também,
desprovido dos meios de subsisténcia. A medida que estes se contrapéem
ao trabalhador, como propriedade alheia monopolizados por uma parte da
sociedade — a classe capitalista — nao Ihe resta outra alternativa senao
vender parte de si mesmo em troca do valor equivalente aos meios
necessarios para sua subsisténcia e de sua familia, expressos através da
forma do salario.

Diante disso, € possivel perceber que o surgimento do capital e a
transformacao do dinheiro em capital s € possivel a partir da existéncia da forgca de
trabalho como mercadoria. Essa forga de trabalho vendida pelo homem trabalhador,
€ a funcao pessoal do trabalhador, a qual apds vendida, pertence a classe capitalista
que se apropria de tal mercadoria e a emprega produtivamente durante um certo
periodo de tempo. Mas para que a producao capitalista se efetive, € necessario a
cooperagao em larga escala dos meios de produgdo utilizando da forga de trabalho
nao pertencente mais ao homem, e sim a propriedade alheia. Segundo lamamoto e

Carvalho (2011, p. 46),

Ao capitalista e/ou a seus prepostos cabe, portanto, a funcdo de direcdo e
vigilancia do trabalhador coletivo, seja garantindo o emprego racional dos
meios de producdo para evitar desperdicios, seja garantindo a maior
intensidade possivel de exploracao da forga de trabalho.

Logo, tal fungdo corrobora para o crescimento do capital nas méaos da
minoria, sobrecarregando o trabalhador com demandas acumuladas e exigindo
maior produgdo, sem ao menos, valorizar o trabalhador.

A forca de trabalho vendida pelo trabalhador, considerada trabalho vivo,
possui valor definido pela classe capitalista bem antes de ser comprada, esse é o
valor de troca e tem custo diario de conservagao, se expressa no seu prego, ou seja,
no salario. Ele também conserva os valores dos meios de produgao, reproduz o
valor do capital e gera um aumento de valor, sendo a mais-valia. Para lamamoto e
Carvalho (2011, p. 48):

O trabalho, como formador de valor, é aqui abstraido de seu valor de uso
particular e considerado como trabalho socialmente necessario,
indiferenciavel na sua qualidade, mas diferenciavel na sua quantidade;
trabalho que agrega valor proporcionalmente a sua duragdo. Trata-se do
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tempo de trabalho socialmente necessario que alcanga sua expressao
autdbnoma no dinheiro, prego da mercadoria forga de trabalho.

Neste sentido, € importante ressaltar o quanto interessa ao capitalista
aumentar a carga horaria de trabalho e a intensidade da produgao, objetivando obter
tempo de trabalho superior ao necessario a reposicdo do salario. O trabalho
excedente do trabalhador determina mudangas no valor de uso, o qual é usado pelo
capital no processo produtivo. Para Marx (1977, p.70 apud lamamoto e Carvalho,
2011, p. 49) “o capital consiste em que o trabalho vivo sirva de meio ao trabalho
acumulado, para manter e aumentar o valor de troca deste ultimo”, ou seja, € por
meio do excesso de trabalho do homem, ndo pago equivalente o salario com as
horas trabalhadas, que o capital produz a mais-valia. Compreende pér a mais-valia
como o trabalho excedente do homem, que vende sua forgca de trabalho como meio
de subsidiar a sua sobrevivéncia, logo, o interesse do capital ndo é a satisfagao das
necessidades sociais, e sim a sua propria valorizagao e a produgao demasiada de
mais-valia.

Para o Capitalista, o trabalho excedente do homem nao existe, pois se
confunde com a jornada de trabalho normal a qual € paga com o salario. Sob essa
forma de salario, se esconde as desigualdades. A classe trabalhadora é paga com o
proprio trabalho efetuado anteriormente pelo conjunto de trabalhadores. Nesse
sentido, lamamoto e Carvalho (2011), dizem que o trabalhador ao consumir meios
para subsidiar sua existéncia, obriga-o a comparecer novamente no mercado
vendendo sua forga de trabalho ao capital, lembrando que o capital e o trabalhador
se criam mutuamente, dando continuidade no processo de producéo capitalista, que
€ processo de producao e reproducdo das classes sociais, resultando no processo
de relacdes sociais entre as classes.

Para Marx, em lamamoto e Carvalho (2011, p. 60) no “modo de produgao
especificamente capitalista’, verifica-se uma revolugao total no modo de produzir, ou
seja, no processo de trabalho” e, € nesse processo que as forgas de produgéo se
desenvolvem, devido a progressiva divisdo técnica do trabalho e a aplicagédo de
maquinaria, ampliando a produgdo e o volume minimo de capital exigido. E o
proprio trabalhador que cria e recria as condigdes de sua préopria dominagao,
produzindo e reproduzindo o capital. A classe detentora da riqueza, objetiva do
trabalho, na producdo do produto, tornar o produtor escravo de si mesmo aos

objetos criados pelo seu préprio trabalho.
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Diante disso, pode-se dizer que o trabalhador ao longo de todo o processo de
produgao capitalista, o alimenta, sendo escravo do mesmo e nao se reconhece no
produto final, haja vista que a producdo é automatica e nao reflexiva. Com a
necessidade de vender a for¢ca de trabalho para sobreviver, o trabalhador corrobora
com o sistema produzindo a mais-valia, alienando a classe trabalhadora ao trabalho
excessivo, tornando relagdes de classes antagbnicas e aprofundando as
desigualdades entre as mesmas, conforme a acumulacdo do capital cresce, a
acumulacdo da miséria também cresce. Diante disso, lamamoto e Carvalho (2011, p.
69-70) dizem que:

[...] para o capitalista o capital € uma soma de meios materiais de produgao
que tem o poder mistico de gerar mais capital; o trabalho ndo pago extraido
da classe trabalhadora, que € a fonte de riqueza do burgués e da miséria do
proletario, aparece, exclusivamente, como trabalho pago através do salario.
Para a classe capitalista a fonte de seu lucro ndo provém de expropriagdo
da vida humana da classe trabalhadora, mas, sim, de um mero mecanismo
de mercado: comprar mais barato e vender mais caro.

A produgdo e reproducdo do capital esta interligado ao processo de
produgao e reproducao das relagdes sociais, ele permeia as varias expressdes da
vida em sociedade, ou seja, a produgdo e reproducdo da riqueza material é
inseparavel da criacdo e recriacdo das formas sociais, portanto, um processo
eminentemente social. Para isso, € notério que ha agentes fundamentais nas
relagdes sociais, sendo os capitalistas e os trabalhadores assalariados, os mesmos
que séo representantes de classes sociais antagdnicas. Conforme uma das classes
aumenta a producao de riquezas em decorréncia da reproducao ampliada do capital
reflete na necessidade de ampliagdo da classe trabalhadora, assim, gera reprodugao
de riquezas e pobrezas, e também o aprofundamento do antagonismo entre as
classes, resultando na luta de classes. lamamoto e Carvalho (2011, p.73) corrobora

afirmando que:

Do ponto de vista da populagao trabalhadora, este processo se expressa
numa pauperizagao crescente em relagao ao crescimento do capital. Nao se
trata, necessariamente, de pauperizagdo absoluta, mas relativa a
acumulagdo do capital, que atinge a globalidade da vida da classe
trabalhadora. A exploragdo se expressa tanto nas condigdes de saude, de
habitacdo, como na degradagdo moral e intelectual do trabalhador; o tempo
livre do trabalhador é cada vez menor, sendo absorvido pelo capital nas
horas extras de trabalho, no trabalho noturno que desorganiza a vida
familiar.
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Assim, o processo de industrializagdo atinge diretamente o trabalhador, sua
familia e sua maneira de viver, transformando o cotidiano do trabalhador em
sofrimento e luta para sobreviver. Essa luta pela sobrevivéncia esta direcionada a
divergéncia existente entre as classes, principalmente ao processo de exploragao

capitalista e, segundo lamamoto e Carvalho (2011, p. 73),

Esta luta pela sobrevivéncia se expressa também em confrontos com o
capital, na busca de reduzir o processo de exploragao, com vitdrias parciais,
mas significativas da classe trabalhadora, como a jornada de oito horas de
trabalho, a legislacdo trabalhista, o sindicalismo livre etc. A classe
capitalista, zelosa de seus interesses, cuida para que as conquistas da
classe trabalhadora n&o afetem visceralmente a continuidade da vida do
capital.

Contudo, as conquistas alcancadas pela classe trabalhadora nao foram
suficientes para que o antagonismo entre as classes deixasse de existir. lamamoto e
Carvalho (2011) afirmam que é na troca de mercadorias que de fato se visualiza a
desigualdade no modo de producéo e de vida, em que, geralmente, o trabalhador
nao se apropria daquilo que ele mesmo produziu, na qual, o carater social se
contrapbe a apropriagdo privada das condicbes e produtos, frutos do proprio
trabalho. Portanto, para lamamoto e Carvalho (2011, p. 76), “o trabalho se torna para
o trabalhador como algo que Ihe é estranho, que o mortifica e no qual se aliena, mas
através do qual sdo também gestadas as condi¢des de sua efetiva libertagao”.

Diante deste contexto das relagbes sociais, modo de produgao e reproducgao
do capitalismo e antagonismo entre as classes, podem ser consideradas demandas
que participam, positiva ou negativamente, da reproducéo das relagdes de classes e
do relacionamento contraditorio, dentre elas, a profissdo Servigo Social. Logo e,

nesse contexto, Lacerda (2013, p. 23) afirma que,

A profissdo de Servico Social € demandada pela sociedade capitalista na
era dos monopdlios para a intervengao na vida da familia trabalhadora de
modo a implementar politicas sociais que fagcam o enfrentamento das
sequelas da “questdo social’, materializando os direitos do cidadao,
promovendo a coesdo social.
Outrossim, o exercicio profissional do assistente social € consolidado em
acgdes cotidianas numa sociedade dividida em duas classes divergentes. Tais agdes
requerem a analise do cotidiano para além da aparéncia, compreendendo as

causalidades envolvidas no trabalho, ocultadas na originalidade da historicidade.
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Diante disso, Lacerda (2014, s/p), aponta que “essa € uma totalidade subsumida a
outros complexos causais maiores: politicas sociais, Estado, crise estrutural do
capital etc”, tendo em vista que é para além da divergéncia entre as classes
antagébnicas, sao também as expressdes multiplas da sociedade, as expressdes da
questao social, os quais sao objetos de trabalho do assistente social.

E nesse cenario de antagonismos, lutas sociais e de classes, que o
assistente social executa seu agir profissional, através da analise da totalidade na
perspectiva de garantir direitos, materializando a¢des profissionais individualizadas,
sobretudo, as demandas que aparecem somente como aparéncia e que ao analisar,
o profissional compreende a totalidade do individuo, ndo pode ser considerado uma
demanda isolada, mas sim uma necessidade que € comum a um grupo de
individuos no interior do mesmo movimento histérico, resultado da exploracdo do
trabalhador e sua mé&o de obra escrava.

Segundo Lacerda (2014, p. 25-26), “o exercicio profissional ocorre no seio
do Estado burgués, as politicas sociais sdo desenhadas para viabilizar direitos de
modo a manter o status quo”, ainda que as respostas dadas a essas necessidades,
que sao consideradas as expressbes da questdao social, é fruto de direitos
conquistados pela luta de classes dos trabalhadores, reestruturando a reproducéao
do capital pelo Estado burgués, o qual € organizador do conjunto de equipamentos

institucionais constitutivos das politicas sociais.

2.3 O EXERCICIO PROFISSIONAL E O PROCESSO COMUNICACIONAL DO
CONJUNTO CFESS-CRESS

Como ja citado anteriormente, o profissional assistente social esta inserido na
divisdo social e técnica do trabalho, o qual tem como objeto de trabalho as
expressdes da questado social, e objetiva fortalecer o acesso a garantia de direitos
dos usuarios das politicas publicas e sociais. Para isso, 0 mesmo pauta seu agir
profissional nos escopos legais da profissdo, o Cddigo de Etica de 1993, a Lei n°
8662/93 que regulamenta a profissdo, além dos materiais publicados pelo conjunto
CFESS-CRESS. Desse modo, o profissional de Servigo Social esta respaldado para
que possa compreender quais as atribuicdes privativas, as competéncias, direitos e

deveres, as relagdes a serem estabelecida com os usuarios, com a Instituicdo, com
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demais assistentes sociais e outros profissionais, as vedagdes da profissdo, dentre
outros elementos.

Para que o profissional assistente social consiga cumprir com as atribuicdes
privativas, como por exemplo, a supervisido direta no campo de estagio, necessita-se
que se aproprie dos documentos legais da profissdo, norteando o agir profissional
para que nao realize fungdes equivocadas, aquelas que nao fazem parte da funcao
do assistente social. Os documentos legais da profissdo, enfatizam os
conhecimentos técnicos-operativos, ético-politico e tedrico-metodoldgico para que o
agir profissional seja realizado de forma coerente.

Portanto, pensando na profissdo como um todo, o profissional em questao se
apropria da linguagem e da comunicacgao para disseminar informacao, aprendizado
e para se comunicar com o0s usuarios da politica na qual esta inserido. Ademais, a
linguagem contempla aspectos para além do verbo, como afirma Chalhub (2006, p.

06) expondo que:

O corpo fala, a fotografia flagra, a arquitetura recorta espagos, a pintura
imprime, o teatro encena o verbal, o visual, o sonoro, a poesia — forma
especialmente inédita de linguagem — surpreende, a musica irradia sons, a
escultura tateia, o cinema movimenta etc.

A linguagem deve ser compreendida no sentido ontolégico do ser, com a
realidade vivida, “ela permeia toda a questdo da filosofia, da arte, da religido, da
psicanalise; é uma questao ancestral” (Chalhub, 2006, p.10), portanto, é relacionada
as relagdes sociais as quais o ser humano esta inserido. Costa (2000), entendendo
que a linguagem é eminente e essencialmente um fendmeno social, afirma que ela
‘como a consciéncia é essencialmente social, pois nasce da necessidade de
interacao entre os homens” (Costa 2000, p. 07).

Partindo da ideia de que a linguagem é um fendmeno social, a mesma esta
correlacionada com a consciéncia, uma vez que, para Marx e Engels (1987, p. 43
apud Costa 2000, p. 04) “[...] ha entre a consciéncia e a linguagem uma relagao
dialética”, tendo em vista que a relagao dialética & inerente ao fendbmeno social, ndo
podendo ser pensada uma sem a outra. Haja vista que o fenbmeno social esta
relacionado ao comportamento da sociedade, o qual acontece mediante as relagdes

sociais.
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A linguagem e a comunicacdo estdo diretamente interligadas, que s&o
consideradas instrumento de trabalho e estdo relacionadas com as relacées sociais,
Figueiredo (2013, p. 07) define linguagem e comunicagao sendo:

Desta forma, linguagem é também o trabalho linguistico geral realizado pela
humanidade em sua experiéncia histérica de comunicagdo. Por
comunicagao se compreende “a acdo de tornar comum”. Sua raiz € o

adjetivo communis, comum, que significa “pertencente a todos ou a muitos”.
E o verbo comunicare, comunicar, que significa “tornar comum, fazer saber”.

Assim, é possivel relacionar a comunicagao e a linguagem diretamente com
o exercicio profissional do assistente social, tendo em vista que uma das
competéncias do assistente social, instituida na Lei que regulamenta a profissdo n°
8662 de 07 de junho de 1993, no art. 4°, inciso lll, € a de prestar “[...] orientagéo
social a individuos, grupos e a populacao”. Nestes termos, Figueiredo (2013, p. 07)

aponta que “Fazer saber” esta presente no trabalho do assistente social [...]

Podemos dizer assim, que o uso da linguagem em nosso trabalho tem um valor de
uso”.

Portanto, para assegurar que o exercicio profissional do assistente social
seja executado conforme rege o Projeto Etico Politico, a categoria possui o conjunto
CFESS-CFESS, o qual é formado pelos 6rgaos regionais CRESS (Conselho
Regional de Servigo Social) e pelo 6érgdo maximo da categoria CFESS (Conselho
Federal de Servigo Social).

O Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) é uma autarquia publica
federal que tem como acgado precipua orientar, disciplinar, normatizar, fiscalizar e
defender o exercicio profissional do/a assistente social no Brasil e, em prol da
qualidade dos servigos prestados aos usuarios, em conjunto com os Conselhos
Regionais de Servigo Social (CRESS). Para isso, o CFESS cria normas,
regulamentos e, principalmente, resolugdes, a partir das demandas do préprio
profissional assistente social e também defende as bandeiras de luta da categoria
profissional, construidas democraticamente (CFESS, 2023).

Logo, o CRESS ¢é o 6rgao de representacdo da categoria dos Assistentes
Sociais, também sendo autarquia publica federal, porém circunscrito um em cada
regiao do pais, sendo entdo, 1 (um) CRESS por estado. O mesmo é regido pelas

legislacdes vigentes e pelo Estatuto do conjunto CFESS/CRESS..
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Outrossim, o Conselho Federal de Servigo Social também discute, defende e
sinaliza a importancia da comunicagdo para a categoria profissional. Segundo
Sgorlon (2021), o CFESS iniciou, na gestdo de 1996/1999, a discussao sobre a
comunicagdo no Servico Social com o documento chamado “A Beleza Esta nas
Ruas”, apresentado no 10° Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais (CBAS),
realizado em outubro no Rio de Janeiro.

Ao decorrer dos anos, a discussdo sobre comunicagao evoluiu dentro da
categoria. Segundo Sgorlon (2021), surgiram as primeiras diretrizes para a Politica
Nacional de Comunicagao, aprovada em setembro de 2001. Também, em 2006, foi
realizado o 1° Seminario de Comunicagdo, objetivando uma discussdao mais
fortalecida sobre tal tematica. Até que, apds aprofundar este assunto e visualizar a
capacidade de avangos sobre 0 mesmo dentro da categoria, em 2007 foi publicada a
primeira versdo da Politica Nacional de Comunicagéo do conjunto CFESS-CRESS e
desde entdo as gestdes do CRESS atualizam tal Politica. Atualmente, a gestao
2020-2023 atualizou para a 4° edicdo a Politica de Comunicagao, a qual foi
aprovada no 49° Encontro Nacional CFESS-CRESS, realizado entre os dias 8 e 11
de setembro de 2022, em Maceio (AL).

A Politica Nacional de Comunicagdo (PNC), tem o objetivo de articular a
discussdo da comunicagao junto com a categoria profissional. Esta 4° edigdo da
PNC, trouxe a discussao da comunicacdo na perspectiva que o Servico Social
defende, a comunicagdo como direito humano, critica, dialégica, sem preconceitos,
acessivel e pedagogica (PNC, 2023). Ela também (PNC, 2007, p. 08) estabelece
“diretrizes, principios e objetivos, compreendendo a Comunicagédo como um direito e
também como um campo de agao politica estratégica. Democratizar a Comunicagao
no Brasil & contribuir com a democratizagao da sociedade”.

Outrossim, é considerada um documento de referéncia para as gestbdes do
conjunto CFESS-CRESS, para as comissbes e assessorias de comunicagdo e
também para os assistentes sociais, a qual pode ser usada como contribuicdo no
cotidiano do agir profissional, salientando a dimens&o politico-pedagogica com a
populagdo usudria e nos espagos socio-ocupacionais onde se encontram inseridos
os profissionais desta categoria, portanto, contemplando, a dimenséao
técnico-operativa e tedrico-metodologica, tendo em vista que a PNC incide tanto na

pratica quanto no pensar critico do agir profissional.
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O Conjunto CFESS-CRESS possui uma Assessoria de Comunicagao, a qual
segundo Figueiredo (2013) assegurou uma maior € melhor visibilidade da categoria
profissional e do projeto ético-politico que rege a profissdo, também influenciou na
capacidade interventiva da profissdo. Diante das estratégias comunicacionais
adotadas pela assessoria para com o Conjunto CFESS-CRESS e a categoria
profissional, uma delas foi a aderéncia das redes sociais, que segundo Figueiredo
(2013, p. 05) impacta

[...] nas estratégias deliberadas e implementadas ao longo desses anos, o
que permite, na atualidade, a entrada no frenesi das redes sociais, ja que,
ao postar, provoca-se ali uma intensidade de manifestagdes a qual é preciso
estar presente diariamente.

Ao adentrar as redes sociais, vislumbrou-se um avango na politica de
comunicacdo do Conjunto CFESS-CRESS, ampliando, entdo, o0s meios
comunicacionais para além dos sites, tendo em vista que a comunicagdo é
transitéria e acompanha as evolugbes ao longo dos anos. Figueiredo (2013, p.
05-06) afirma que essa evolugdo comunicacional colaborou “para uma relagdo mais
dialégica e dindmica, promovendo uma maior aproximacao e confiabilidade” entre a
categoria profissional de assistentes sociais e os 6rgaos de referéncia, mas também
uma interagdo com a sociedade civil, oportunizando transmitir conhecimento sobre a
area de atuagao tanto para os pares, quanto para a sociedade em geral.

Com a ampliagdo dos meios comunicacionais do Conjunto CFESS-CRESS,
oportunizou uma possibilidade de disseminar a informag&o em relagdo a imagem da
profissdo, tendo em vista que a visdo da sociedade sobre o Servigo Social é anterior
ao Movimento de Reconceituacio.

Segundo Netto (2010), a reconceituagdo esta vinculada ao circuito
sociopolitico latino-americano da década de setenta: a questdo que originalmente
comanda a reconceituacdo € a funcionalidade profissional na superacdo do
subdesenvolvimento. Seu escopo se deu no questionamento do papel dos
profissionais em face de manifestacbes da “questdo social”’, interrogando sobre a
adequacao dos procedimentos profissionais consagrados as realidades regionais e
nacionais, indagando sobre a eficacia das agdes profissionais e sobre a eficiéncia e
legitimidade das representagbes dos profissionais, inquietando-se com o
relacionamento da profissdo com os novos atores que emergiram na cena politica,

sobretudo o peso do colapso dos pactos politicos que vinham do pdés-guerra. Os
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assistentes sociais latino-americanos entdo, através de seus segmentos de
vanguarda, estavam minando as bases tradicionais da sua profissdo. E este
movimento que permite uma espécie de grande unido profissional aberta via a
renovacgao do Servigo Social.

A evolucado do Movimento de Reconceituacéo se encerrou por volta de 1975,
eliminando completamente a ilusdo de unidade que marcou a sua emersao, sendo
importante destacar dois vieses. O primeiro refere-se a relacdo com a tradicao
marxista, e o segundo refere-se a nova relagdo dos profissionais no marco
continental. Netto (2010) ainda afirma que, quanto mais o Movimento de
Reconceituagdo do Servico Social se aprofunda no curso das modificacdes
socio-politicas que se produzem na transi¢do dos anos sessenta aos setenta, mais
se explicitam os cortes e as colisdes no seu interior.

Pode-se analisar que, anterior ao Movimento de Reconceituagédo, a imagem
da profissédo era voltada a igreja catdlica, as agdes ligadas a benemeréncia, caridade
e ajuda social. Apés o Movimento de Reconceituagao, o esperado era que a imagem
do Servico Social fosse visto de forma critica, o qual buscava fortalecer o acesso aos
direitos sociais daquela época.

O que se objetiva com a evolugdo dos meios comunicacionais do Conjunto
CFESS-CRESS, é romper com uma determinada vinculagédo com a ajuda e caridade
que ainda é muito relacionado a profissdo de Servigo Social. Nesse sentido,
Figueiredo (2013, p. 08) aponta ser um desafio superar “a visdo messiénica e
voluntarista que no geral se tem da profissdo”. A comunicagdo em conjunto com a
linguagem e o exercicio profissional, podem buscar “fazer saber” mediante
disseminagcdo de informacdes a respeito da referida profissdo, sendo, segundo
Figueiredo (2013, p. 08), possivel a produgao de “conhecimentos criticos e intervir
com qualidade nas manifestacbes da questdo social, pois possui ferramentas
tedricas e metodoldgicas consistentes e comprometidas com a transformacao da
ordem estabelecida”.

Assim, para que seja possivel comunicar corretamente informagdes sobre a
profissdo de Servico Social e sobre o profissional assistente social, € necessario
fazer saber o uso correto da linguagem em consonancia com o tipo de publico-alvo e
0 meio comunicacional que sera utilizado. Sendo assim, Figueiredo (2013, p. 08)
afirma que “podem ampliar as possibilidades de interacdo desde que sejam

consideradas as caracteristicas relacionadas ao perfil da linguagem de cada meio”.
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Logo, o exercicio profissional é correlato aos processos comunicacionais do
Conjunto CFESS-CRESS, tendo em vista que este tem objetivos em prol a qualidade
dos servigos prestados aos usuarios, portanto, trabalha diretamente com o exercicio
profissional. Sendo assim, 0s processos comunicacionais tem o escopo de
disseminar informacdes tedricas, técnicas e operativas, publicizando e disseminando
uma determinada compreensao e identidade do Servico Social, por meio das
legislagdes, deliberagdes, cartilhas, cadernos de orientagdes, entre outros, assim
como pelas redes sociais, com posts informativos sobre questdes que incidem sobre
a profissdo, como também manifestagdes rapidas, por exemplo, informes sobre
impugnacao de editais que estdo contrario a lei de 30 horas ou assuntos que se
apresentam relevantes para a profissdo, para a sociedade e para os usuarios no
momento historico presente e cotidiano. Importante ressaltar que o Conjunto
CFESS-CRESS se manifesta em conformidade com a categoria profissional, com
funcdo precipua de orientar, disciplinar, normatizar, fiscalizar e defender o exercicio
da profissdo, em conjunto com os CRESS e, especialmente os artigos 7 ao 22 da Lei
de regulamentagdo da Profissdo. Segundo o CFESS (2023), o Brasil tem hoje
aproximadamente 242 mil profissionais com registro nos 27 Conselhos Regionais de
Servigo Social (CRESS), um em cada estado, sendo este o publico atendido pelo
conjunto CFESS-CRESS, os quais sao participantes do processo comunicacional,
ora sendo emissor ora sendo receptor de informagao e, no exercicio da profissao
sendo considerados o meio de disseminar informacgdes, na finalidade de fortalecer a

viabilizacao de direitos da populacado usuario das politicas publicas.
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3.COMUNICAGAO PUBLICA E O EXERCICIO PROFISSIONAL

Esta secdo objetiva explanar sobre a unidade técnico-operativa do Servigo
Social em conformidade a pratica profissional do assistente social, seus
instrumentos e instrumental de trabalho, os quais s&o utilizados no campo de
trabalho do assistente social e estdo intrinsecamente relacionados ao tema desta
pesquisa, considerando que a Comunicacao Publica € uma das formas de executar
a dimensao técnico-operativa.

Diante disso, é importante ressaltar que as dimensdes do Servigo Social nao
sdo individuais, elas se relacionam e se completam. A dimens&o técnico-operativa
esta relacionada com o processo de mediagao e, também, com o instrumental e
instrumentos relacionados ao agir profissional, aqueles que possibilitam ao
profissional intervir de maneira especifica a cada caso, portanto, ndo possui modelo
pronto de intervengdo. Assim, tal dimensdo n&o diz respeito a técnica operativa
somente como execucgdo, intervencdo, mas também, ao processo reflexivo, ao
processo comunicacional e a linguagem como parte da dimensao técnica-operativa

do Servico Social.

3.1 ALINGUAGEM E A DIMENSAO TECNICO-OPERATIVA DO SERVICO SOCIAL

A dimenséo técnico-operativa, de acordo com Santos (2013, p. 26) “envolve
um conjunto de estratégias, taticas e técnicas instrumentalizadoras da agdo, que
efetivam o trabalho profissional, e que expressam uma determinada teoria, um
método, uma posicdo politica e ética”, portanto, sdo as estratégias e os
instrumentos, escolhidos pelo profissional, para entdo alcangar determinado objetivo
naquela acéao.

Segundo Santos (2013), a referida dimensdo € constituida pelos
instrumentos e técnicas, que materializam as demais dimensdes da profissdo. Essa
dimensao imprime a materialidade ao exercicio profissional, ou seja, € nela e com
ela que o profissional, elegendo uma determinada série de acdes, buscara efetivar
uma outra determinada série de objetivos que, apos uma reflexdo considerara

adequadas a realidade em que esta atuando. Logo, ha uma inseparabilidade e
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relagdo de unidade entre essa dimensédo e as dimensdes tedrico-metodoldgica e

ético-politica, sobre as quais Santos (2013, p. 25-26) ainda afirma que:

[...] encontram-se presentes nas diferentes expressbes do exercicio
profissional: formativa, investigativa, organizativa e interventiva. Elas
formam entre si uma relacdo de unidade na diversidade. (...) s&o
interligadas, interdependentes, se complementam, apesar de manterem
suas especificidades.

O profissional ao acionar a dimensao técnico-operativa, faz uso de
instrumentos e técnicas da profissdo, os quais sdo advindos da sua formacéao
profissional, mas também conhecimentos decorrentes dessa mesma formagao, os
quais possibilitam o profissional realizar sucessivas aproximagdes da demanda que
se encontra nos mais diversos espacgos de atuacao socioprofissional do assistente
social. Nesse processo, o profissional se reveste da categoria mediagédo, conforme
explicitado por Pontes (2019), para que ao recepcionar a demanda institucional
trazida pelo usuario das politicas publicas, seja ela qual for (assisténcia social,
saude, educagao, esporte, habitagdo, entre outras mais), possa em articulagdo com
o (s) instrumental (is) escolhido(s), conhecer a real demanda, nomeada por Pontes
(2019) como demanda socioprofissional.

Para Pontes (2019), a categoria mediagcao, acontece em trés (03) momentos
indissociaveis, simultaneamente, sendo eles
singularidade-universalidade-particularidade. Segundo Nazaré et. al. (2019, p. 08) a
mediacao propicia ao profissional “apreender a realidade tal como ela €, em sua real
concretude, possibilitando ao assistente social uma intervengao de transformacgao da
realidade, garantindo a efetivacédo dos direitos dos sujeitos”.

O primeiro momento da singularidade, Pontes (2019) traduz que este
momento da mediagédo € “corresponde a dimensao da imediaticidade que o sujeito
cognoscente apreende as categorias sociais como formas auténomas de ser’. E
quando o profissional assistente social passa a conhecer o caso na sua
singularidade, ou seja, como ele se apresenta na imediaticidade do atendimento
inicial, assim como através de elementos e informacdes advindos de outros
profissionais, tanto da rede socioassistencial quanto das outras politicas setoriais.
Segundo Pontes (2019, p. 96-97):

O plano da singularidade [...] € a expressédo dos objetos “em-si”. Ou seja, é
0 nivel de sua existéncia imediata em que se vao apresentar os tracos
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irrepetiveis das situagdes singulares da vida em sociedade, que se mostram
como coisas fortuitas, rotineiras, casuais.

A singularidade permite o profissional assistente social recepcionar a
demanda em sua imediaticidade e através do processo de mediagao, assim, o
mesmo buscara compreender a demanda institucional junto aos fenbmenos sociais

que o causaram. Neste sentido, Nazareé (2019, p. 09), explicita que

O profissional consegue fazer as abstra¢gdes da demanda imediata, fazendo
a negacdo do que lhe foi mostrado aparentemente concreto, buscando
compreender as leis causais deste fendbmeno, este chega ao campo da
universalidade que se coloca permeado por diversas determinagdes de
dado um contexto histérico.

A universalidade, segundo Pontes (2019, p. 99), seria um segundo
momento. Lukacs (1979) em Ontologia do ser social: os principios ontolégicos
fundamentais de Marx, aponta que a universalidade contempla ser “um campo de
mediacdes”. E um espaco onde a legalidade universal se singulariza e a
imediaticidade do singular se universaliza. Portanto, é através das mediagbes que o
profissional reconstréi o caso, a situacado, na subjetividade, e assim conseguira
negar a demanda institucional, que muitas vezes se apresenta de forma isolada,
desconectada dos processos que a constituiram conforme se apresenta na
atualidade.

E através da subjetividade € possivel o entendimento do caso na totalidade,
levando em consideragdo os elementos analisados na singularidade e, agora, na
totalidade, por meio da aproximacéao tedrica e pratica desta realidade. Desse modo,
€ possivel construir a mediagado dos fendmenos histéricos-sociais que determinaram
a demanda institucional podendo, segundo Nazaré (2019, p. 09), sair “do campo da

aparéncia para chegar no campo da esséncia”, conforme reforga:

[...] o universal se singulariza no momento em que a partir das mediagoes,
buscando as determinagdes, o profissional traz de volta ao campo da
imediaticidade aquele fato, a principio desconectadas das leis tendéncias
histéricas, porém, ja mediatizado dos processos o que construiram, e o
inverso acontece no mesmo sentido, possibilitando a conexdo do fato
isolado com a totalidade, onde s6 é possivel através da particularizagdo da
demanda imposta ao profissional (Nazaré, 2019, p. 09-10).

O terceiro momento, por sua vez, € a particularidade, quando o profissional

sera capaz de entender a demanda institucional em sua particularidade. Essa
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reconstrugao é realizada analisando como os elementos da vida social impactam na
vida do usuario. Com base em Pontes (2019), para que seja possivel efetivar o
método critico dialético em seu exercicio profissional, € necessario que o profissional
assistente social possua uma leitura prévia do caso para tragar uma estratégia de
intervencdo, em um viés oposto a perspectiva investigativa. Segundo Nazaré (2019,

p. 10), a particularidade ¢ a:

[...] apreensao da realidade social na sua concretude, fazendo o Assistente
Social realizar o caminho de ida e de volta da demanda que Ihe chega ao
ambiente de atuacdo, podendo chegar aproximacao de totalidade para que
a intervengdo profissional seja de maneira a transformar a realidade do
individuo, para que este possa exercer a sua plena cidadania diante de
todos e da lei.

Diante disso, €& necessario que os profissionais de Servico Social
compreendam o que sao instrumentos e o que é a instrumentalidade da profissao,
haja vista que ambos se completam, possuem unidades, mas apresentam
singularidades, sendo, portanto, uma relacdo de unidade na diversidade. Guerra
(2022, p. 22) aponta que “o debate da instrumentalidade tenta romper com esta
visdo formalista de conceber os instrumentos e técnicas como algo que determina a
acao profissional”, contudo n&do sdo os instrumentos de trabalho que dao forma a
profissdo, mas sim a capacidade critica-dialética do profissional em lidar com as
demandas.

Entendemos, desta forma, que o uso da instrumentalidade n&o parte, Unica
e exclusivamente, da operacionalizagdo de determinados instrumentos e técnicas
com o0s quais a dimensdo técnico-operativa possa se apresentar no exercicio
profissional. Ha, também, a mobilizagdo do uso da instrumentalidade por meio do
processo reflexivo, racional do que fazer e dos objetivos desse fazer, portanto, a
instrumentalidade parte tanto do processo operativo, quanto do processo reflexivo a
partir da demanda posta ao profissional. Ou seja, ndo € unica e exclusivamente com
o acionamento de determinados instrumentos e técnicas que a dimensao
técnico-operativa se mostra. Ha a maneira, forma, conteudo dessa mobilizagdo que
sera alcangada através da racionalizagao, reflexdo do que fazer e para que fazer.

A instrumentalidade do Servico Social, como dito, deve ser compreendida

como a racionalidade do profissional, aquela que, segundo Guerra (2022, p. 25) é a
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[...] capacidade que os homens e as mulheres detém de projetarem, pelo
movimento da sua consciéncia, a sua intengcdo, antes mesmo de a
realizarem. Esta capacidade fantastica de alterar seus planos, mudar a rota,
avaliar seus desdobramentos e consequéncias, ainda no nivel da sua
projecao, da sua intengao, é o que nos permite escolher fazer ou nao fazer.

Tendo em vista que a instrumentalidade do trabalho do assistente social nao
€ algo pronto, que é relacionado a capacidade teleolégica do profissional, entéo, o
instrumento de trabalho é a fungdo pratica desta capacidade, assim como o
processo de mediagdo. Portanto, Guerra (2022, p. 25) aponta que “ainda que seja
uma capacidade sempre subordinada a primeira”, ou seja, a capacidade teleoldgica
do profissional assistente social dependera sempre da capacidade de
operacionalizar, e assim, vice-versa, uma € tdo relevante quanto a outra. Diante
disso, pode-se relacionar a instrumentalidade e o instrumento com o processo de
mediacao, haja vista que o processo de mediacdo € a capacidade do profissional
compreender a real demanda do usuario da politica publica para entao, intervir. “Sé
o trabalho atribui instrumentalidade aos meios e instrumentos que o sujeito julga
como os mais adequados aos fins propostos”, (Guerra, 2022, p. 25).
Sendo assim, a instrumentalidade pode ser definida de acordo com Guerra
(2022, p. 25) “como as propriedades/capacidades das coisas, atribuidas pelos
homens no processo de trabalho, convertidas em meios/instrumentos para a
satisfacdo de necessidades e alcance dos seus objetivos/finalidades”, tendo em
vista a necessidade de conhecer a realidade para entao poder intervir, sobre isso,
Guerra (2022, p. 37) aponta que,
[...] falar de instrumentalidade é falar de relagdo entre meios e fins, a qual
nada concede a suposta neutralidade profissional. Tal escolha nem é
aleatéria nem €& somente subjetiva, mas uma escolha de um sujeito

historicamente situado que analisa a realidade a partir das condigdes
causais nas quais ele se encontra.

Ademais, Guerra (2022) ainda esclarece que a instrumentalidade
acompanha o movimento da realidade, tendo em vista que as respostas
demandadas aos assistentes sociais dizem respeito a realidade em que se vive.
Comumente a instrumentalidade, o referido profissional utiliza dos instrumentos de
trabalho para que seja possivel efetivar tais respostas.

Os instrumentos de trabalho, de acordo com Guerra (2022, p. 34) devem

ser vistos como “elementos postos na relagdo entre o assistente social e os
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usuarios”, os mesmos sao utilizados para operacionalizar a intervengao profissional,
por isso a necessidade de conhecer, sobretudo, a demanda socioassistencial. Diante
disso, Guerra (2022, p. 34), aponta que os instrumentos de trabalho do assistente
social
Seréo acionados, mobilizados, utilizados, criados em consonancia com as
finalidades da intervencao profissional, contribuindo para a passagem da

teoria a pratica, do ideal ao real. Sdo eles os veiculos que permitem
materializar os objetivos profissionais através de a¢des concretas.

Sendo assim, € correto analisarmos a relagdo entre instrumentalidade e
instrumentos em uma perspectiva de completude e de complementaridade, tendo
em vista que, juntos, materializam a pratica profissional. Ademais Guerra (1998)
explana que a profissao possui maneiras particulares de pensar e, com isso, modos
particulares de operar, o qual ndo se realiza sem instrumentos técnicos, politicos e
tedricos, tampouco sem objetivos ético-politicos, que fazem parte do projeto
profissional.

Os instrumentais técnicos que corroboram com a efetivagao pratica da
profissdo vdo de encontro com qualquer politica publica (saude, assisténcia,
previdéncia, educacao, esporte, lazer, habitacdo, etc.) em que o assistente social
estd inserido e em qualquer instituigdo na qual esteja sob vinculo empregaticio,
independente da modalidade de vinculo que tenha, tendo em vista que, cada politica
possui uma determinada requisicdo especifica para o profissional mas, os
assistentes sociais, independente do campo soécio-ocupacional no qual se insere,
possuem 0s mesmos instrumentos de trabalho, mudando apenas o objetivo e
finalidade de usar tal instrumento, em conformidade com as demandas e requisicdes
que sao postas e refletidas pelo profissional no seu cotidiano. Mas também, cabe ao
profissional avaliar a demanda e, caso necessario, criar outros instrumentos de
trabalho que vao de acordo com os obijetivos e finalidades daquele profissional em
consonancia com determinada demanda. Assim como diz Guerra (1998, s/p):

Se é verdade que a legitimidade tanto da profissdo quanto do referencial
tedrico metodoldgico e ideo-politico marxiano encontra-se referenciada
pelas respostas materiais concretas formuladas pelos profissionais as
demandas (tradicionais e emergentes), respostas estas que, por sua vez,
referem-se tanto a produgdao de conhecimento [...] quanto a intervencao
objetiva nas variaveis da realidade social no intuito de altera-las, ha que se
investir numa racionalidade que se nao é de “novo tipo”, supere aquela que

tradicionalmente vem acompanhando a profissdo. Esta “outra” racionalidade
deve ser capaz de iluminar as finalidades profissionais [...], de permitir a
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escolha dos meios e instrumentos adequados a realizagdo do projeto, de
mobilizar as condi¢gdes objetivas, enfim, que permita a concretizagao das
finalidades profissionais. Os assistentes sociais ao acionarem Razéo e
Vontade na escolha dos procedimentos técnicos e ético-politicos, dentre
eles o instrumental técnico-operativo, o fazem no &mbito de um projeto
profissional, o que permite que a profissdo supere a dimensao
eminentemente instrumental [..], respondendo de maneira critica e
consciente as demandas que lhes sao postas, alcangando a competéncia

técnica e politica necessarias para o avango da profissdo em suas diversas
dimensodes: técnica, ético-politica, intelectual e formativa.

Os instrumentos corroboram com a efetivagdo da intervengao profissional
no agir profissional do assistente social, sendo alguns deles o método da
observacgao, a visita domiciliar e a entrevista, entre outros mais, mas também aquele
que pode ser criado pelo proprio profissional, a depender da sua metodologia,
objetivo e finalidade, além dos instrumentos proprios de cada politica publica como
por exemplo, na Politica Publica de Saude, o preenchimento do sistema eletrénico
e-sus.

O método da observacgéao é considerado por Soares, Pereira e Dias (2011)
como o meétodo mais antigo, e ao mesmo tempo, como o0 mais moderno. A
observacao parte do pressuposto de observar um objeto ndo conhecido, para
posteriormente compara-lo a um objeto conhecido, tornando-o parte de si e
depositando no mesmo, um ponto de vista particular sobre tal processo. Deste
modo, de acordo com Goode e Hatt (1973, p. 155 et. al. Soares, 2011, p. 03) “ha de
se ter cuidado, pois todos os seres humanos notam algumas coisas € ndo vém
outras”, assim como no discurso competente, discutido por Marilena Chaui, em “O
discurso competente™, a observacao é particular de cada pessoa, portanto, ha de se
ter cuidado referente ao método, pois cada ser humano observa de acordo com sua
realidade, suas experiéncias, pré-conceitos e senso comum.

Em todo caso, assim como Goode e Hatt (1973, p. 155 et. al. Soares, 2011,
p. 03) “a ciéncia comega com a observagao e deve no fim voltar & observagao para
uma validagao final”, assim como acontece em uma das etapas do planejamento
social, a observacdo também possui em seu processo uma etapa de avaliagao, para
que seja possivel o profissional voltar a reflexdo da observagao do objeto inicial para

comparar com a realidade, chegando, entdo, na real observacado, desprendida de

5 Este texto foi apresentado originalmente na 292 reunido anual da Sociedade Brasileira para o
Progresso da Ciéncia no Simpésio “Ideologia e linguagem”, em 1977. Foi publicado em 1978 na
Revista da Associagéo Psiquiatrica da Bahia, v.2, n°1.
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todo e qualquer pré-conceitos que poderia acompanhar o profissional no inicio do
processo de observagao.

O profissional assistente social, ao se apropriar do instrumento de trabalho,
seja ele qual for, como meio para alcangar a finalidade desejada, necessita se
apropriar sempre de um olhar atento e diferenciado, a fim de reconhecer o que
muitas vezes, esta desconhecido, o que pode ser em um periodo de curto ou longo
prazo, em sucessivas aproximagdes entre as partes envolvidas e, com mudancgas de
instrumento de trabalho se fizerem necessarias, cabendo ao profissional em questao
analisar as razdes e objetivos de tal mudanca. Dessa forma, Gil (2024, p. 17) aponta
que “qualquer investigagdo em ciéncias sociais deve valer-se, em mais de um
momento, de procedimentos observacionais”.

Outro instrumento de trabalho do assistente social como ja citado
anteriormente é a visita domiciliar, a mesma oportuniza o profissional a conhecer
parte da realidade vivida pelo usuario, suas dificuldades, angustias, relagdes sociais
e familiares, sua casa, rotina. De acordo com Perin (2008, p. 06 apud Mioto, 2001, p.
148) a visita domiciliar como instrumento de trabalho “tém por objetivo conhecer as
condigbes [...] em que vivem tais sujeitos e apreender aspectos do cotidiano das
suas relagdes, aspectos esses que geralmente escapam a entrevistas de gabinete”.

O referido instrumento de trabalho, deve, assim como os demais, fazer
sentido para o assistente social, se tornando um meio para sua intervencao
profissional, para alcancgar a finalidade proposta de acordo com o objeto, sendo,
portanto, a demanda social, uma expressao da questao social.

Tendo em vista que o assistente social possui em sua formacéao e atuagao
profissional, conhecimentos para intervir na vida social dos sujeitos, esse
instrumento € um dos quais possibilita uma aproximagcao entre os usuarios da
politica e o profissional em questdo. A aproximacdo quando realizada de maneira
coerente, pode gerar vinculos institucionais, os quais sao facilitadores de uma
intervencao profissional adequada, fortalecendo o acesso dos sujeitos aos direitos
sociais. Desse modo, Perin (2008, p. 09) afirma que, este profissional

[...] € um dos poucos preparados para se aproximar da vida social dos
sujeitos, com as habilidades e competéncias que s&o inerentes a sua
formacao profissional, que vao além da investigacao, justamente por ser um
profissional cuja a atuagdo preponderante € interventiva. A concepgéo ética
e politica que norteia seu agir profissional, Ihe permite ter contato com a
vida do sujeito para contribuir na garantia de seus direitos e na melhoria de
suas condi¢des de vida.
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Para que seja possivel executar a visita domiciliar, € necessario que o
profissional conhega minimamente a rotina do usuario, caso contrario, esse seria um
impedimento em relagéo a intervencéao profissional, que por Perin (2008) € chamado
de limite. Para que seja possivel realizar a visita domiciliar, o profissional em questao
deve buscar “acordar com o sujeito sua entrada na casa, de modo a explicar-lhe os
motivos que o levam a efetuar a visitacdo” (Perin, 2008, p. 07). Nesse caso, é
importante que o profissional faga um primeiro contato com o usuario, marcando um
dia e horario que seja bom para ambos, assim, diminuindo as chances de
empecilhos e erros, mas também, explanar, mesmo que breve, o motivo pelo qual
levou o profissional a efetivar essa visita, cabe ao profissional, aceitar as condigdes,
sem julgamento, da acolhida do usuario, tendo em vista que o agir profissional ndo
pode ser gerido levando em consideragao os pré-conceitos do profissional. Desse
modo Perin (2008, p. 07) aponta que,

E preciso identificar a realidade exatamente como ela &, se apresenta,
levando em conta as condi¢gdes sociais e culturais daqueles sujeitos, sem
interpretacbes que venham ao encontro se seus conceitos morais e
culturais. [...] o conhecimento da vida daqueles sujeitos, deve compreender
a histéria de vida, com suas especificidades e particularidades, sem
preconceitos e discriminagdo. Ndo se pode esquecer que o local onde se

desenvolve a visita domiciliar € privado dos sujeitos, onde a realidade social
se apresenta, de modo diferenciado a como vive o profissional.

A relacdo dos instrumentos de trabalho como técnica da observagao e
técnica da visita domiciliar, resulta no que é de extrema importancia, subjugar o que
muitas vezes nao esta explicito na ocasiao. Amaro (2003, p. 31) afirma que “capturar
a realidade dentro de seu quadro social e cultural especifico exige do profissional a
visdo de seus elementos dificeis, integrantes e confiantes, por mais estranho que
eles possam parecer a nossa razao”. Perin (2008), discorre que a visita domiciliar
como instrumento quando é vista sozinha, ndo se qualifica como técnica. Desse
modo, é fundamental que as técnicas de observagdo e de entrevista devem ser
vistas junto com a técnica da visita domiciliar, cada uma com sua especificidade de
aplicar, porém, se completando sem perder a finalidade. Perin (2008, p.08),
contempla que,

A entrevista podera ocorrer com perguntas abertas ou semi estruturadas,

mas direcionada a situagao social que indicou a necessidade da visita
domiciliar. Conjugada a entrevista deve ser utilizada a técnica da
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observagao, que visa apreender o que esta a volta, ao que nao é falado, as
relagdes entre os sujeitos envolvidos.

A operacionalizagdo do instrumento técnico visita domiciliar, vai além de
conhecer a teoria para poder aplica-lo, 0 mesmo exige que o profissional conheca
qual a sua real demanda e os sujeitos envolvidos, para que, assim, o profissional de
Servigo Social possa desenvolver uma estratégia de intervengao. Para isso, Perin
(2008) discorre que o profissional, além de marcar hora e data com os sujeitos,
também respeite o tempo do usuario dedicado a essa ag¢ao, nao forgcando-o ou
intimidando-o, mantendo uma postura respeitosa e acolhedora, pois cada um possui
uma dindmica e organizacgao da vida social. Outro ponto destacado por Perin (2008),
é o fato do assistente social respeitar a decisdo do usuario em aceitar ou nado mais
profissionais ou demais sujeitos durante a visita domiciliar, tendo em vista, garantir o
respeito e o sigilo ao usuario e sua histéria de vida.

O sigilo profissional do assistente social em relagdo as informagdes dos
usuarios necessariamente precisa ser resguardado, porém, o usuario pode requerer
ter acesso aos estudos relacionados ao trabalho desenvolvido entre o profissional
para com ele, assim, cabe ao profissional saber redigir os relatérios de uma maneira
ndo vexatdrio ou que coloque o usuario em risco. Segundo o Cédigo de Etica do
Assistente Social, no seu artigo 5° alinea f, esta estabelecido que é dever do
assistente social nas suas relagbées com os usuarios: “fornecer a populagao usuaria,
quando solicitado, informagdes concernentes ao trabalho desenvolvido pelo Servigo
Social e as suas conclusoées, resguardado o sigilo profissional”, ainda,

Diante disso, a obrigacdo emerge de uma solicitagdo da populac¢ao usuaria,
que pode ser manifestada verbalmente ou por escrito, em situagdes que
expressam os interesses desse grupo de pessoas. Essa solicitagdo pode,
por exemplo, ser feita em uma reunidao, em um encontro, em uma audiéncia
em que as informagbes desenvolvidas pelo Servigo Social devem ser
prestadas adequadamente, de forma clara e compreensivel, resguardando o

sigilo, caso as informacgdes e esclarecimentos envolvam pessoas e usuarios
determinados. (Barroco e Terra, 2013, p. 176).

Porém, conforme o artigo 18 do mesmo Caddigo, o sigilo profissional pode
ser revelado quando, “se tratar de situagcdo cuja gravidade possa, envolvendo ou
nao fato delituoso, trazer prejuizo aos interesses do usuario, de terceiros e da
coletividade”, ou seja, o sigilo profissional deve ser mantido mesmo em trabalho

interdisciplinar, repassando informagbes que estiverem dentro dos limites do
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estreitamento necessario, objetivando proteger o usuario em sua liberdade,
dignidade e integridade fisica e psiquica e, s6 pode ser quebrado, estritamente, em
situagdes contempladas no texto do artigo supra citado.

Outro instrumento de trabalho do assistente social que corrobora com seu
processo de trabalho e, também no fortalecimento do usuario das Politicas Publicas
no acesso aos direitos sociais, € a entrevista. A mesma, segundo Lewgoy e Silveira
(2007, p. 234) é considerada como “produto de uma pratica social, de uma
experiéncia social de trabalho”, portanto, é necessario que o profissional conheca
para depois intervir tanto individual quanto coletivamente, caso o sujeito ndo possua
um vinculo com a instituicdo e com o profissional, a execu¢ao da intervengao por
meio deste instrumento de trabalho se torna falha. Segundo Lewgoy e Silveira
(2007), a entrevista € uma possibilidade de reflexdo tanto para o profissional quanto
para o sujeito, tendo em vista as considera¢cdes referentes ao processo de
enfrentamento da demanda, do territorio e da vida dos envolvidos.

A entrevista, para ser executada, necessita seguir uma ordem, dividida em
trés etapas, sendo para Lewgoy e Silveira (2007) a primeira € o planejamento, a
segunda € a execugao e a terceira etapa é o registro.

A primeira etapa, planejamento, o qual é subdividido em outros trés passos,
lembra a forma de como operacionalizar o instrumento de trabalho visita domiciliar.
O primeiro requer do profissional uma organizagao prévia, objetivando conhecer a
demanda, “a politica social para a qual se destina o trabalho da instituicdo; deve
seguir a especificidade para a qual ela tera de responder” (Lewgoy e Silveira, 2007,
p. 237). O segundo passo € estabelecer a finalidade pela qual estd executando a
entrevista, assim como, os objetivos e o instrumento que sera realizado a coleta de
dados. O terceiro e ultimo passo, é referente a definicdo de hora e local junto ao
sujeito.

A segunda etapa da entrevista refere-se a execugdo da mesma, a qual é
relacionada a coleta de dados, sintese e avaliagdo. Segundo Lewgoy e Silveira
(2007, p. 237)

[...] as informagdes colhidas servirdo de subsidio para a avaliagdo das
prioridades e definicdo das situagcées que, ao longo da (s) entrevista (s),
serdo questionadas e aprofundadas, tendo como referéncia os objetivos
definidos anteriormente, ou (re) definidos no seu processo.
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A terceira etapa € em fungdo do registro, o qual é responsavel por
documentar o que foi tratado, pontos principais e relevantes, o qual deve compor a
pasta de informacgdes do sujeito, podendo o0 mesmo solicitar quando quiser para ler.

Diante disso, a técnica da entrevista requer do profissional habilidades de
escuta e observacdo, apropriando-se da comunicagao e da linguagem adequada
para poder se comunicar com o usuario, aquela que o mesmo entende, compreende
e possibilita trocas de experiéncia, além de possibilitar reflexdes acerca do conteudo

tratado. Segundo Lewgoy e Silveira (2007, p. 249), a entrevista:

Constitui-se num processo singular de dialogo entre o assistente social e um
ou mais usuario, com o pressuposto de intervir na realidade social, cuja
finalidade esta articulada as dimensdes da competéncia profissional. A
entrevista possibilita aos sujeitos nela envolvidos contar e desvelar histérias
através do uso da linguagem e do seu sentido, compreender as
experiéncias e os significados a elas dados [...].

Sendo assim, a entrevista, assim como os demais instrumentos de trabalho
do assistente social, materializada nos processos de trabalho do assistente social,
0S quais sao direcionados segundo as dimensdes  ético-politica,
tedrico-metodoldgica e técnico-operativa.

Os instrumentos de trabalho do assistente social estdo relacionados a
operacionalizacdo do exercicio profissional, comumente a comunicacdo e a
linguagem, tendo em vista que para se comunicar ndo precisa necessariamente
utilizar-se da fala, mas também de gestos, signos e desenhos. Importante ressaltar
que os instrumentos de trabalho citados orientam o profissional a chegar em um
objetivo a depender da demanda institucional e os mesmos podem corroborar nao
somente com a linguagem falada, mas com a linguagem através de gestos e
olhares, possibilitando uma comunicagdo mais dialégica com o usuario,
possibilitando 0 mesmo se expressar da maneira mais confortavel.

Importante ressaltar que, o profissional de Servico Social possui em um dos
escopos legais da profissdo alguns principios que devem orientar o agir profissional
de maneira a fortalecer a viabilizagao dos direitos do usuario nos conformes da lei,
respaldando tanto o profissional, quanto o usuario. No Cédigo de Etica Profissional,
estd pautado os onze (11) principios fundamentais do assistente social, entre eles,
os principios VI e XI, que, respectivamente dispdem sobre “Empenho na eliminagao

de todas as formas de preconceito, incentivando o respeito a diversidade, a
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participagdo de grupos socialmente discriminados, a discussado das diferengas” e,
“Exercicio do Servigo Social sem ser discriminado nem discriminar por questdes de
insercao de condicéao fisica, idade, género, identidade de género, religido, orientagao
sexual, nacionalidade, classe social, etnia”, desse modo, o profissional ndo pode
exercer sua funcdo de acordo com os seus pré-conceitos, o que implica diretamente
na intervencao, relacao entre o profissional e o usuario da politica, e também, na
resposta daquela intervencdo, além de ser uma infragcado, pois, de acordo com o
Codigo de Etica do Profissional (1993, art. 4 - inciso a, p. 159) é vedado ao
assistente social “transgredir qualquer preceito deste Codigo, bem como da Lei de
Regulamentagcdo da Profissdo”, cabendo em primeira instancia aos CRESS o
processo de apuracdo, processamento, julgamento e punicdo das violagbes ao
Cadigo de Etica do Assistente Social e, ao CFESS como instancia recursal, em que
se oportuniza ao acusado o amplo direito de defesa e do contraditério.

Ademais, a instrumentalidade é a capacidade teleoldégica do profissional em
mediar a demanda institucional para demanda socioassistencial, apropriando-se de
instrumentos para alcancar o objetivo proposto. Guerra (2022) aponta que a
instrumentalidade pode contribuir com os projetos profissionais, mas também com os
projetos societarios, tendo em vista o direcionamento da atuagdo do profissional,
podendo o0 mesmo seguir um viés fenomenoldgico, marxista ou positivista da
profissdo, ou seja, seguindo um projeto profissional que corrobora com a
continuidade do conservadorismo na profissdo, ou que corrobora com a ruptura do
mesmo. Guerra (2022, p. 39) afirma que “[...] sem o dominio dos instrumentos e
técnicas nao realizamos o proposto por nenhum projeto profissional, seja de ruptura,
seja de continuidade com o conservadorismo”.

Diante disso, ha a necessidade do profissional conhecer seu projeto
profissional, as bandeiras de luta da categoria, formas de fortalecer e defender a
profissao, e também, de acordo com Guerra (2022), enriquecer o instrumental.

Quando Guerra (2022, p. 39-40) explana sobre o enriquecimento da
instrumentalidade profissional, a mesma se refere a luta da categoria profissional
quando:

[...] lutamos contra a individualizagdo dos problemas, [...] a culpabilizagao e
responsabilizacdo dos usuarios [...] por aquilo que a ordem burguesa
considera seu problema; lutamos contra a precarizagao e intensificagdo do

nosso trabalho e de outros, pela efetivagdo das 30 horas, sem prejuizo do
salario; exigimos espacgos para estudo e discussao no local de trabalho e
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tempo para a nossa qualificagdo, com vistas a melhoria da qualidade dos
servicos prestados; questionamos e lutamos contra o aligeiramento da
nossa formagdo graduada e pods-graduada; contra a mercantilizagdo da
educagdo, contra a privatizagdo do publico, especialmente das politicas
sociais. Nossa instrumentalidade é rica quando ousamos criar novos
instrumentos emancipatérios em detrimento dos que subordinam,
manipulam e exercem controle sobre os usuarios e/ou suas familias;
quando negociamos com a instituigdo em prol dos interesses dos usuarios,
quando questionamos e buscamos superar ou ampliar os critérios de
elegibilidade.

O fato da categoria profissional lutar pela profissdo, coloca em jogo a defesa
dos ideais profissionais, a imagem da profissdo e o agir profissional qualificado para
tal fungdo. A instrumentalidade, quando executada de forma correta, deixa de
“apagar incéndio”, supera as demandas imediatas, trabalha para além das
demandas emergenciais. Isso somente acontece quando, segundo Guerra (2022, p.
40-41), enquanto profissionais,

[...] refletimos criticamente e o superamos momentaneamente; quando
buscamos nos aliar aos usuarios e outros profissionais que compartilhem
conosco um projeto de sociedade de novo tipo, profissionais com quem
temos sintonia, na perspectiva de tensionar a instituicdo. [...] quando
estamos orientados pelo nosso projeto profissional afirmando os principios
do Codigo de Etica, observando as atribuicbes e competéncias da Lei de

regulamentacdo, honrando um determinado perfil profissional, explicitado
nas diretrizes da formacéo profissional.

Compreender a dimensao técnico-operativo, vai além do operacionalizar o
agir profissional, esse que parte do processo reflexivo e €, também, a direcéo para
compreender e relacionar o manuseio dos instrumentos com os conhecimentos
adquiridos ao longo da graduagéo e da experiéncia profissional, tendo em vista que,
cada espago soOcio ocupacional possui caracteristicas, formas e organizagdo de
trabalhar, também, em relagdo aos casos e demandas atendidas naquele territorio,
as quais possuem ou nao semelhangas entre uma instituicdo e outra, assim como
em um territério e outro, como o fato das expressbes da questdo social, porém o
modo de operar é diferente, pois o publico e o territorio sao diferentes.

Importante ressaltar que, a utilizagao de qualquer instrumento de trabalho é
sucessor aos processos comunicacionais, tendo em vista que € por meio da
comunicagdo e da linguagem que ocorre o primeiro contato entre usuario e o
profissional, com a demanda e com a instituigdo onde atua.

A linguagem no Servigo Social pode ser identificada segundo Sousa (2008,
p. 126) como “a linguagem oral ou direta e a linguagem escrita ou indireta”, sendo as

duas linguagem presentes no exercicio profissional do assistente social. No entanto,
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a linguagem mais utilizada no Servigo Social é a oral ou direta, tendo em vista que o
assistente social se utiliza de instrumentos de trabalho “face a face” ou diretos,
como: entrevista, observacgao, visita domiciliar, entre outros, ja citados e explicados
anteriormente.

A linguagem escrita ou indireta € utilizada apds a linguagem oral ou direta,
no intuito de registrar em documento o que foi realizado “face a face” e, sobre esses

instrumentos, Sousa aponta que

Sobre os instrumentos de trabalho indiretos [ou “por escrito”], eles
necessariamente sdo utilizados apds a utilizagdo do instrumental face a
face, que é caracterizado por uma forma de comunicagdo mais ativa. E o
registro do trabalho direto realizado. (SOUSA, 2008, p. 129, grifos nossos)

Isso significa que os instrumentos de trabalho indiretos, segundo Carvalho
(2013, 42-43)

[...] apresentam uma interagao passiva, pois a comunicagao entre o locutor
e o interlocutor ndo conta com a presencga fisica do autor, na forma de
dialogo, ficando a mercé da interpretacdo que leva a unilateralidade da
comunicagao.

Sendo assim, é importante que o assistente social saiba falar e escrever
compreensivelmente, de modo que o publico alvo compreenda a mensagem que o
profissional deseja transmitir, por isso a importancia do profissional conhecer o
publico para quem vai falar ou atender, assim, tendo a possibilidade de adaptar-se
enquanto a linguagem adequada. Dessa forma, o CFESS Manifesta — 3° Seminario
Nacional de Comunicacdo CFESS-CRESS, destaca que a utilizacdo de uma
linguagem adequada e nado discriminatoria se torna quase obrigatoria para uma

profissdo que luta por direitos humanos. Neste sentido, o CFESS enfatiza que,

Evitar o uso de palavras que carregam teor preconceituoso pode contribuir
para tornar a lingua portuguesa menos discriminatoria, racista, sexista, etc.
E além do mais, com esta atitude, marcamos nosso posicionamento politico
contrario a violéncia que sujeitos sofrem diariamente pela linguagem.
(CFESS MANIFESTA, 2013, p. 02)

Deste modo, o assistente social sera reconhecido por seu dominio em
vincular teoria e pratica e em possuir uma forma légica de pensar e de expressar o

pensamento. Tal habilidade é importante para exercicio profissional e se encontra
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articulada a instrumentalidade do Servico Social, como também aos instrumentos de
trabalho dos assistentes sociais, como ja discutido anteriormente.

E, entdo, mediante ao exercicio profissional, a atuagao do assistente social e
0S processos comunicacionais relacionados a profissdo e ao profissional que ocorre
a atuacao dos Conselhos Estaduais e do Conselho Federal, os quais disciplinam,
legislam sobre e regulamentam a atuagéo do assistente social. Assim o profissional
precisa ficar atento, desde a formacao profissional e durante toda sua vida
profissional ao que diz e a razdo/ racionalidade do que o Conselho diz. Haja vista
que, também, o Conselho tem uma dimensao pedagdgica / educativa na sua agao
precipua de orientar e fiscalizar o exercicio profissional, para além da acio punitiva,
que existe mas nao é objetivo fundamental da acdo do conselho.

Por exemplo, foi mediante a atuagédo irregular do assistente social,
vinculando e associando praticas terapéuticas associadas ao exercicio profissional,
que o CFESS criou a resolugao n° 569, de 25 de margo de 2010, que dispde sobre a
vedacao de praticas terapéuticas associadas ao titulo e/ou exercicio profissional do
assistente social.

Desse modo, ha a importancia e necessidade do assistente social conhecer
as atribuicbes privativas, competéncias profissionais e instrumentos de trabalho,
qualificando e municiando as dimensdes ético-politica, tedrico-metodoldgica e,
técnico-operativa do exercicio profissional, na perspectiva da reducédo de praticas
irregulares, fortalecendo o agir profissional, possibilitando ao profissional uma
intervencdo de transformagdo da realidade, na intencionalidade da garantir a
efetivagdo dos direitos sociais dos sujeitos.

Importante ressaltar que, o agir e a conduta profissional influencia
diretamente na imagem e autoimagem da profissédo, o que pode corroborar com a
dificuldade de desvincular a profissédo de sua génese e, em contraposi¢ao, reafirma
a necessidade cotidiana da manutengdo de possibilidades de busca de
conhecimento com as referéncias defendidas pela profissdo que, em sintese,

ocorrem por processos comunicacionais.

3.2 0 PROJETO ETICO POLITICO E OS DOCUMENTOS LEGAIS DA PROFISSAO

O Servico Social € uma profissdo inscrita na divisdo sociotécnica do

trabalho, regulamentada pela Lei n° 8662/93 e delineada pelo Cédigo de Etica de
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1993. Segundo Torres e Lanza (2013) entende-se que a profissdo Servigo Social
iniciou vinculado as relagbes de ajuda, com enfoque assistencialista, sob influéncia
da Igreja Catdlica. “O mesmo decorre da “profissionalizagdo” da ajuda que
acompanha a complexificagcdo da natureza dos fenbmenos e de sua manifestacao
na realidade sécio-historica” (Torres e Lanza, 2013, p. 198).

A populacdo alvo para receber essa ajuda “profissionalizante”, eram
pessoas que enfrentavam dificuldade econémica, entre outras, sendo momentanea
ou permanente, e por meio de atendimentos psicossociais, visava o enquadramento
aos padrdes estabelecidos pela sociedade, objetivando a manutengédo e
permanéncia da ordem social vigente daquela época (Torres e Lanza, 2013).

Diferentemente das origens da profissdo, atualmente a mesma possui 0
exercicio profissional fundamentado pelo campo empirico, tendo como objeto de
trabalho as expressdes da questao social, as quais decorrem do desenvolvimento do
modo de produgdo capitalista, logo, lamamoto e Carvalho (1983, p.315) afirma que
“a profissdo de servigo social apenas pode se consolidar e romper o estreito quadro
de origem no bloco catdlica a partir e no mercado de trabalho que se abre com
aquelas entidades”.

Entender a profissdo como resultado de mudancas historicas, faz com que a
compreensao construida pela categoria profissional seja de reflexdo sobre a
organizacdo da acao profissional no ambito da execucdo do seu exercicio
profissional envolvido nas politicas publicas. Segundo Torres e Lanza (2013), o
Servigco Social se baseia em duas perspectivas para a constru¢gdo do seu exercicio
profissional, sendo a perspectiva critica e conservadora. Um dos progressos no
periodo de avango da perspectiva de ruptura com o conservadorismo e a
consequente vinculagdo com a teoria social marxista e marxiana, foi a valorizagéo da
pratica politica dos profissionais.

Logo, o exercicio profissional do assistente social ocorre pautado no Projeto
Etico Politico da profissdo (PEP), o qual é materializado na dialética em que se
processa a dimensao ético-politica da profissdo, na conjugagcdo cognoscitiva e
pratica do profissional, que nado prescinde da dimensdo tedrico-metodoldgica e
conhecimentos técnico-operativos para o exercicio do trabalho. A documentagao
legal como a Lei n° 8662/93, o Cédigo de Etica do assistente social de 1993, além
das resolugdes, normativas e orientagdes advindas do Conselho Federal e Regional

de Servico Social, essas, garantem identidade, visibilidade, concreticidade e
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impulsionam a diregdo profissional, compdéem o PEP, assim, colocando em pratica
0s saberes para “atuar na intervencéo entre as demandas da populagao usuaria da
politica e 0 acesso aos servigos sociais” (Torres e Lanza, 2013, p. 201)

O Projeto Etico Politico da profissdo Servico Social, conhecido também por
Projeto Profissional, vem sendo construido desde o final dos anos 1970 do Sec. XX,
sendo comprometido com os interesses das classes trabalhadoras. No periodo
anterior, como ja apontamos, o projeto profissional hegemdnico estava ligado as
perspectivas conservadoras da profissdo, e foi somente apés um momento historico,
denominado processo de intengcdo de ruptura, que a profissdo tenta romper a
perspectiva conservadora. Tal projeto obteve avangos nos anos1980, mas somente
se consolidou nos anos 1990, explicitando o amadurecimento da profisséo através
dos espacgos de formacédo, intensificando a organizagdo politica — conjunto
CFESS-CRESS e ABEPSS - e reformulando/atualizando os estatutos legais da
profissdo — Lei que Regulamenta a Profissd0/1993 e o Cddigo de Etica da
Profissdo/1993, portanto, o Projeto Etico Politico se materializa no acervo legal da
profissao (Teixeira, et al, 2009).

Como ja dito, o referido € considerado um projeto profissional da categoria
de assistentes sociais. Os projetos profissionais sdo construidos coletivamente,
relacionado as profissées, cujos sujeitos sdo os profissionais que compdem a
categoria e dao efetividade a profissdo. O mesmo também apresenta a autoimagem
da profissdo, elegem valores, delimitam e priorizam seus objetivos e fungdes. Para
que seja possivel a efetivagdo do projeto profissional na sociedade, ha a
necessidade “que ele tenha em sua base um corpo profissional fortemente
organizado”. O autor (2008), esclarece que,

Os projetos profissionais apresentam a auto-imagem de uma profissao,
elegem os valores que a legitimam socialmente, delimitam e priorizam seus
objetivos e fungbes, formulam os requisitos (tedricos, praticos e
institucionais) para o seu exercicio, prescrevem normas para O
comportamento dos profissionais e estabelecem as bases das suas
relagdes com os usuarios de seus servigos, com as outras profissdes e com
as organizagbes e instituicdes sociais privadas e publicas (inclusive o

Estado, a que cabe o reconhecimento juridico dos estatutos profissionais).
Netto (2008, p. 144).

Importante ressaltar que os projetos profissionais, de acordo com Netto
(2008) sao construidos coletivamente e por isso, devem ser relacionados ao

pluralismo da vida social, tendo em vista que o referido projeto constitui um universo
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heterogéneo, € um campo de lutas e tensdes e que ndo busca suprimir as
divergéncias e contradicbes em seu interior, mas que “deve fazer-se mediante o
debate, a discussdao, a persuasao - enfim, pelo confronto de ideais e ndo por
mecanismos coercitivos e excludentes” (Netto, 2008, p. 145).

Diante disso, € importante, segundo Netto (2008), que no decorrer da
elaboragao, afirmacéo, construgdo e consolidagdo de um projeto profissional, o
pluralismo seja elemento real da vida social e proprio da profissdo, o qual deve ser
respeitado e nao confundido com a tolerancia ou com o ecletismo, causando
impedimento na luta de ideias, para que isso ndo aconteca, o pluralismo deve ser
compreendido, em seu sentido mais amplo, como o respeito e reconhecimento a

diversidade. Desse modo, Netto (2008, p. 145-146) afirma que,

[...] a elaboracdo e a afirmagdo (ou, se se quiser, a construgdo e a
consolidagdo) de um projeto profissional deve dar-se com a nitida
consciéncia de que o pluralismo é um elemento factual da vida social e da
prépria profissdo, que deve ser respeitado. Mas este respeito, que nao deve
ser confundido com uma tolerancia liberal para com o ecletismo, ndo pode
inibir a luta de idéias. Pelo contrario, o verdadeiro debate de idéias s6 pode
ter como terreno adequado o pluralismo que, por sua vez, supde também o
respeito as hegemonias legitimamente conquistadas.

Os projetos profissionais, como ja citado anteriormente, apresenta pactos
imperativos e indicativos entre o corpo profissional e, elementos como “a imagem
ideal da profissdo, com valores, fungdo social e seus objetivos, conhecimentos
tedricos, saberes interventivos, normas, praticas” (Netto, 2008, p. 147), tais
elementos que compdem o Projeto Etico Politico profissional do Servico Social,
encontram-se referenciados na dimensdo tedrico-metodoldgica e ética-politica da
profissdo, inclusive o pluralismo como “garantia do respeito as correntes
profissionais democraticas existentes e suas expressdes tedricas, do compromisso
com o constante aprimoramento intelectual” (Cédigo de Etica, 1993, principio VII, p.
128).

Os pactos imperativos e indicativos no Servigo Social, derivam ndo s6 da
categoria profissional, mas também dos Conselhos Federal e Regionais ao qual o
profissional esta obrigatoriamente vinculado. Netto (2008, p.147) explica que o pacto
imperativo pode ser compreendido como “componentes compulsérios, obrigatorios
para todos os que exercem a profissao”; o indicativo como “aqueles em torno dos

quais ndo ha um senso comum minimo que garanta seu cumprimento rigoroso e
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idéntico por todos os membros do corpo profissional”. O pacto imperativo séo
objetos de regulagao juridica estatal, possivel relacionar aos requisitos minimos para
assumir uma vaga de concurso publico, sendo a formagédo no curso de Servigo
Social reconhecido pelo MEC e a inscrigdo no conselho da categoria, CFESS. Ja o
pacto indicativo, pode se tratar da utilizacdo dos instrumentos de trabalho do
assistente social, os quais podem ser utilizados por todos da categoria, mas cada
profissional operacionaliza da maneira como melhor avaliar.

Diante do exposto, a comunicagéo esta intrinsecamente ligada a profisséo,
tendo em vista que a mesma é um instrumento de trabalho do assistente social e,
também, uma das formas de executar a dimensao técnico-operativa. Sendo assim, é
imprescindivel falar do PEP e mencionar comunicacao, haja vista que, “na década
de 80 [...] o projeto ético-politico obteve éxito [..] valendo-se de estratégias de
comunicagado que socializam entre a categoria os novos principios que renovariam
definitivamente a profissao”. (Braz, 2009, p.380)

Ademais, o PEP da categoria profissional possui caracteristicas
convergentes com a comunicagao publica, sendo ela considerada central e
estratégica para a atuacdo profissional, além de ser possivel a identificacdo da
mesma no PEP, ambos s&o instrumentos de interesse coletivo, os quais permitem
um fortalecimento da cidadania.

Importante enfatizar a importancia de compreender a comunicagao como
meio de disputa de hegemonia, a qual foi fundamental para a construgdo do PEP,
tendo em vista que o mesmo articulou-se com os sujeitos que compunham o projeto

societario da classe trabalhadora. Braz (2009) afirma que o PEP:
[...] avancou a partir dos anos 80, porque, dentre outros determinantes,
formas de comunicacdo foram estabelecidas entre os varios sujeitos
participantes, formas de comunicacdo foram estabelecidas entre os varios
sujeitos participantes, direta ou indiretamente, da profissdo: diregbes e

bases profissionais, usuarios e o conjunto da sociedade, em especial os
movimentos organizados das classes trabalhadoras. (Braz, 2009, p. 381)

Diante disso, o PEP pode ser caracterizado pela convergéncia de projetos
individuais e coletivos, representando a autoimagem da profissdo. Segundo Braz
(2009, p. 387) a autoimagem da profissdo expressa elementos diferenciados e em
constante tensionamento, “tanto os anseios dos diversos profissionais quanto as
construgdes coletivas que eles engendram nos foruns politicos da categoria”. Sao

nesses espacos de luta pela defesa da categoria profissional, sua imagem e pelas
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bandeiras de luta, que s&o direcionados os valores e 0os compromissos sociais
eleitos pelos profissionais, que, “‘de maneira politicamente organizada, buscam
difundi-los e torna-los hegemobnicos na sociedade, alcangcando os usuarios da
profissdo e os préprios assistentes sociais” (Braz, 2009, p. 387).

A autoimagem da profissdo discutida tanto por Netto (2008) e por Braz
(2009), foi construida hegemonicamente tendo por referéncia o projeto profissional
dos assistentes sociais junto com o projeto societario da classe trabalhadora, tendo
em vista que a burguesia com o seu projeto societario, se apropriava cada vez mais
dos meios comunicacionais para reproduzir-se como classe dominante. Os meios
comunicacionais se tornaram instrumentos obrigatérios da luta politica, em que, por
um lado estava a classe dominante com seu respectivo projeto societario
disseminando informagdes ao seu favor, através dos meios comunicacionais de
massa, enquanto, por outro lado, “a contrainformacgao - ou uma comunicagao contra
hegemoénica”, sempre se fez presente nos discursos e organizagbes da classe
trabalhadora.

Logo, a autoimagem da profissdo esta vinculada aos documentos legais da
profissdo, assim como a imagem da profissdo estd associada a sua efetividade
mediante atuacdo do assistente social. Por isso, ha necessidade de atuacido do
assistente social conforme rege o escopo legal da profissdo e que 0 mesmo possa
se reconhecer na luta contra a falsa imagem do Servigo Social, sendo ela, pelo olhar
da sociedade, como benemeréncia e ajuda aos pobres, mas que na verdade, € uma
profissdo inserida na divisdo sociotécnica do trabalho, que trabalha no fortalecimento
do acesso a garantia de direitos da populagéo usuaria das politicas publicas a qual o

assistente social esta inserido.
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo geral compreender a relagao entre
comunicagao publica e o trabalho do assistente social na busca pela viabilizagdo de
direitos. E, para conseguir atingir o objetivo foi necessario realizar leituras,
fichamentos de artigos, bibliografias, documentos, legisla¢des e fazer a selegao de
quais respondem tal objetivo, sendo necessario fazer uma construcdo analitica
sobre comunicagdo, comunicagcdao publica e, como a comunicagdo se insere no
Servigo Social.

Na primeira sec¢ao foi apresentado a histéria sobre comunicagdao, com
énfase em sua trajetdria ligada a comunicagao publica e a profissdo de Servigo
Social, junto ao exercicio profissional do assistente social. Tendo em vista que
comunicagao € um termo e um tema com possibilidade de ampla argumentagéo e de
inumeros vieses.

A comunicacdo como explicitada na sec¢ao 1, é a necessidade do homem,
enquanto ser genérico, historico e social, em se comunicar entre si, expressando
suas necessidades, vontades, desejos, conhecimentos e enquanto forma de
interacao social. Desde entdo, a comunicagao vem se atualizando, tendo em vista
que ela é um fendmeno continuo e apresenta, também, continuas mudangas no
tempo, sendo uma delas, o uso da linguagem. A comunicacdo € um meio para
transmitir mensagens, ideias, sentimentos e outras expressdes, um meio utilizado
para que o outro entenda o que se quer transmitir, a qual se utiliza dos elementos
que compdem o processo comunicacional, sendo eles: emissor, receptor,
mensagem, meio, assim como a linguagem também possui emissor e receptor.

Ainda, foi explanado sobre a Comunicacido Publica, a qual ndo possui um
conceito claro e uma area de atuacao profissional, possibilitando adquirir saberes e
atividades diversas. Diante disso, a Comunicag¢ao Publica, por estar em construcgéao,
aparece hoje como uma utopia, buscando resgatar o verdadeiro sentido social da
comunicagao publica.

A Comunicagao Publica a depender de quem e para que € utilizada, pode
ser vista, como meio de transformagdes no cenario politico, formagao de grupos
profissionais, mas também formacao de rede de pesquisadores. Mas para isso, é
necessario que a Comunicagcdo Publica adentra as politicas sociais, se funda nos

direitos humanos e atribui atencéo a populacao por meio do exercicio da cidadania.
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Mediante isso, a Comunicacido Publica adentra ao Servigo Social no intuito
de possibilitar meios estratégicos para a intervencéo profissional, tendo em vista
que, para intervir ha a necessidade do profissional conhecer a real demanda.
Portanto € possivel compreendermos que a comunicagao € imprescindivel para o
Servigo Social, tendo em vista que o0 mesmo trabalha com seres humanos e ha a
necessidade da comunicagcdo como um dos seus instrumentos de trabalho.

Desse modo, é possivel relacionar a Comunicagdo Publica e o Servigo
Social, com um dos objetivos especificos estabelecido para esta pesquisa, sendo
possivel identificar os tipos de comunicagao e sua relagdo com o Servigo Social.
Dessa forma, foi possivel identificar os tipos de comunicacao, sendo eles através da
fala, gestos, escritas, além dos vieses: Comunicagcédo Publica, Social, Empresarial,
como Direito Humano, etc. A comunicacéao € indissociavel a profissao, ela é utilizada
como instrumento de trabalho de trabalho do assistente social na perspectiva de
viabilizar direitos a populagao usuaria das politicas publicas as quais o profissional
de Servigo Social esta inserido, podendo ser na politica de assisténcia social, saude,
habitacao cultura, esporte, entre outras.

Na secéo 2, foi discutido sobre a linguagem e a dimenséao técnico-operativa
do Servigo Social em conformidade a pratica profissional do assistente social, seus
instrumentos e instrumental de trabalho, os quais s&o utilizados no campo de
trabalho do assistente social e esta relacionado ao tema desta pesquisa, tendo em
vista que a Comunicagcdo Publica € uma das formas de executar a dimensao
técnico-operativa.

Desse modo, o processo de trabalho do assistente social € direcionado
segundo as dimensdes ético-politica, tedrico-metodoldgica e técnico-operativa, tais
dimensdes ndo sao indissociaveis e ndo s&o segmentadas, alas direcionam o
trabalho do assistente social em conformidade e em sintonia, o profissional se
apropria comumente das trés dimensdes em sua atuacdo profissional. Também é
regido pelo escopo legal da profissdo, sendo o Cédigo de Etica do Assistente Social
de 1993 e a Lei de Regulamentagao da Profissdo de 1996.

O profissional, ao acionar a dimensado técnico-operativa, faz uso de
instrumentos e técnicas da profissdo que, advém da sua formagdo profissional.
Diante disso, € necessario que os profissionais de Servigo Social compreendam o
que sao instrumentos e o que € a instrumentalidade da profissdo, haja vista que

ambos se completam, mas apresentam singularidades e isso s6 é possivel quando
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fizer sentido para o profissional sua atuacdo na instituicdo onde esta alocado, assim
como, suas demandas, objetivos e meios para lidar com elas.

Sendo assim, é possivel compreender que a comunicagao impulsiona as
dimensdes que direcionam o agir profissional de modo a corroborar na atuagao
profissional, sendo que a linguagem e a comunicagédo se completam e se modificam
conforme ha a necessidade, partindo do olhar técnico do profissional.

Também, a comunicagao encontra-se aliada aos processos de trabalho do
assistente social na materializagdo dos objetivos profissionais, tendo em vista que os
objetivos estdo em conformidade com as demandas de trabalho da instituicdo onde
profissional encontra-se inserido, mas também aquelas demandas advindas da
populagdo usuaria. Importante ressaltar que, independente da demanda e dos
objetivos de trabalho, o profissional trabalha na perspectiva de viabilizar os direitos
dos usuarios, em conformidade e respaldado pelo escopo legal da profissao.
Outrossim, dada a limitacdo do tempo, prazos e tramites com o COPEP, havendo a
necessidade de obter mudanga da metodologia, com esta pesquisa passando a ser
bibliografica, tem-se a necessidade de ampliagdo das reflexbes sobre a tematica,

tendo em vista sua importancia, na nossa analise e compreenséo, para a profisséo.
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